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Die schriftliche Anfrage der CDU-Fraktion ist dieser Vorlage als Anlage beigefiigt.




Stellungnahme des Biirgermeisters:

E-Government ist zunéchst eine Definitionsfrage. Aus Biirgersicht bedeutet E-Government Online-

Dienstleistungen. Dariiber hinaus meint E-Government jedoch noch viel mehr und zielt insbesonde-
re auch auf die Geschiftsprozessoptimierung innerhalb der Verwaltung und durchgingige elektroni-
sche Prozesse.

Die Anfrage bezieht sich auf die Sicht der Biirgerinnen und Biirger, so dass die Fragen im Folgen-
den allein im Hinblick auf diesen Aspekt beantwortet werden.

E-Government in Bergisch Gladbach ist bereits seit Ende der 90er Jahre ein wichtiges Thema. Auf-
grund permanent sich dandernder Anforderungen und auch Techniken befindet sich aktuell ein
grundlegend iiberarbeitetes Konzept hierzu in der internen Abstimmung. Neben den lokalen Aktivi-
taten wirkt die Stadt in iiberregionalen Arbeitskreisen mit. Dazu zdhlen unter anderem der
NWStGB, die Datenzentrale KDVZ Citkomm, das Bundesprojekt D115 und auch die regionale
Ebene im Rheinisch-Bergischen Kreis.

Welche E-Government-Dienstleistungen konnen vom Biirger in Bergisch Gladbach genutzt werden?

Die Stadt Bergisch Gladbach hat bereits seit 1995 eine Internetseite. Bereits zweimal fand eine
komplette Uberarbeitung mit Redesign statt. Eine weitere Uberarbeitung befindet sich in der Pla-
nungsphase. Die stddtische Homepage ist, was die Informationsbereitstellung angeht, dullerst um-
fassend und in der Tiefe sehr differenziert. In iiberortlichen Rankings schneidet die Internetprisenz
der Stadt Bergisch Gladbach insbesondere beziiglich Ihres Informationsgehaltes regelmiBig sehr
gut ab.

Integriert in die Homepage ist eine intelligente Suchstatistik, die Auskunft dariiber gibt, welche
Begriffe von den Anwenderinnen und Anwendern gesucht werden, und ob sie auf der Seite gefun-
den werden. Dementsprechend wird die Seite stdndig angepasst und aktualisiert.

Uber die Homepage kénnen schon heute eine Vielzahl an E-Government-Dienstleistungen abgeru-
fen werden. Dazu zéhlen:

. E-Mail-Kontakt: Jede Biirgerin und jeder Biirger kann per E-Mail Kontakt mit der Stadtver-
waltung aufnehmen.
. Rathaus A-Z: Im Rathaus A-Z, das bereits seit 2002 in die Seite integriert ist, konnen alle

Dienstleistungen der Stadt mit den bendtigten Informationen (Beschreibung, Unterlagen,
Gebiihr, Formulare, zustindige Dienststelle mit Anschrift, Telefonnummer, Telefax, E-Mail
und Offnungszeiten) abgefragt werden. Im Rahmen des Projektes D115 hat sich gezeigt,
dass die fiir die bundesweite Suche bendtigten Informationen bereits in der bendtigten Struk-
tur aufbereitet sind.

. Links auf ggf. weitergehende Informationen sind gesetzt.

. Formularserver: Die Stadt Bergisch Gladbach nutzt einen Formularserver, liber den samtli-
che Formulare der Stadt abgerufen werden konnen. Diese werden barrierefrei aufbereitet
und konnen (sofern kein Schriftformerfordernis besteht) verschliisselt zugestellt werden. In
der Regel miissen Sie aufgrund derzeitig noch bestehender rechtlicher Rahmenbedingungen
jedoch noch ausgedruckt und mit Unterschrift der Behorde vorgelegt werden.

. Fundbiiro: Die Stadt Bergisch Gladbach bietet ein Fundbiiro online an. Hier konnen alle
Fundgegenstinde abgerufen und Fundanzeigen aufgegeben werden.
. Ratsinformationssystem: Uber die Homepage der Stadt kann das Ratsinformationssystem

aufgerufen werden. Hier konnen die Termine und Sitzungsunterlagen aller Ausschiisse des
Rates abgerufen werden. Aulerdem werden Informationen zu den Rats- und Ausschuss-



mitgliedern bereitgestellt. Uber die Recherche kann zu Themen iiber den Zeitraum ab 1999
gesucht werden.

. Geoinformationssystem: Im Geoinformationssystem konnen umfangreiche Geodaten von
Biirgern, Architekten und Ingenieurbiiros aufgerufen und angezeigt werden.

. Wahlscheinbeantragung: Im Vorfeld von Wahlen kann der Antrag auf Briefwahl direkt onli-
ne gestellt werden. Der Ausdruck der Unterlagen erfolgt dann automatisch.

. Die Zugehorigkeit zu Wahlbezirken und Wahllokalen kann online abgefragt werden.

. Online-Wahlauskunft: Am Wahlabend kdnnen Nutzerinnen und Nutzer der Homepage die

Wahlergebnisermittlung online verfolgen. Es werden nicht nur Gesamtergebnisse, sondern
auch Zwischenstdande grafisch aufbereitet dargestellt.
. Melderegisterauskunft: Fiir GroBkunden steht eine Online-Melderegisterauskunft zur Verfii-

gung.

Welche Online-Dienstleistungen sind in Bergisch Gladbach in Planung und werden wann umge-
setzt?

Folgende Online-Dienstleistungen sind zurzeit in Bergisch Gladbach konkret in der Planung:

. Im Rahmen der Stelle fiir Anregungen und Beschwerden wird ein Online-Formular entwi-
ckelt, das im Mérz in die Homepage integriert wird.
. Die Melderegisterauskunft soll fiir Biirgerinnen und Biirger erweitert werden. Die Realisie-

rung erfolgt in Zusammenarbeit mit der KDVZ und D-NRW. Die Umsetzung soll im Laufe
des Jahres 2009 erfolgen.

. Das Ratsinformationssystem soll im Jahr 2009 durch ein leistungsfahigeres und stabileres
System ausgetauscht werden.
. Eine virtuelle Poststelle soll bis Mitte 2010 umgesetzt werden. Diese ermdglicht Biirgerin-

nen und Biirgern sowie anderen Nachfragern Dokumente verschliisselt und signiert an die
Stadt zu tibermitteln.

Gibt es technisch mogliche Dienstleistungen, die nicht umgesetzt werden sollen und wenn ja, wa-
rum?

Technisch mogliche Dienstleistungen konnen zumeist deswegen nicht umgesetzt werden, weil die
Voraussetzungen hierfiir fehlen. Verwaltungsdienstleistungen bediirfen hdufig eines Antrags. An-
trage sind zumeist schriftgebunden und bediirfen einer Unterschrift. Zudem enthalten sie in der Re-
gel personenbezogene Daten und sollten auch im Interesse der Antragstellenden selbst verschliisselt
tibermittelt werden. Auf Signaturen kann die Behorde nur selten verzichten, was immer eine digita-
le Signatur erfordert. Die Rahmenbedingungen hierflir haben das Verwaltungsverfahrensgesetz und
das Signaturgesetz geschaffen. Allerdings fehlen auf Seiten der Antragstellenden die entsprechen-
den technischen Voraussetzungen. Bisher gibt es in der Bevolkerung noch keine Akzeptanz fiir die
Ausriistung mit Chipkartenlesern und entsprechenden Signaturkarten. Verstandlich wird dies, wenn
man bedenkt, dass im Durchschnitt die Biirgerin/der Biirger 1,5 Kontakte pro Jahr zur Verwaltung
hat. Die erforderliche Investition allein fiir diesen Zweck scheint zurzeit offensichtlich zu hoch zu
sein. Privatwirtschaft und Onlineanbieter bestimmen ihre Rahmenbedingungen selbst und setzen so
andere, hiufig reduzierte Standards. Deswegen sind Online-Dienstleistungen gegeniiber Verwaltun-
gen noch eher gering ausgeprigt. Dariiber hinaus werden fiir bestimmte Dienstleistungen auch in
absehbarer Zukunft aus nahe liegenden Griinden keine Online-Dienste bereitgestellt werden kon-
nen, z.B. die Beantragung eines Personalausweises oder Wahlen.

Wie wird das Thema E-Government vom Biirger angenommen/genutzt?

Das Interesse an der Nutzung von Online-Dienstleistungen auch gegeniiber Verwaltungen nimmt
stetig zu. Das zeigen zahlreiche Studien. Die Zugriffszahlen auf die Homepage der Stadt Bergisch
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Gladbach sind sehr hoch und steigern sich jahrlich. Allerdings ist die Bereitschaft zu Investitionen
z.B. in digitale Signaturen aufgrund der geringen Anzahl an Kontakten (siche oben) bisher eher
verhalten.

Wie wird das Thema beim Biirger beworben?
Wenn neue Dienstleistungen zur Verfligung gestellt werden, werden diese mit den {iblichen Medien
(im Wesentlichen Printmedien und Radio) intensiv beworben. Auch auf der Homepage wird auf

neue Dienstleistungen hingewiesen. Bei der Online-Briefwahlbeantragung wird auf diese Moglich-
keit beispielsweise liber die Wahlbenachrichtigungskarte hingewiesen.
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