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Die Einzugsbereiche der einzelnen mobilen Biirgerbiiros sind naturgemaf unterschiedlich grof,
daraus resultiert ein unterschiedlich hohes Besucherautkommen. Bensberg und Refrath wurden
gleich zu Beginn mit jeweils 2 Offnungstagen bedient, Refrath, wurde dann nach den ersten
Erkenntnissen auf 3 Offnungstage erweitert.

Ein Merkmal des Modells mobile Biirgerbiiros ist, dass die Biirgerinnen und Biirger das Biirgerbiiro
threr Wahl aufsuchen konnen. Insofern kénnen die Besucherstrome nicht gesteuert werden.

Eine gleichmiBigere Auslastung der Mitarbeiterinnen liee sich dadurch erreichen, dass die
Offnungszeiten in Refrath und Bensberg erweitert wiirden. Allerdings sind die Arbeitszeiten der
Mitarbeiterinnen ausgeschdpft, so dass eine Erweiterung der Offungszeiten mit dem vorhandenen
Personal nicht bewiéltigt werden kann.

Denkbar wire auch, die mobilen Biirgerbiiros Hand und/oder Paffrath zu schlieBen und diese
Arbeitsstunden zusétzlich in Refrath und Bensberg einzusetzen. Hierzu vertrittt die Verwaltung
jedoch weiterhin die Auffassung, dass es nicht sinnvoll ist, auf der vorliegenden Erfahrungsbasis
mdgliche Anderungsvorschlige zu unterbreiten. Dazu ist eine lingere Erfahrungszeit von 2 bis 3
Jahren erforderlich.

Eine aktuelle Besucherstatistik ist beigefiigt.
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Verbindung zur strategischen Zielsetzung

Handlungsfeld:
Mittelfristiges Ziel:
Jéhrliches Haushaltsziel:
Produktgruppe/ Produkt:

Finanzielle Auswirkungen

1. Ergebnisrechnung/ Erfolgsplan

laufendes Jahr

Folgejahre

Ertrag

Aufwand

Ergebnis

2. Finanzrechnung
(Investitionen oberhalb der festgesetzten
Wertgrenzen gem. § 14 GemHVO)/

Vermogensplan

laufendes Jahr

Gesamt

Einzahlung aus
Investitionstdtigkeit

Auszahlung aus
Investitionstdtigkeit

Saldo aus Investitionstitigkeit

Im Budget enthalten
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