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1 113 Das Jugendamt Die sozialraumorientierte | Die Stadt Bergisch Gladbach Die Umsetzungdieser
Bergisch Gladbach FallerhebungalsIndikator | sollte die Entwicklungder Empfehlungistinternin
arbeitetim Bereich der | fiir die Haufigkeitvon HzE- | Fall- und Finanzdatender Vorbereitungund wird durch die
Pravention Fallenist mittlerweile im Hilfen zurErziehungindie inhaltliche Zusammenarbeit
sozialraumorientiert. Es | Indikatorenkatalogdes Wirkungsanalysen fir zwischendem Jugendamt -
isteinbreites Netzwerk | kreisweiten praventive MaBnahmen Qualitatssicherung,
an Sozialplanungs-prozesses | einbeziehen. Essollten Leistungsentgelte - und der
Kooperationspartnern | ,Motiv Mensch“angelegt. | Wirkungsindikatoren AbteilungSoziale
vorhanden. Mit Blick Durch diese Erfassungist festgelegt werden. Hierdurch | Stadtentwicklung-Sozialplanung
auf die Entwicklungder | es moglich, gezielte kannder Erfolgder - realisiert werden.
Hilfen zur Erziehung Hilfsangebote und MaRnahmen noch besser
fehltnocheine praventive MaRnahmen beurteiltwerden
kennzahlenunterstiitzte | vor Ort zu entwickeln und
Erhebungvon einzusetzen.
Wirkungsindikatoren
2 115 Die Stadt Bergisch Das Schulverwaltungsamt | Die Stadt Bergisch Gladbach Eine intensiveZusammenarbeit

Gladbach nutzt
Synergieninder
Zusammenarbeit der
Bereiche Jugend und
Schule durch die
Angliederungim
gleichen Dezernat.
Aufgrund der
unterschiedlichen
Anordnunginzwei

und das Jugendamt (5-
550) arbeiten beziiglich
derEntwicklungdes
Angebotes Offene
Ganztagsgrundschule
(insbesondere Be-
treuungsplatze am
Nachmittag) zusammen.
Im Fokus steht der Ausbau
an Schul- und Betreuungs-

sollte auf eine intensive
Vernetzung mit gemeinsamen
Absprachen zwischen
Jugendamt und Schulamt
achten, damitdie Synergien
inder Zusammenarbeit
optimal genutzt werden
kénnen.

ist hinsichtlich der
Betreuungsangebotebereits
gegeben.

Im Bereich ,Kinderschutz“
wurde mitderVernetzung
begonnenundinder
,Eingliederungshilfe“wird die
Zusammenarbeitintensiviert
und ein Modellprojekt zu
Poolldsungen wurde gestartet.




verschiedenen
Fachbereichenisteine
enge Zusammenarbeit
erforderlich.

platzen. Esgibt hierzu
gemeinsam mitdem
Hochbau und dem Bauamt
regelmaRige
Besprechungen, umdie
Schullandschaftim
Primarbreichundin Teilen
im Sekundar-bereich
bedarfsgerechtzu
entwickeln. Auch die
Umsetzungvon ge-
meinsamen padago-
gischen Konzepten und die
Zusammenarbeitvon Vor-
und Nachmittagan den
Grundschulenerfolgtin
denallermeisten Fallenin
Abstimmungderbeiden
Amter.

Zusatzlich gibteseine
regelmaRigtagende
Abteilungsleiterrunde
(Schulverwaltung,
stadtischer Immobilien-
betrieb, Hochbau und
Jugendamt), um kurzfristig
auftretende Probleme an
denSchulen besprechen
zu konnen. Das Vorhalten
von bedarfsgerechten
Betreuungsplatzenanden
Grundschulen entlastet
Familien und hatinsofern
eine grundsatzlich
praventive Wirkung.




Die Vernetzungvon Schule
undJugendhilfe zum
Thema, Kinderschutz“hat
Anfang 2023 begonnen.
Der Bereich
»Eingliederungshilfe”hat
die Kooperation mit
einigen Schulen
intensiviertund ein
Modelprojekt fir
Pooll6sungen gestartet.
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Die Gesamtstrategie
derStadt Bergisch
Gladbach fiir den
Bereich derHilfen zur
Erziehungkann noch
weiterverbessert
werden. Die Steuerung
istin ersterLinie auf
die Einhaltungdes
Budgets ausgerichtet.

Die Steuerungsstrategie
derStadt Bergisch
Gladbach orientiertsichan
dendrei Qualitatsebenen
Prozess-, Struktur- und
Ergebnisqualitat. Eine
Reduzierungder
Aufwendungen kann
folglich nicht iiber
guantitativ formulierte
Ziele wie zum Beispiel der
Einhaltungdes Budgets
erreicht werden. Richtig
ist, dass die
Auswertungsmoglichkeiten
aktuell so geringsind, dass
die formulierte
Steuerungsstrategie nicht
angemessen umgesetzt
werdenkann.

Die Stadt Bergisch Gladbach
sollte eine Gesamtstrategie
erarbeiten, die dabei helfen
soll, die Aufwendungen der
Hilfen zurErziehungzu
verringern. Hierzu missen
Entwicklungen beiden Hilfen
zur Erziehungtransparent
gemachtund Entscheidungen
Uber MalRnahmen zur
Gegensteuerung getroffen
werden. Im Zeitverlaufistzu
priifen, ob die entwickelten
Malnahmen tatsachlich dazu
beitragen, Aufwendungen zu
reduzieren.

Die Hilfen zur Erziehung
sind eine Pflichtaufgabe mit
Rechtsanspruch.
Steuerungsziele kdnnen sich
nur auf die benannten
Qualitatsebenen beziehen.
Gelingteine Umsetzungder
inden Kernprozessen
hinterlegten Qualitat, hat
diesinderRegel eine
deutlich Kosteneinsparende
Wirkung. Die negative
Korrelation zwischen Kosten
und Qualitatsollteim
zukinftigen Controlling
dargestellt werden.
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Das Finanzcontrolling
derStadt Bergisch
Gladbach beziehtsich
inersterLinie auf

Die Software befindet sich
aktuell im Aufbau. Die
Tiefe des zukiinftigen
Qualitats-und

Das Jugendamt der Stadt
Bergisch Gladbach sollte das
Finanzcontrolling
intensivieren. Hierfiir sollten

SeitEnde desJahres 2022
beschéftigt sich eine
ArbeitsgruppederAbteilung 5-
51 mit dem Aufbaueines




Soll/Ist-Abgleicheim
Rahmen der Einhaltung
von Budgets. Das
Finanzcontrolling kann
durch die Bildungvon
Kennzahlenunddas
Ableitenvon konkreten
Zielenund MaRnahmen
noch weiterverbessert
werden. Hierdurch wird
die strategische
Steuerungunterstitzt.

Finanzcontrollingist
abhangigvon der Qualitat
(des Auswertungstools)
derSoftware.

eine gute
Jugendamtssoftware und
personelle Kapazitaten
vorhandensein. Einzelne
Hilfearten sollten mittels
Kennzahlen vertiefend
analysiert werden. Die
Kennzahlensolltenineinem
Controlling-Bericht
aufbereitet werden, umdie
Transparenzfirdie
Entscheidungstragerzu
erhohen. Sokdnnen
gemeinsam konkrete
Zielvorgabenund
Malnahmenin Form einer
Gesamtstrategie firdie Hilfen
zur Erziehung entwickelt
werden.

Qualitats- und
Finanzcontrollings. Anhand der
Kernprozesslogik werden
relevante Daten ermittelt und
Kennzahlen abgeleitet.

119 Das Fachcontrollingist | Die Software befindetsich | Das Jugendamtsollte das Seit Ende desJahres 2022
bislangeher aktuell im Aufbau. Die Fachcontrollingintensivieren, | beschaftigtsich eine
einzelfallbezogen Tiefe des zuklinftigen indem libergreifende Arbeitsgruppe der Abteilung 5-
ausgerichtet. Esfehlen | Qualitats-und Auswertungen aus der 51 mit dem Aufbaueines
Ubergreifende Finanzcontrollingist Jugendamtssoftware Qualitats-und
Auswertungen. Mit abhangigvonder Qualitdt | generiertwerden. Finanzcontrollings. Anhand der
mehr (des Auswertungstools) Bedarfslagen und notwendige | Kernprozesslogik werden
Hintergrundwissen derSoftware. Anforderungen werden so relevante Daten ermittelt und
kanndas Jugendamt transparenter. Die Steuerung | Kennzahlen abgeleitet.
frihzeitigerund wird intensiviert.
genauerauf Bedarfe
und Anforderungen
reagieren.

120 Das Jugendamt hat Aufgrund des Da die einzelnen Hilfearten Im Februar2023 wurde mitder

Kernprozesse firdie
Arbeitdefiniert, die

Fachkraftemangels und
dererheblichen

teilweise unterschiedliche
Ablaufe erfordern, sollte das

Uberarbeitungbegonnen. Eine
erste Differenzierung




Ubergeordnete Ablaufe
und Prozesse
darstellen. Die
Kernprozesse kdnnen
noch umrelevante
Hilfearten erganzt
werden.

Fluktuationistdie
Ubersichtlichkeitder
Kernprozesse wichtig. Eine
Differenzierung macht nur
dannSinn, wenndie
Kernprozesse sich
inhaltlich deutlich
unterscheiden.

Jugendamtfirweitere
wesentliche relevante

Hilfearten eigene Teilprozesse

definieren. Das gilt
insbesondere fiirdie
Heimunterbringung, die
Hilfen fiirjunge Volljihrige,
die Sozialpadagogische
Familienhilfe sowie die
Vollzeitpflege. Hierdurch
werdendieindividuellen
Abladufeineinem
einheitlichen Schema
verdeutlicht.

unterscheidet nunambulante
und stationare Hilfenin
separaten Kernprozessen. Fiir
die Vollzeitpflege wurden bereits
differenzierte Kernprozesse
beschrieben, dieim Verlauf 2023
evaluiert werden.
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Die Fallsteuerungder
Stadt Bergisch
Gladbach kann noch
weiterintensiviert
werden. Das kann
dabei helfen,
Aufwendungenfiirdie
Hilfen zur Erziehungzu
reduzieren.

Die im Qualitatshandbuch
vorhergesehene
Fallsteuerungist auf einem
hohen Niveau nach
fachlichanerkanntem
Standard. Fir die
Umsetzung mangeltesan
ausreichenderund
kontinuierlich
vorhandener Besetzung
miterfahrenen
Fachkraften.

Um die wirtschaftlichen
Aspekte der
Leistungsgewahrungzu
verstarken, solltedie
Wirtschaftliche Jugendhilfe
zumindest bei
kostenintensiven Hilfen
starkerin die
Beratungsprozesse
eingebunden werden.

Es wird aktuell an einem Konzept
gearbeitet, welches auch bei
anhaltendem Fachkraftemangel
eine Moglichkeit schafft,
gualitative Standards umsetzen
zu kénnen. Das Konzept
beinhaltet den Abbauvon
Verwaltungshiirden, erhohte
Aufwendungen der
Leitungskrafte inder
Falleingangssteuerung,
Erleichterungen durchden
Einsatz einer Software, neue
Schulungskonzepte,
Anpassungeninder
Aufgabenverteilung. Zusatzlich
wird dem Fachkraftemangel mit
verschiedenen Recruiting-
MaRnahmen begegnet.

Bei dem Ausbaudes

Anbieterverzeichnisses sollte

Die Tragerdatenbank (inkl.
Uberregionaler Trager) befindet




das Jugendamtauch
Uberregionale Anbieter
beriicksichtigen.
Insbesondere im stationaren
Bereichistdaswichtig, um
die Wettbewerbssituation zu
fordern.

sichim Aufbau. Diese Aufgabe
wird nur mit Personalzusatz
dauerhaftzu bewaltigen sein.

Die Aufnahme der
Erfahrungswerte der
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiterindas
Anbieterverzeichnisist
wichtig, um Klassifizierungen
derTrager durchzuflihren. Die
Beurteilungen kdonnen
dartberhinausfirdie
Gesprache zur
Qualitatsentwicklung mitden
Tragern verwendet werden.
In Zusammenhang mitdem
Ubergeordneten
Fachcontrolling kannsich das
Jugendamtso ein Gesamtbild
Uberdie Qualitatunddie
Effizienz derTrager machen.

s.0.Die benannten Punkte sollen
beriicksichtigt werden.

Eine Festlegungvon
Obergrenzen fir
Fachleistungsstunden oder
Laufzeiteninnerhalb
einzelner Hilfearten kann
sinnvoll sein, umeine
zuséatzliche Kontrollefiirdie
Wirtschaftlichkeit von Hilfen
einzurichten.

Eine Evaluationder
Fallkontingente ist mit Betrieb
derSoftware und der Besetzung
derStelle Qualitatsentwicklung
geplant. Aktuell mangeltes an
zeitlichen Ressourcen und einer
differenzierten Datenbasis.




127 Das Jugendamtder Das Jugendamtsollte Dieser Punkt muss
Stadt Bergisch prozessunabhéangige zurlickgestellt werden.
Gladbach hat bislang Kontrollen einrichten. Hierzu Gesprache mitdem
noch keine sollten entsprechende Softwareanbieter stehen
differenzierten Vorgaben generiert werden. aus. Aus anderen
Prozesskontrollen Zusatzlich zuder Kommunenistbekannt,
eingerichtet. einzelfallbezogenen dass derSoftwareanbieter
Implizierte Betrachtungsolltendie inseinen
Kontrollmoglichkeiten Prozesskontrollen mitdem Auswertungsmoglichkeiten
sollenkiinftigin der Fach- und Finanzcontrolling hierstark limitiertist.
Jugendamtssoftware verknlpft werden. Das
hinterlegt werden. verbessert die Steuerungund
Darliber hinaussind hilft bestenfalls dabei,
auch Aufwendungen zu reduzieren.
prozessunabhangige
Kontrollen erforderlich.

141 Bei Das Jugendamtsollte die Ist im Controlling Bericht

unterdurchschnittlicher
aberstark gestiegener
Falldichte hat das
Jugendamt mehr
Aufwendungenje
Hilfefallfurdie
Sozialpadagogische
Familienhilfeals die
Vergleichsstadte.
Zudemdauerndie
Hilfenlangeran. Esist
eine Verstarkungder
Kontrollmechanismen
erforderlich.

Verweildauerinder
Sozialpadagogischen
Familienhilfe moglichst
tragerbezogen erfassen. Das
gibt Anhaltspunkte flirdie
Steuerungunddie
Qualitatsdialoge mitden
Tragern. Durch eine enge
Fallbegleitung wird ggfs. eine
Verkiirzungvon Laufzeiten
moglich.

vorgesehen, abererst mit
Einsatz der Software moglich.

Aufgrund der steigenden
Falldichte in Verbindung mit
imVergleichzum Median
héheren Aufwendungen je

S.0.




Hilfefallsollte das Jugendamt
die Sozialpadagogische
Familienhilfeindie
einzurichtendeninternen
Prozesskontrollen des
Jugendamtes aufnehmen.

10
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Das Jugendamtder
Stadt Bergisch
Gladbach hat eine
niedrige Falldichte bei
derVollzeitpflege. Die
Aufwendungenje
Hilfefallliegen unter
dem Median. Das
Angebotan
Pflegefamilienist nicht
ausreichend. Fiireine
umfassende
Rechtssicherheitist
eine verbindliche
Festlegungder
Verfahrensstandards
erforderlich

Um eine nachpriifbare
Rechtssicherheitinden
Arbeitsschrittenfiirdie
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter herbeizufiihren,
sollte die Uberarbeitung der
Konzeption bzw. das
UberfiihrenineinenKern-
/Teilprozess beschleunigt
werden.

Ist hinsichtlich der Kernprozesse
bereits erfolgt. Die Konzeption
istderzeitin Uberarbeitung.

Das Jugendamtsollte weiter
intensivan dem Ausbau an
Pflegefamilien arbeiten. Um
andere stationare Hilfen zu
vermeiden, konntedas
Jugendamtauch miteinem
Anreizsystem —beispielsweise
fur altere Kinder—arbeiten

Der Ausbau der Pflegekinderhilfe
istals wichtiges Zielsowohlin
fachlicherHinsicht, alsauchim
Sinne der Ausgabenkontrolleim
Bereich derstationaren
Unterbringung formuliert. Die
Beihilferichtlinien wurden
bereitsim Sinne derbesseren
Ausstattung von Pflegefamilien
Uberarbeitet, zusatzliche Anreize
sindin Planung. Bereits
konzeptionierte umfassende




Akquisemalinahmen zur
Gewinnungvon Pflegefamilien
waren durch die Corona-
Pandemie unterbrochen,
werden aberin 2023 intensiv
fortgeflihrt werden.
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BeiderFalldichte der
Heimerziehungstellt
das Jugendamt
Bergisch Gladbach den
Median. Die
Heimerziehungisteine
derkostenintensivsten
Hilfen. Die
Aufwendungenje
Hilfefallsind héherals
bei 75 Prozentder
Vergleichsstadte. Es
fehlen noch konkrete

Die Kostenintensitat kann
auch durch einzelne
extrem kostenintensive
Hilfen (z.B. therapeutische
Settings) verursacht
werden. Aufgrund des
Fachkraftemangelsist
leiderso gutwie keine
Auswahl der stationaren
Platze mehrgegeben. Sehr
kostenintensive
Unterbringungen kénnen
mangels Alternativen nicht

Das Jugendamtsollte flrdie
Heimunterbringungen
separate Verfahrensstandards
inForm einerindividuellen
Prozessbeschreibung
formulieren. Hierbei sollten
insbesondere dieThemen
Zugangssteuerung, Auswahl
des Leistungsanbieters,
wirtschaftliche Transparenz,
enge Fallbegleitung,
Berichterstattung des Tragers,
Rickfiihrung,

Verfahrensstandards vermieden werden. Kontrollmechanismen, etc.
und eine starkere vertiefend aufgegriffen
Transparenzfirdas werden.

Aufgabenfeld.

Die Evaluation der Kernprozesse
lauftderzeit. Hierwurde eine
Differenzierung derstationaren
Hilfenvorgenommen.

Zur besseren Steuerungder
Heimbunterbringung sollte
das Jugendamtdie Laufzeiten
der Heimunterbringung
erhebenund—bestenfalls
tragerbezogen - auswerten.
Das gibt neue
Handlungsanséatze und kann
inden Qualitatsdialogen mit
denfreienTragern
thematisiert werden.

Ist im Controlling Bericht
vorgesehen abererst mit Einsatz
derSoftware moglich.




Um nachzuhalten, wie
wirksamdas
Rickkehrmanagementist,
sollte dasJugendamtdie
Rickflihrungsquote kiinftig
erfassenund auswerten.

Ist im Controlling Bericht
vorgesehen abererst mit Einsatz
derSoftware moglich.

Das Jugendamtsollte das
Controllingbeiden
Heimunterbringungen
intensivieren, um mehr
Transparenzzu erlangenund
die Hilfeform noch besser zu
steuern.

Istim Controlling Bericht
vorgesehen abererst mit Einsatz
derSoftware moglich.

12 | 147 Das Jugendamthatbei | Die Eingliederungshilfeals | Aufgrunddererhéhten Aktuell wurde bereits die Stelle
erhohter Falldichte Spezialdienstwurde inden | Falldichte miterhdhten einerKinder-und
mehrAufwendungen vergangenen Jahrenunter | Aufwendungen je Hilfefall Jugendlichenpsychotherapeut*in
fardie denerschwerten sollteninsbesondere die eingerichtet, die unteranderen
Eingliederungshilfe als | Bedingungen einerrapiden | ambulanten das Team der Eingliederungshilfe
75 Prozentder Fallzunahme bei Eingliederungshilfenindiezu | beziglich derEinrichtung
Vergleichsstadte. Es gleichzeitigem erarbeitendeninternen passgenauerer und effizienterer
fehlenintensivierte Fachkraftemangel und Prozesskontrollen des Hilfen beraten und unterstiitzen
Prozesskontrollen hoherPersonalfluktuation | Jugendamtesaufgenommen | soll. AuBerdem sollen dadurch
insbesondere beiden aufgebaut. werden. Das Jugendamtsollte | fragwiirdige Diagnostiken
ambulanten Inzwischen scheinteine die Erstellungeines Uberpriftund gegebenenfallsim
Eingliederungshilfe. Konsolidierungsphase Gesamtkonzeptesfirdie Sinne einerzielgerichteteren

eingetreten, die sukzessive | Integrationshilfen Hilfe verandert werden konnen.

eineintensivierte vorantreiben,umdie Dem eigentlich geplanten

Prozesssteuerung Aufwendungen der vorzeitigen Einsatz des ab 2024

ermoglicht. Eingliederungshilfe zu senken. | pflichtigen Verfahrenslotsen als
erganzendes Kontroll-und
Beratungselement warim
Rahmen des Stellenplanes leider
nicht zugestimmtworden.

13 | 149 Die Stadt Bergisch Da junge Volljahrige mit Blick Eine Differenzierungder

Gladbach hat bei

auf

Kernprozesse erscheint hier

10




mittlerer Falldichte
hohe Aufwendungen
fir die Hilfenflrjunge
Volljahrige. Das
Jugendamt gibt sowohl

Verselbstandigungsstrategien,
kurze Wiedervorlagefristen,
Beteiligte (Jobcenter, etc.)
teilweiseindividuelle
Verfahrensweisen erfordern,

sinnvoll, kann aber
aufgrund der Projektdichte
und des Fachkraftemangels
erstnach Implementierung
derSoftware und

imambulantenalsauch sollte die Stadt Bergisch Umsetzungdes
im stationdren Bereich Gladbachfiir die jungen Landeskinderschutzgesetzes
mehr Geld aus als 75 Volljahrigen eigene Standards angestrebtwerden.
Prozentder erarbeitenundindie
Vergleichsstadte. Es Kernprozesse des
fehlenverstarkte Jugendamtes aufnehmen.
Prozesskontrollen, um
denhohen
Aufwendungen
entgegenzuwirken.
Aufgrund dervergleichs- s.0.

weise hohen Aufwendungen
fur die Hilfenfirjunge
Volljahrige mitvielen
Eingliederungs-hilfen, sollten
die Hilfenflrjunge
Volljdhrigeindieinternen
Prozess-kontrollen des
Jugend-amtes aufgenommen
werden.
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