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In der Sitzung des Ausschusses flir Anregungen und Beschwerden am 24.05.2006 wurde
ausfuhrlich Uber Intention und Arbeitsansatze der ,Zentralen Stelle fir Anregungen und Be-
schwerden* berichtet (Mitteilungsvorlage 169/2006). In dieser Sitzung wurde darum gebeten,
auch den Ausschuss regelmafig Uber Art, Umfang und Abarbeitung der beim Zentralen Be-
schwerdemanagement bearbeiteten Blrgeranliegen zu informieren.

Inzwischen wurde der Jahresbericht 2021 erstellt und verwaltungsintern abgestimmt. Die
strukturellen Erkenntnisse und ,Dauerbrenner” sollen im weiteren Verlauf des Jahres mit der
Zielrichtung einer Verbesserung und damit Erledigung fir den nachsten Bericht mit den zu-
standigen Bereichen nachbesprochen werden.



