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Am 24.02.2022 startete Russland einen Angriffskrieg auf die Ukraine. In der Folge sind seit
Anfang Marz rund 1000 Personen aus der Ukraine nach Bergisch Gladbach gekommen.
Diese grolie Herausforderung lasst sich nur mit vereinten Kraften aus Stadtverwaltung sowie
Burgerschaft, von Kirchengemeinden und freien Tragern bewaltigen.

Die ersten Wochen waren und sind gepragt von der Sicherstellung der Grundbedtirfnisse
nach Schutz, Unterbringung sowie einer Erstversorgung mit Kleidung, Nahrung und
Krankenversorgung: Es wurden kurzfristig die Erstanlaufstellen an den Otto-Hahn-Schulen
und in der Hermann-Léns-Stralke errichtet und in wenigen Wochen die Unterkunft am
Carpark in Liuckerath reaktiviert. Zusatzlich kam eine hohe Anzahl an Personen in privatem
Wohnraum in Bergisch Gladbach unter.

An vielen Stellen konnte auf Erfahrungen aus der Situation im Jahr 2015 zurtickgegriffen
werden, gleichzeitig ergaben sich durch die hohe Bereitschaft, Menschen auch im privaten
Bereich aufzunehmen zusétzliche Anforderungen sowie Fragestellungen. Der Bedarf an
Informationen zu Ablaufen, Zustandigkeiten sowie erforderlichen Schritten und die hohe
Bereitschaft der Biirgerschaft, beispielsweise Geld- und Sachmittel, Ubersetzungen oder
Wohnraum zur Verfigung zu stellen, war und ist ungebrochen Gberwaltigend.

Verwaltungsintern wurden durch die Einrichtung einer Task-Force und der
.Koordinationsstelle Ukraine“ im Fachbereich Jugend und Soziales erganzende Strukturen
geschaffen: es wurde eine ,Ukraine-Hotline“ eingerichtet, welche unter der Woche taglich 10
Stunden, von 9 bis 19 Uhr besetzt ist. Erganzt wird diese durch ein Postfach (ukraine@stadt-
gl.de), welches Anliegen aller Art zum Thema Ukraine aufnimmt, beantwortet oder zur
Bearbeitung weiterleitet. Die Kolleginnen und Kollegen an der Hotline beantworteten taglich
bis zu 140 Anrufe und teilweise hunderte e-mails. Die Anliegen waren dabei weit gefachert,
betrafen aber haufig Fragen zur Leistungsgewahrung und zu Antragsstellungen,
Unterbringung, Aufenthaltsstatus, Erstversorgung, Kinderbetreuung und Beschulung,
Deutschkursen, Spenden und vielem mehr.

Im Rahmen der dynamischen Entwicklungen der Rechtslage sowie der Regelungen im
Themenkomplex ,Ukraine” wurde auf der Internetseite der Stadt eine Seite zum Thema
,=Ukraine* eingerichtet, welche die FAQ's (frequently asked questions) also haufig gestellte
Fragen, beinhaltet und dies regelmaRig aktualisiert wird. Hier finden sich neben den oben
benannten Informationen auch aktuelle Veranstaltungshinweise, Hinweise auf
Spendenannahmestellen, Deutschkurse, erste Schritte nach der Ankunft u.v.m.

Als zusatzliche Aufgabe wurde das Annehmen und die Prifung von sogenannten
~Schlafcouchangeboten” und abgeschlossenem Wohnraum installiert, damit die
bestmogliche Versorgung von Kriegsvertriebenen mit Wohnraum gewahrleistet werden kann.
Das erhéhte Arbeitsaufkommen durch die Betreuung sowie Begleitung der
neuankommenden Personen fihrte dazu, dass die zustandigen Bereiche der Verwaltung mit
ihren personellen Ressourcen schnell an ihre Grenzen stie3en. Nur durch die hohe
Bereitschaft vieler Kolleginnen und Kollegen aus anderen Bereichen der Verwaltung sowie
dem Engagement von vielen Beteiligten der Zivilgesellschaft konnte die Situation
handhabbar gemacht werden. Dies hat zur Folge, dass Schwerpunkte wie beispielsweise



das Auszugsmanagement der KIM-Stellen, Projekte, Veranstaltungen und Angebote im
Bereich kultureller Bildung u.a. nicht in gewohntem Male ausgefuhrt werden oder zurzeit
pausieren missen.

Neben den individuellen Bedarfen wurden auch auf der strukturellen Ebene ein enger
Austausch mit den Flichtlingsinitiativen in den Stadtteilen, die Veréffentlichung von
Angeboten wie stadtteilorientierten Begegnungscafés, Hilfestrukturen, ehrenamtlichen
Spendenannahmestellen wie in der Metten-Halle oder der Installation einen Helfercafés flr
alle in der Stadt Engagierten initiiert. Auch wurden kurzfristig zusatzliche Deutschkurse sowie
soziale Betreuung und Unterstutzung fir Menschen aus der Ukraine organisiert. Durch das
hohe Engagement ansassiger Unternehmen kann Kindern und Familien aus der Ukraine
zudem beispielsweise ein kostenloser Kirmes- oder Schwimmbadbesuch ermoglicht werden.
Die mittel- und langfristige Entwicklung in der Ukraine und somit vor Ort ist zurzeit nicht
abzusehen. Die eingerichteten Hilfe- sowie Anlaufstrukturen werden aktuell aufrechterhalten
und kontinuierlich geprift, um eine bestmaogliche Versorgung aller Menschen in Bergisch
Gladbach gewahrleisten zu kénnen.



