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Düsseldorfer Polizei jetzt auf App für Senioren aktiv

Als erste Polizeibehörde überhaupt ist die Düsseldorfer Polizei seit Freitag auf einer App
für Senioren vertreten. Darüber können die Bürger beispielsweise vor Kriminellen gewarnt
werden.

Die Düsseldorfer Polizei kann über die App "Gut versorgt in" Nachrichten direkt aufs
Handy der Senioren senden. Das können zum Beispiel Warnungen vor den sogenannten
Enkeltrick-Betrügern sein. Falls es in Düsseldorf vermehrt zu Anrufen von Betrügern
kommt, kann die Polizei über die App sofort reagieren. Wer den Warnhinweis auf seinem
Smartphone anklickt, bekommt weitere Informationen.

Schnell viele Senioren erreichen

Die Düsseldorfer Polizei sieht in der App einen großen Vorteil: Sie kann Senioren schnell
und flächendeckend erreichen und über aktuelle Erkenntnisse informieren – ganz egal, ob
die Bürger gerade auf dem Sofa sitzen oder unterwegs sind.

Zu den App-Angeboten der Polizei gehören neben aktuellen Nachrichten auch
Seminarangebote und Ansprechpartner für Themen wie "Sicherheit im Dunkeln".

Senioren benutzen App bereits
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Viele Senioren haben sich die App "Gut versorgt in" bereits auf ihr Smartphone
heruntergeladen. Elke Wackernagel und Ulrich Schweitzer aus Düsseldorf gehören dazu.
Sie finden die App sehr nützlich. Elke Wackernagel erklärt: "Ich habe die App im
Gebrauch, weil die Neuigkeiten, die Senioren-relevant sind, hier immer als Push-
Nachrichten aufploppen." Sie sei in letzter Zeit beispielweise über Steuervorteile für
Menschen mit Behinderungen und den Enkeltrick informiert worden. "Ich habe auch schon
häufiger auf Kontaktadressen der Stadtverwaltung innerhalb dieser App zurückgegriffen",
ergänzt die Seniorin.

Ulrich Schweitzer hat ebenfalls schon Informationen über "Gut versorgt in" erhalten. Dass
die Düsseldorfer Polizei nun auch auf der App vertreten ist, hält Schweitzer für eine gute
Idee. Er ist jedoch skeptisch, dass die App problemos von Senioren angenommen wird.
"Anzunehmen, dass alte Leute ohne weiteres 20 Befehle hintereinander abarbeiten, ist zu
viel erwartet. Das muss einfach organisiert sein, damit es funktioniert."

Informationen, Notrufnummern und
Freizeitmöglichkeiten

Die App "Gut versorgt in" richtet sich an Senioren und informiert sie über Themen wie
Gesundheit und Älterwerden. So gibt es zum Beispiel Listen mit Ärzten und
Notrufnummern. Darüber hinaus finden Senioren in der App Informationen zu Hilfen im
Alltag, finanziellen Hilfen im Alter und zur Pflege. "Gut versorgt in" nennt außerdem
Freizeit- und Bildungsmöglichkeiten in der Stadt – inklusive Adressen und
Ansprechpartnern.

Für Rentner, die sich ein Smartphone leisten können und die noch gut genug sehen, um
es zu bedienen, kann die App "Gut versorgt in" eine Hilfe im Alltag sein. Die App ist
kostenfrei. Sie verfügt über eine sprachgesteuerte Suchfunktion und eine Vorlesefunktion,
sodass sie barrierearm und recht anwenderfreundlich ist.

Neben Düsseldorf, Mönchengladbach und Neuss sind über 20 weitere Kommunen auf der
App vertreten.
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