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Im Rahmen der konzeptionellen Neuausrichtung des Seniorenbiros nimmt der Bereich
»Information und Digitalisierung® einen wichtigen Bestandteil ein.

Es ist ein besonderes Anliegen, digitale Kommunikationsformen und -mdglichkeiten auch fur
Senioren in Bergisch Gladbach zu etablieren. Sie sollen sich auf diesem Weg schnell und
umfanglich mit aktuellen und fur sie relevanten Informationen versorgen kénnen.

In diesem Zusammenhang ist beabsichtigt, die kostenfreie App ,Gut versorgt in...“ der Firma
,Gut versorgt in... GmbH* aus Herford, als digitalen Wegweiser in Bergisch Gladbach Gber
die stadtische Homepage bei den Nutzern zu etablieren.

Sachdarstellung:

In Absprache mit der stadtischen Pressestelle hat sich das Seniorenburo seit Sommer 2020
ausfuhrlich mit der Thematik beschéaftigt. Sowohl die Stadt Bergisch Gladbach als auch die
Birger und Birgerinnen kénnen von der Einfuhrung der App profitieren. Durch ihren Aufbau
ermdglicht sie es Senioren und Seniorinnen, sowohl in der digitalen Welt Schritt zu halten als
auch durch die Informationsgewinnung eine Nahe zu Verwaltung und anderen Diensten,
Veranstaltungen und verschiedenen Angeboten von seniorenorientierten Dienstleistern zu
erlangen.

Die App ist benutzerfreundlich und die Bedienung einfach und intuitiv. Oberflachen-Kacheln
leiten die Nutzer zu verschiedenen Themenbereichen - ,Aktiv im Alter®, ,Adressen A-Z°,
,Unterhaltung®, ,Rat und Information®, ,Stadt* und ,Notrufnummern®.



Das Angebot ist sowohl flir Android- als auch Apple-Gerate nutzbar sowie webbasiert
aufzurufen.

Die Moglichkeit von inhaltlichen Erweiterungen fir die App besteht. Ein praktisches Beispiel
hierfir aus der Stadt Ddusseldorf, die die App schon seit einiger Zeit nutzt. In
Zusammenarbeit mit der Polizei Dusseldorf wurde das Angebot um den Themenkomplex
.Pravention® erganzt. Die Seniorinnen und Senioren kdénnen nun sachdienliche und
interessante Hinweise sowie Informationen zu Betrugsmaschen, Beratungsstellen und
Praventionsmallnahmen erhalten.

Zusatzlich kann die Polizei Dusseldorf mit Hilfe von so genannten Push-Nachrichten aktuelle
Mitteilungen versenden, wenn es zum Beispiel zu einem vermehrten Auftreten von neuen
Betrugsszenarien kommt.

In diesem Zusammenhang weist der Verwaltung auf den Inhalt ihres Antwortschreibens auf
eine Anfrage der AfD-Fraktion ,Praventiver Schutz von Senioren gegen Trickbetriger® vom
19.02.2021 hin.

Nach der Einfuhrung der App ,Gut versorgt in ...“ ist umgehend geplant, dem Beispiel der
Stadt und der Polizei Disseldorf zu folgen und den Schutz von Senioren und Seniorinnen in
Bergisch Gladbach vor Kriminellen noch weiter zu erhéhen.

Die Stadte Moers, Essen, Duisburg, Neuss, Remscheid nutzen die App ,Gut versorgt in ...*
ebenfalls.

Anlagen:
- ,Gut versorgtin ...“ - Kurzvorstellung

- Beitrag des WDR vom 19.02.2021

- Schreiben der Landeshauptstadt Diisseldorf vom 15.04.2020
- Schreiben der Stadt Moers vom 27.04.2020

- Schreiben an die AfD-Fraktion vom 19.02.2021
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