fhalo
Vereinbarung iiber den Betrieb der Senioren-Begegnungsstatte %
auf der Basis der Rahmenrichtlinien der Stadt Bergisch Gladbach (Ratsbeschluss vom 10.10.2002 )
und der Zielvereinbarung Altenhilfe (analog Beschluss des Rates vom 15.10.2013 )

zwischen

............. (im Folgenden: Trager)
vertreten durch

und

der Stadt Bergisch Gladbach (im Folgenden: Stadt)
vertreten durch den Burgermeister, Fachbereich 5 ,Jugend und Soziales” Frau Schlich

Praambei

Senioren-Begegnungsstatten sind ein wesentlicher Bestandteil der notwendigen sozialen Versorgung der
alteren Bevdlkerung (liber 35 Jahren). Sie leisten einen wichtigen Beitrag, die Verpflichtungen der Stadt
Bergisch Gladbach gemal § 71 Zwdlftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI!l) und der Altenhilfeplanung
des Rheinisch-Bergischen Kreises, die durch den Beschluss des Rates der Stadt Bergisch Gladbach vom
15.10.2013 in der Zielvereinbarung Altenhitfe konkretisiert wurden, zu erfillen.

Mit dieser vertraglichen Vereinbarung werden auch die fachliche Weiterentwicklung und die
wirkungsorientierte Steuerung des Arbeitsfeldes und der Einrichtung angestrebt. Dies bedarf der
partnerschaftiichen Zusammenarbeit und des intensiven Dialogs. Es ist zu erwarten, dass auch weiterhin
an einigen Stellen die Konkretisierung und Fortschreibung bereits wahrend der Laufzeit erforderlich wird,
um den Zielsetzungen dieser Vereinbarung und den Vorgaben der Zielvereinbarung gerecht zu werden.

§1 Bezeichnung der Leistung
Betrieb der Begegnungsstatte
Versorgungsgebiet:

Mindestoffnungszeiten:
Raumangebot:

Personalanforderung:

Die Leitungskraft muss ein abgeschlossenes Diplom-Studium Sozialpadagogik (oder eine
vergleichbaren Ausbildungsstand, z.B. Diplom-Padagogik) haben. Sie wird mit der
durchschnittlichen Wochenarbeitszeit analog BAT/TVOD (19,5 Stunden) fiir die Aufgabe
beschaftigt und ist davon mind. 80 % der Arbeitszeit in der Einrichtung présent.

Zusatzlich wird eine Zweitkraft mit einer durchschnittlichen Wochenarbeitszeit von 19,50
Stunden beschéftigt.

Zur Aufrechterhaltung des Betriebs der Begegnungsstatte auch bei langerfristigem Ausfall
der Leitungskraft gewahrleistet der Trager die Beratung und Begleitung des sonstigen
Personals und der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch geeignete
Malnahmen.
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§2  Ziele und Handlungsschwerpunkte

{1)In den nachsten 5 Jahren soli erreicht sein bzw. gewihrleistet bleiben:

- die bedurfnis- und beteiligungsorientierte Ausgestaltung der Angebote in den
Bereichen Freizeit, Kultur, Religion, Gesundheit, Sport und Bildung unter
Berucksichtigung interkultureller und geschlechtsspezifischer Aspekte

- bedarfsgerechte Angebote fur ein sozial-integriertes, selbststandiges Leben
(Vermeidung von sozialer Vereinsamung und/oder Verwahriosung)

- intergenerative Begegnungen

- stabile Rahmenbedingungen fiir selbstorganisierte Initiativen,
Selbsthilfe und ehrenamtliches Engagement

- Ber{cksichtigung der spezifischen Bed(rfnisse von Seniorinnen und
Senioren mit Migrationshintergrund

- Forderung und Pflege des ehrenamtlichen Engagements

(2)Die oben genannten Leitziele sollen flr die Seniorinnen und Senioren im
Versorgungsgebiet durch folgende Madnahmen erreicht werden:

- betreute und selbstorganisierte oder selbstverantwortete Angebote flir Freizeit,
Kultur, Religion und Bildung, Gesundheit und Sport

- existenzielle Versorgung (z.B.: Mittagstisch, Einkaufsdienste)

- die Bereitstellung von sozialrdumlich-orientierten Schwerpunktangeboten

- persdnliche Beratung u. a. im Hinblick auf Vorinformationen und ggf. Weiterleitung
an das Seniorenblro zum Thema Wohn- und Pflegeberatung

- die Anregung und Unterstiitzung des Ausbaus niedrigschwelliger und
kostengtinstiger Angebote, wie z.B.
¢ Nachbarschaftshilfe
¢ selbstorganisierte Initiativen/Gruppen
* ehrenamtliches Engagement
o  Selbsthilfe

- Information uber Bildungs-, Freizeit- und Gesellungsmdglichkeiten

- die Anregung und Unterstitzung verstarkter Beteiligungsmdoglichkeiten flr
Seniorinnen und Senioren in den bestehenden Angeboten

- Gewahrleistung des Zugangs auch von einkommensschwachen und
mobilitatseingeschrankten Personen

- die Ausweitung der Angebote, die geschlechtsspezifische, interkulturelle und
generationstbergreifende Aspekte berlicksichtigen. Hierzu bedarf es auch einer
zielgruppenadéquaten Offentlichkeitsarbeit.

Die Einrichtung muss sich durch geeignete MaRnahmen fiir die Bedarfe der Seniorinnen

und Senioren im Versorgungsgebiet &ffnen, die bisher nicht die Einrichtung besuchen.

§3  Konzeption

Die zwischen Trager und Stadt abgestimmte Konzeption aus 2012 gewahrleistet die
Erreichung der in § 2 genannten Zielsetzungen und Handlungsschwerpunkte. Sie wird als
Anlage 1 Bestandteil dieser Vereinbarung. Sie muss auch in ihren Fortschreibungen Art,
Umfang und Qualitat der Leistung, Angebotsformen, besondere Schwerpunktsetzungen,
Zielgruppen und Kooperationen ausweisen. Sie soll Aussagen zu Moglichkeiten der
Mitwirkung der Nutzer/innen an der (Weiter-)Entwicklung der Angebotsformen enthalten.
lhre Veranderung ist unter Einbeziehung der Bedarfs- und Interessenlage mit den
derzeitigen und kiinftigen Besuchern abzustimmen und bedarf der Zustimmung der Stadt.
Andert der Tréager die Konzeption ohne Zustimmung der Stadt, entfallt die Grundlage dieser
Vereinbarung und die Stadt kann die Vereinbarung ohne Einhaltung von Fristen ~ auch
rickwirkend — zum Zeitpunkt der Anderung kiindigen; der Trager schuldet in diesem Falle
der Stadt die ggf. zu viel erhaltenen Fordermittel.
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§4

§5

Qualitatskriterien und Wirkungskontrolle

Das Erreichen des Ziels einer effizienten, bedarfsgerechten, fachlich qualifizierten und
vergleichbaren sozialen Versorgung und Unterstitzung soll durch die Entwicklung und
Festlegung von Qualitats- und Wirkungsmerkmalen unterstiitzt werden. Die Merkmale sind
fir die nachstehenden Kategorien in der Konzeption (s. § 3) darzulegen:
Zielgruppenorientierung

Gender-Mainstreaming, Partizipation und Integration

Vernetzung im Stadtteil und mit Dienstleistern

Nutzen und Wirkung

Inanspruchnahme

Methoden

Wirtschaftlichkeit

Q Offentlichkeitsarbeit

CO0CQCOQO0

Zur Uberprifung und Gewahrleistung der Qualitét fiihrt der Trager folgende MaRnahmen

durch:

=7 Beschwerdemanagement

=y Jahrliche Revision durch eine Mitarbeiterin/einen Mitarbeiter des Seniorenbliros der
Stadt (Grundlegendes Frage-Instrument s. Anlage 2 dieser Vereinbarung)

= Befragung der Nutzer/innen alle 2 Jahre, erstmalig im Rahmen dieser Vereinbarung in
2018.

Die Ergebnisse sind in den Jahresberichten (s. § 6) zu dokumentieren.

Der Trager sorgt fur eine kontinuierliche Weiterbildung seiner Mitarbeiter/innen und
ermdoglicht ihnen die Teilnahme an Supervision. Insbesondere sind die Mitarbeiter/innen fiir
Fortbildungsangebote freizustellen, die von der Stadt — ggf. auch kostenpflichtig -
angeboten werden.

Anforderungen an die Kooperation mit der Stadt und anderen Trégern

Der Trager verpflichtet sich, seine Mitarbeiterinnen zu den Arbeitskreisen, zu denen die
Stadt einladt, zu entsenden. Insbesondere ist die Leitungskraft verpflichtet, an der
regelméanig stattfindenden Leiter/innen- Konferenz teilzunehmen.

Ebenso stelit der Trager die Mitarbeit in der jeweiligen Stadtteilbdrse sicher. Die impulse der
Stadtteilbdrse fUr ein bedarfsgerechtes Angebot werden durch die Leitungskraft bei der
Ausgestaltung des Programms bzw. der Angebote berlicksichtigt.

Die Leitungskraft beteiligt sich zudem an den erforderlichen Planungs- und
Entwicklungsprozessen der Stadt bezogen auf die Altenhiife.

Der Trager ermdglicht, bei Verfugbarkeit, eine kostenfreie Nutzung der Raumlichkeiten fir
Sitzungen des Seniorenblros und Seniorenbeirats.

Er arbeitet besonders eng mit dem Trager der Begegnungsstatte XXXXXXXXXXX
zusammen. Beide Trager stimmen ihre Angebote so miteinander ab, dass unter effizientem
Ressourceneinsatz ein bedarfsgerechtes und vielfaltiges Angebot im gemeinsamen
Einzugsbereich gewahrleistet ist.

Erkennt der Tréger im Rahmen der Optimierung von Struktur- und Prozessqualitat
Moglichkeiten zur gegenseitigen Unterstitzung und Kooperation seiner Einrichtungen

Mittendrin und Anna Haus, sollen diese Synergien genutzt werden.
XXX= Bezug auf Ev. BG und Anna Haus wg. réumlicher Nahe (Absatz entfalll ganz bei anderen BG'en)



Seite 4 von 6: Vereinbarung zum Betrieb der Senioren-Begegnungsstitte

§6  Berichtswesen und Priifung

(1)Der Trager legt der Stadt jeweils bis zum 30.04. des Folgejahres einen Bericht (iber das
abgelaufene Jahr vor. Der Bericht muss mindestens folgende Angaben beinhalten:
o Statistische Angaben zu den Besucher/innen (Alter, Geschlecht, Nationalitaten,
Migrationshintergrund, ...} durch Stichproben/ Schatzungen
*» Veranderungen bei der Besucherstruktur bzw. bei der sozialen Situation der alteren
Bevolkerung im Einzugsbereich
Offnungszeiten und Angebote
Ergebnisse der Qualitatsuntersuchungen
Besondere Aktivitaten
Zusammenarbeit mit anderen Tragern (Vernetzung)
Zahlenmafige Darstellung der tatsachlichen Aufwandungen und Einnahmen
Tabellarische Ubersicht (ber Beschéftigungsumfang und Qualifikation des
eingesetzten Personals
+ Fortbildungs- und Qualifizierungsmafnahmen

(2)Der Trager hat bis zum 30.04.2022 einen Abschiussbericht (Verwendungsnachweis)
vorzulegen.

Dieser Abschiussbericht muss enthalten:

O einen ausfuhrlichen Bericht Uber den Verlauf und das Ergebnis der Malinahme
anhand der vereinbarten Qualitats- und Wirkungsmerkmale

O eine verbindliche Erklarung, dass die Mittel im Sinne des Bewilligungsbescheides
verwendet worden sind

und

O eine Darstellung der Einnahmen und Ausgaben (bzw. Eridse und Kosten)

Wird der Abschlussbericht nach Ablauf der Frist trotz schriftlicher Aufforderung nicht

vorgelegt, schuldet der Trager der Stadt die Riickerstattung des gesamten stadtischen

2uschusses.

(3)Aufgabe der Stadt ist es, eine kontinuierliche Wirkungskontrolle entsprechend der
Zielvereinbarung Altenhilfe im Dialog mit dem Trager zu gewahrleisten. Die
Wirkungskontrolle und insbesondere die Jahres- und Abschiussberichte sind Grundlage
der kontinuierlichen Berichterstattung im Ausschuss fur Soziales, Wohnungswesen,
Demografie und Gleichstellung von Frau und Mann (ASWDG). Zugleich liefern sie
wesentliches Datenmaterial fir den politischen Aushandlungsprozess bei der
Fortschreibung der Zielvereinbarung Altenhiife.

(4)Die Stadt pruft den eingereichten Abschiussbericht auf sachliche und rechnerische
Richtigkeit. Zu diesem Zweck kdnnen Prufungen vor Ort erfolgen. Dazu hat der
Zuwendungsempfanger Originalrechnungsbelege und andere Dokumente bereit zu
halten.

Grundsatzlich erfolgt bei der Verlangerung der Vereinbarung sowie bei Beendigung der
Leistung eine Endabrechnung auf der Basis des gepriften Abschlussberichtes.
Uberzahlungen stadtischer Zuschiisse sind umgehend zuriickzuzahlen.

§ 7 Finanzierung

(1)Der Trager erhalt von der Stadt einen Zuschuss zu den anerkennungsfahigen Kosten
gemal den Regelungen in Absatz 2, sofern er im ganzen Jahr die vereinbarte Leistung
erbringt. Der Zuschuss wird in drei Raten im Januar, Mai und Oktober des Jahres
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§8

§9

ausgezahlt. Ergibt sich aus dem Jahresbericht eine Uber- oder Minderzahlung, wird
diese mit der Oktober-Zahlung im Folgejahr verrechnet.

(2)Anerkennungsfahige Kosten: (anpassen an tatsdchlichem Beschéaftigungsumfang)

s Fir die Brutto-Personalkosten der Leiterin (Fachkraft) mit einern Beschéftigungsumfang
von 19,5 Wochenstunden (bei geringerem Beschaftigungsumfang oder Vakanzen von
mehr als einem Monat wird die Pauschale entsprechend prozentual gekulrzt) bis zur

Pauschale wird in den Jahren 2019 bis 2022 jeweils entsprechend dem Prozentsatz der
Tariferhéhung fur den TVED im Vorjahr angeglichen.
o Fir die Zweitkraft mit einem Beschéftigungsumfang von 19,5 Wochenstunden erhélt der

wahrend der Laufzeit der Vereinbarung um jahrlich 2%, sofern der Trager das Personal
um nicht mehr als 10% des Beschaftigungsumfanges reduziert, ansonsten wird die
Férderhohe im gleichen Umfang wie das Beschéftigungsvolumen reduziert.

e Sachkosten im Sinne dieser Richtlinien sind:

O Kosten des Betriebs der Rdume (z.B. Miete, Mietnebenkosten, etc.)
Q Biiro- und Verwaltungskosten (z.B. Sekretariatskosten)
Q Programmkosten  (Fortbildung,  Supervision,  zuséatzliche  Honorare,

Materialien/Medien etc.)
O Fahrtkosten
Q Angemessene Leitungskosten (Dienst-/Fachaufsicht)

sich wahrend der Laufzeit der Vereinbarung um jahrlich 2%

(3)Der Trager kann den pauschalen Zuschuss zu den Personal- und Sachkosten flr die
jeweils andere Kostenposition verwenden, sofern hier durch nicht eine 90prozentige
Forderung {iberschritten wird.

(4)Der Trager ist verpflichtet, die Raume auferhalb der Offnungszeiten der
Begegnungsstatte fir andere soziale Zwecke und private Veranstaltungen gegen
Entgelt zur Verfligung zu stellen. Die erzielten Einkiinfte sind flir die Finanzierung der
Seniorenarbeit einzubringen. Uberschreiten die Einnahmen und die stadtische
Férderung zusammen 95% der anerkennungsfahigen Kosten, so vermindert sich fUr die
Differenz der stadtische Zuschuss um 50% des Ubersteigenden Betrages.

(5)Der Trager bemiiht sich Uber seinen Dachverband weitere Finanzierungsmittel aus dem

Weiterbildungsbereich zu erschlieBen. Mit den Einnahmen ist entsprechend § 7 (4) zu
verfahren.

Laufzeit
(1) Die Vereinbarung tritt am 01.01.2018 in Kraft und wird fur die Dauer von flinf Jahren
abgeschlossen.

Sie verlangert sich automatisch um weitere fiinf Jahre, wenn nicht von einer der
Kiindigungsmdglichkeiten, die dem § 9 zu entnehmen sind, Gebrauch gemacht wird.

(2) Uber eine neue Vereinbarung wird bis spatestens 30.09.2026 entschieden.

Kiindigungsmoglichkeiten bzw. —voraussetzungen
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(1)Der Tréager ist verpflichtet, die Stadt unaufgefordert (iber wesentliche Veranderungen in
den Voraussetzungen, die die Vereinbarung begrunden, zu informieren. In diesem Fall
soll eine einvernehmiiche Anpassung der Vereinbarung erfolgen.

Verstofit der Trager gegen diese informationspflicht oder kann keine einvernehmliche
Anpassung erzielt werden, ist eine Kirzung der Férderung oder eine auflerordentliche
Kdndigung durch die Stadt méglich.

(2)Die Vereinbarung ist fristios zu kiindigen, wenn die vereinbarten Jahresberichte nicht
fristgerecht vorgelegt werden oder den Anforderungen nicht entsprechen und auch nach
schriftlicher Aufforderung nicht, nicht fristgerecht oder nicht mit ausreichendem iInhalt

vorgelegt werden.

(3)Weiterhin kann die Vereinbarung gekindigt werden, wenn die gesetzliche Grundlage
entfallt oder nachhaltig die vereinbarte Wirkung nicht erzielt wird. In diesen Fallen ist mit
dem Trager zunachst kurzfristig eine Aufldsungsvereinbarung auszuhandein. Gelingt
dies nicht, kann die Stadt mit einer Frist von 6 Monaten zum Quartalsende kindigen.

(4)Die Stadt hat auch ein Kindigungsrecht mit einer Frist von 9 Monaten zum Jahresende,
wenn der stadtische Haushalt eine weitere Finanzierung nicht mehr erméglicht.

(5)Der Trager kann jederzeit den Vertrag mit einer Frist von 6 Monaten kiindigen, wenn er
das vereinbarte Leistungsspektrum nicht mehr vorhalten kann oder will. Zu viel erhaltene
stadt. Finanzierungsmittel sind nach Prifung des Abschlussberichtes durch den Trager
unverzuglich zu erstatten.

(6)Alle Anderungen dieser Vereinbarung bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.

§ 10 Unwirksamkeitsklausel

Sollten einzeine Klausein dieser Vereinbarung unwirksam sein, bertihrt dies nicht die
Wirksamkeit der (brigen Vereinbarung. Die Beteiligten verpflichten sich fiir diesen Fall, die
unwirksamen Bestimmungen durch solche zu ersetzen, die dem Gewollten unter Beachtung
der Zielsetzung des SGB Xl und der Zielvereinbarung Aitenhilfe nahe kommen. Bei
Streitigkeiten aus der Vereinbarung haben sich die Beteiligten vor Beschreiten des
Rechtsweges um eine einvernehmliche Losung zu bemihen.

Bergisch Gladbach, den

far die fir die Stadt Bergisch Gladbach
der Blrgermeister:

Lutz Urbach
Geschéftsflihrer Blrgermeister

Im Auftrag:
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Schlich
Fachbereichsleiterin Jugend und Soziales



