Anlage 1: Aufgaben, Betriebsprozesse und Anforderungen der Vor-

haltenden Stelle

Die qualitativen und quantitativen Anforderungen werden nachfolgend beschrieben.

Aufgabe

Aufgabenbeschreibung

1 | Stérungsmanagement

Entgegennahme, Klassifizierung und Priorisierung
eingehender Stérungs- bzw. Fehlermeldungen im
Bereich der Endgeratetechnik.

Eingrenzung und ggf. Behebung von Stérungen
sowie im Rahmen des Verfugbarkeitsmanagement
ggfl. erforderlicher Tausch von defekten HRT-
Endgerate gegen Endgerédte des Nuizers

2 | Problemmanagement

Entgegennahme und First-Level-Support
(Verfigbarkeit an Werktagen zu Birozeiten)

Fehlersuche und -feststellung im Rahmen der ei-
genen Mdglichkeiten vor Abgabe der Gerate in
Fachwerkstatten.

Einsenden defekter Endgerate / Zubehdr.

3 | Anderungsmanagement

Programmierung und Dokumentation von nutzer-
bzw. systembedingten Funktionsanderungen und
— erganzungen.

4 | Konfigurationsmanagement

Programmierung von Sepura-Endgerate (Betriebs-
konzept, Fleetmappingkonzept).

5 | Versionsmanagement

Updateservice (Vorbereitung und ggf. Durchfih-
rung).

Programmierung und Dokumentation von Herstel-
ler-Upgrades und —Updates.

6 | ServicegUtemanagement

Uberwachung und Optimierung der in dieser Ta-
belle aufgefiihrten Betriebsprozesse.

7 | Verfiigbarkeitsmanagement

Ggf. Transfer defekter Gerdte vom Besitzer zur
Vorhaltenden Stelle und zurtick. (Erklarung der
Feuerwehren: Aufgabe der Feuerwehr)

Pflege der Endgerate-Dokumentation.

Koordination der Ersatzgestellung von Endgeraten
und technische Ausfallreserve.

Ggf. Wartung und Instandhaltung von zentraler
Technik.

8 | Notfalimanagement

Einleiten / Uberwachen / Kontrollieren von MaR-
nahmen zur Aufrechterhaltung und/ oder Wieder-
hersteliung der Diensteverfiigbarkeit im Notfall {z.
B. Einsatz ven Repeatern, Gateways, mobilen Ba-
sisstationen, Ersatzschaltungen).

Ggf. Unterstutzung der Betreiberin bei Netzausfall
durch mobile Netz-Ersatzanlagen.




Aufgabe Aufgabenbeschreibung

9 | Sicherheitsmanagement Beschaffung im Auftrag der Kommunen und Ver-
waltung von BSi-Sicherheitskarten,

Diebstahl- und Verlustmanagement von Endgera-
ten und BSI-Sicherheitskarten

Gerate- u. Kartensperrung.
10 | Anforderungsmanagement Anforderungsanalyse, -beschreibung,
-spezifikation, -dokumentation

Dokumente kénnen als vertragliche Basis zwi-
schen Endgeratenutzern und Betreiber der Vorhal-
tenden Stelle dienen.

Ggf. ist eine interkommunale Abstimmung erfor-
derlich.

Die Aufgaben mussen von fachlich qualifizierten und speziell dafur ausgebildeten Fachkraf-
ten wahrgenommen werden.

Die Kommunen halten eigene Reservegerate (mindestens zwei HRT) vor.

Es wird empfohlen, jedes im ersten Abmarsch eingesetzte Fahrzeug mit einer passiv plus
Ladehalterung mit externer Antenne auszustatten, um kurzfristig einen Ausfall des MRT zu
kompensieren.

Der Transport der Gerate von dem jeweiligen Standort der kommunalen Feuerwehr zur Vor-
haltenden Stelle erfolgt, wenn nétig, durch die jeweilige Kommune / Feuerwehr.

Kénnen Reparaturen nicht durch Mitarbeiter der Vorhaltenden Stelle Digitalfunk durchgefihrt
werden (z.B. auf Grund von Garantiebestimmungen), so missen diese Arbeiten durch quali-
fizierte, externe Fachfirmen ausgeflhrt werden.

Solite es dazu erforderlich sein ein Einsatzfahrzeug der Feuerwehr zu einer Fachfirma zu
bringen, erfolgt die Fahrt durch die jeweilige Kommune / Feuerwehr.

Reparaturkosten fir Tatigkeiten, die nicht durch die Mitarbeiter der Vorhaltenden Stelle aus-
gefuhrt werden kdnnen oder dirfen, werden direkt zwischen der Komimune und dem ausfiih-
renden Unternehmen abgerechnet. Die dafur notwendigen Auftrage werden durch die Kom-
munen in Zusammenarbeit mit der Vorhaltenden Stelle an die externen Unternehmen erteiit.



