Bergisch Gladbach — Neuaufstellung des FNP

Evaluation der Burgergesprache im September/Oktober Dezember 2016

Ergebnisse der Burger*innen-Befragung
durchgefuhrt durch den vhw — Bundesverband fur Wohnen und Stadtentwicklung e. V.
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Kurzfassung (1/2)

Die wichtigsten Ergebnisse

Gegenstand dieses Evaluationsberichtes sind die Bilrgergesprache, die im Rahmen der erweiterten,
frlhzeitigen Beteiligung von Burger*innen bei der Neuaufstellung des Flachennutzungsplans® durchgeflhrt
wurden. Die Stadt Bergisch Gladbach hat sich bewusst dazu entschlossen, mit Hilfe des vhAw -
Bundesverband fiir Wohnen und Stadtentwicklung e.V. ein neuartiges Dialog-Verfahren durchzufuhren,
welches die Bewohner*innen der Stadt noch starker in die weitgreifenden Entwicklungen der Stadt
einbezieht und weit Uber die gesetzlich vorgeschriebene Beteiligung beim FNP hinausgeht.

Dieses Vorgehen ist von der Birgerschaft in Form und Durchfilhrung sehr positiv angenommen
worden. Die von Teilen der Verwaltung und Politik im Vorfeld geaulerte Skepsis gegenlber dieser Form
der frihzeitigen Bulrgerbeteiligung hat sich angesichts dieser positiven Bewertung der Veranstaltungen
nicht bestatigt. Neben den inhaltlich wertvollen Einlassungen der Birger*innen zum Vorentwurf des FNP
lassen sich vor allem positive demokratische Effekte beobachten:

Ein zentraler Kritikpunkt an gangigen Beteiligungsverfahren ist eine sozio-demographische Schieflage, da
diese vor allem durch die sozial bessergestellte Mittelschicht dominiert werden. Dies war in Bergisch
Gladbach nicht der Fall. Im Gegenteil: Bei den Burgergesprachen waren alle Milieus vertreten und
ahnelten in ihrer Verteilung jener der Gesamtstadt (mit einem ganz leichten Mittelschichtsbias). Dies
spricht fur das Einladungsverfahren, das Format und ggfs. fir die Bedeutung des Themas. Dadurch
entsteht eine hohere Reprasentativitat des Verfahrens und damit einhergehend eine hohere Legitimation
der Ergebnisse.

Des Weiteren kranken viele Verfahren an ,von oben® festgesetzten einseitigen Themen, bei denen die
Interessen einiger Bevolkerungsgruppen haufig unberucksichtigt bleiben. In Bergisch Gladbach wurde
versucht, die Buirgerinnen moglichst frihzeitig einzubinden. Zu diesem Zweck wurde im Vorfeld der
Dialogveranstaltungen ein Stimmungsbild erhoben. Diese Ergebnisse flossen in die Ausgestaltung der
weiteren Dialogschritte und in die Agenda ein.

* Aus Platzgriinden wird ,Flachennutzungsplan® im Folgenden mit FNP abgekirzt.
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Kurzfassung (2/2)

Die wichtigsten Ergebnisse

Oft lasst sich auch ein Mangel an Wertschatzung und das Geflhl, nicht ernst genommen zu werden (v. a.
bei beteiligungsfernen Gruppen), beobachten. In Bergisch Gladbach gaben jedoch uber 90 Prozent der
Teilnehmenden an, dass sie sich in den Gesprachen respektiert, wertgeschatzt und ernst
genommen flhlten.

Als ein weiterer Kritikpunkt wird ferner die oft fur Laien unverstandliche Sprache genannt. Die
Teilnehmenden in Bergisch Gladbach zeigten sich aber zufrieden mit der Qualitat und Verstandlichkeit
der vorgelegten Informationen.

Mit Hilfe dieses gesellschaftlich inklusiven Verfahrens hatten die Burger*innen die Gelegenheit, an der
Zukunft ihrer Stadt mitzuarbeiten. Dies war die Hauptmotivation fur die Teilnehmenden und spricht fur eine
starke Aktivierung der Burgerschaft.

Trotz der Unzufriedenheit damit, wie politische Entscheidungen bisher getroffen wurden und einem
begrenzten Vertrauen in die kommunalen Entscheidungstrager, spricht die hohe Zahl an
Erstteilnehmer*innen (knapp 80 Prozent haben zuvor noch nie an einer Beteiligungsveranstaltung
teilgenommen) fur das politische Beteiligungs- und Aktivierungspotenzial in Bergisch Gladbach.

Die positive, demokratisierende Wirkung dieser Beteiligung lasst sich zusatzlich an der Meinungsanderung
der Burger*innen festmachen. So gab knapp die Halfte der Teilnehmenden an, ihre Meinung dazu, wie die
Stadt mit Fragen und Problemen umgeht, hat sich durch die Veranstaltungen geandert. Insofern kann von
einem deutlichen Vertrauenszuwachs bei den Teilnehmenden gegenuber dem Gemeinwesen und seinen
Reprasentanten gesprochen werden.

Evaluation der Birgergesprache — Ergebnisse der Birger*innen-Befragung © vhwe.V.2016 Seite 5



Inhaltsverzeichnis

02

Einleitung

S.6-9

- Rolle des vhw
- Mehrstufiges Dialogverfahren

Evaluation der Birgergesprache — Ergebnisse der Burger*innen-Befragung © vhwe.V.2016 Seite 6



Einleitung (1/3)

Qualifizierte Burgerbeteiligung zur Neuaufstellung des Flachennutzungsplans

Die Stadt Bergisch Gladbach hat sich unter dem Motto ,Neuaufstellung
Flachennutzungsplan Bergisch Gladbach — 2035 — Wo wollen wir wohnen, wo arbeiten?*
dazu entschieden, den neuen FNP in einem erweiterten, partizipativen Verfahren zu
entwickeln.

Der vhw — Bundesverband fir Wohnen und Stadtentwicklung e. V. unterstitzte die Stadt
hierbei in Fragen der Analyse und der Biirgerbeteiligung in einem mehrstufigen
Verfahren. Ein zentrales Anliegen war es, moglichst alle gréferen Blrger*innengruppen
zu erreichen, um deren Anliegen zu ermitteln und in den Diskurs einzubeziehen.

Ein zentrales Element in der Arbeit des vhw ist die Milieus- oder Lebensstilforschung. Der
Milieuansatz ist ein etabliertes Instrument zur Beschreibung der Gesellschaft, das vom
Sozial- und Marktforschungsinstitut SINUS Sociovison entwickelt wurde.

Milieus beschreiben Gruppen von Gleichgesinnten, die sich in ihrer Lebensweise und -
Auffassung ahneln. Sie bilden somit konkrete Lebenswelten der Menschen ab und
ermdglichen so deren besseres Verstandnis. Mit Hilfe der Mikro-Geographie werden die
verschiedenen Milieus unter Zuhilfenahme von, auf verschiedensten Daten beruhenden,
statistischen Verfahren auf den Raum ubertragen. So lassen sich die Milieus quasi
raumlich verorten. Im Umkehrschluss erlauben es die Geo-Milieus die dominanten Milieus
in bestimmten Gebieten zu ermitteln. Ubertragen auf Bergisch Gladbach konnten s die
verschiedenen, in der Stadt vertretenen Blrger*innengruppen identifiziert und abgegrenzt
werden. Auf diese Weise konnte eine relativ lebensnahe Ansprache der Blrger*innen
stattfinden, die sich an ihrer Lebenswelt orientierte.

Zu- & Abnahme Bevdlkerungsdichte

Die besondere Herausforderung bestand darin, eine aus Bulrger*innensicht von der

eigenen Lebenswirklichkeit relativ weit entfernte Thematik des FNP dialogisch so zu Das Milieu-Modell
gestalten, dass Bezuge zur  persoOnlichen Situation greifbar  wurden

und - viel entscheidender - ein Interesse an einer aktiven Mitwirkung geweckt wurde.
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Einleitung (2/3)

Partizipatives Verfahren zur Neuaufstellung des Flachennutzungsplans

Als Vorbereitung zur Neuaufstellung des FNP wurde von der Forschungsabteilung des
vhw im Herbst 2015 eine erste Auswertung der Wohnungsmarktbedingungen, der
Wanderungsverflechtungen und der Milieustruktur der Stadt und Region erstellt.

Das darauf aufbauende Birgerbeteiligungsverfahren verfolgte in einem ersten Schritt das
Ziel, Einstellungen unterschiedlicher Gruppen der Stadtgesellschaft hinsichtlich
kinftiger Ausgestaltung von Stadtentwicklung in den Handlungsfeldern Wohnen,
Gewerbe, Freiraum und Verkehr zu ermitteln.

Im Frdhjahr 2016 wurde daher ein sogenanntes Stimmungsbild zu Anliegen,
Bedulrfnissen und Winschen der Burger*innen erstellt. Die insgesamt 65 qualitativen
Telefoninterviews stellten keine Reprasentativbefragung dar, sondern dienten vielmehr
dazu, qualitative Aussagen zu Themen des FNP aus der Birgerschaft zu sammeln und
zu strukturieren. Damit konnten in den Veranstaltungen inhaltliche Leitlinien aus
Blrgersicht gesetzt werden. Bei der Auswahl der Gesprachspartner*innen wurde
darauf geachtet, die wichtigsten Teil- und Strukturrdume des Stadtgebietes ebenso zu
bertcksichtigen, wie die Milieuzusammensetzung der Stadtgesellschaft Bergisch
Gladbachs. Mit Hilfe von mehr als 300 im Vorfeld verschickter Briefe wurden die
Blrger*innen Uber die bevorstehenden telefonischen Interviews informiert.

Die Ergebnisse des Stimmungsbildes sowie die umfassenden Analysen zu den lokalen
und regionalen Wohnungsmarktbedingungen und Wanderungsverflechtungen dienten als
wichtige Diskussionsvorlage fur die im Herbst 2016 durchgefiihrte Burgerbeteiligung.

Den Auftakt der frihzeitigen Bdulrgerbeteiligung bildete eine offene, zentrale
Informationsveranstaltung, die am 10. September im ,Bergischen Léwen® stattfand.
Uber 500 interessierte Biirger*innen nutzten die Gelegenheit, sich an insgesamt zehn
Informationsstdanden und mehreren vertiefendenden Diskussionsforen Uber den
Vorentwurf des neuen FNP zu informieren und bei Bedarf direkt Stellungnahmen
abzugeben. Der vhw unterstitzte die Stadt durch Impulsvortrage und Moderation
mehrerer Diskussionsforen zu den Themen Wohnen und Gewerbe.
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Einleitung (3/3)

Vertiefende Burgergesprache zu allen Gebieten und Themen

Als weiteres Element der frihzeitigen Burgerbeteiligung zur Neuaufstellung des FNP
fanden im Zeitraum von September bis Oktober 2016 insgesamt neun
Blrgergesprache mit unterschiedlichen Schwerpunkten statt.

Funf Veranstaltungen mit einem raumlichem, ortsteilbezogenen Fokus
(Schildgen, Bensberg, Refrath, Stadtmitte und Herkenrath)

Vier Veranstaltungen mit einem thematischen Fokus
(Wohnen, Gewerbe, Freiraum, Verkehr)

Die zweistiindigen Gesprache boten den Teilnehmenden die Madglichkeit, den
Vorentwurf des FNP kennenzulernen und ihre Frage zu stellen. Im Zentrum stand der
Austausch in kleiner Runde und entspannter Workshop-Atmosphare zwischen den
Teilnehmenden, dem verantwortlichen Planungsbiro (Post ¢ Welters Architekten und
Stadtplaner) und der Stadt. Ziel der Veranstaltungen war es, die Anliegen, Bedarfe,
Vorschlage, aber auch Beflirchtungen der Birger*innen zu explorieren, um sie in den
Prozess zur Neuaufstellung des FNP einflieRen zu lassen.

Anders als bei der offenen Informationsveranstaltung am 10. September, die sich an alle
Blrger*innen der Stadt richtete, wurden zu den begleitenden Blrgergesprachen gezielt
jeweils bis zu 30 Personen aus der Stadt eingeladen. Die Einladungen wurden, ebenso
wie beim Stimmungsbild, auf Grundlage einer qualifizierten Zufallsauswahl versendet.
Dies bedeutet, dass die verschiedenen Teilraume, Bevolkerungsdichten und
Milieuzusammensetzungen dabei entsprechend berucksichtigt wurden, um moglichst
viele verschiedene Personen aus unterschiedlichen Sozialrdumen anzusprechen.
Dadurch sollte sichergestellt werden, dass die Teilnehmenden eine ebenso grofle
soziostrukturelle Vielfalt aufwiesen, wie sie sich auch tatsachlich in Bergisch Gladbach
finden lasst.

Evaluation der Biirgergesprache — Ergebnisse der Blrger*innen-Befragung © vhwe.V.2016 Seite 9


http://www.post-welters.de/

Inhaltsverzeichnis

03

Die Biirgergesprache

S.10-15

Einladungsverfahren

Ablauf und Struktur
Raumliche Verteilung der TN
Soziodemographie der TN

Milieuverteilung der TN

Evaluation der Birgergesprache — Ergebnisse der Burger*innen-Befragung © vhwe.V.2016  Seite 10



Die Burgergesprache (1/5)

Das Einladungsverfahren

Fiar die qualifizierte Zufallsauswahl hat der vhw verschiedene Milieuauswertungen
erstellt. Zum einen fur die Gesamtstadt im Hinblick auf thematische Burgergesprache,
zum anderen jeweils fur die funf verschiedenen Stadtgebiete. Dabei wurde die
Bevolkerungsdichte im jeweiligen Stadtteil bertcksichtigt. Gab es in einem Gebiet
bspw. nur zehn Einwohner, so wurde diese Zahl als Grundlage der Milieuverteilung
genommen. Gab es jedoch in einem Gebiet 500 Einwohner, wurde die Milieuverteilung
anhand der 500 Einwohner berechnet.

Auf Grundlage der in Bergisch Gladbach vorliegenden Bevolkerungsstruktur wurden
3.594 milieubasierte und adressbezogene Daten herausgefiltert, die dann mit Hilfe des
Einwohnermeldeamtes abgeglichen und mit Namen sowie dem Alter versehen
wurden. Nachfolgend wurden 2.374 Einladungsschreiben in maximal drei Wellen
zum jeweiligen Thema bzw. Stadtteil verschickt, um eine Mindestanzahl von
Teilnehmer*innen zu gewahrleisten.

Mit Hilfe der raumlichen Milieurekrutierung konnte so gezielt zu den Veranstaltungen
eingeladen werden, sodass die sozialrdumliche Verteilung der Teilnehmenden in
weiten Teilen jener des entsprechenden Stadtteils bzw. der Gesamtstadt entsprach.

216 Personen der Einladung gefolgt.

Von den insgesamt angeschriebenen 2.374 Gladbacher*innen sind
Das entspricht einer Riicklaufquote von 9,1 Prozent. 1

Evaluation der Blirgergesprache — Ergebnisse der Burger*innen-Befragung © vhwe.V.2016 Seite 11



Die Burgergesprache (2/5)
Ablauf und Struktur

Die Burgergesprache fanden im Zeitraum zwischen dem 13. September bis einschlieldlich 04. Oktober 2016 jeweils in der
Zeit von 19:00 bis 21:00 Uhr statt. Der Zeitpunkt wurde gewahlt, um auch berufstatigen Gladbacher*innen die Teilnahme zu

ermadglichen.
Die Veranstaltungen waren im Kern immer gleich aufgebaut. Es gab gleichwohl kleine Unterschiede hinsichtlich der zentralen

Anderungen, je nachdem, ob es sich um eine stadtteil- oder themenbezogene Veranstaltung handelte.

BEGRURUNG DURCH MODERATION

ERKLARUNG DER STADT ZUM KONTEXT DER GESPRACHE IM
VERFAHREN DER NEUAUFSTELLUNG DES FNP & ZIELSETZUNG

ERLAUTERUNG: ZIELE & INHALTE DES PLANUNGSINSTRUMENTS DES FNP
DURCH PLANUNGSBURO (P&W) & FRAGEN AUS PLENUM

INHALTE DES FNP BEZOGEN AUF
STADTTEIL

DISKUSSION IN KLEINGRUPPEN AN VERSCHIEDENEN THEMENTISCHEN,
ZWEI RUNDEN A 30 MINUTEN

VORSTELLUNG DER ZENTRALEN ERGEBNISSE DER THEMENTISCHE

THEMATISCHE INHALTE DES FNP
BEZOGEN AUF GESAMTSTADT

EVALUATION & VERABSCHIEDUNG
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Die Burgergesprache (3/5)

Raumliche Verteilung der Teilnehmenden (TN)

216 Personen aus dem gesamten
Stadtgebiet haben an den neun
Burgergesprachen teilgenommen, wovon
189 Personen mit Hilfe der
Teilnehmerliste raumlich erfasst wurden.

© 13.09.2016 Schildgen: 19 TN
14.09.2016 Mobilitat: 15TN
20.09.2016 Bensberg: 24 TN
21.09.2016 Wohnen: 18 TN
© 22.09.2016 Refrath: 26 TN
27.09.2016 Freiraum: 36 TN
() 28.09.2016 Stadtmitte: 26 TN
29.09.2016 Gewerbe: 24 TN
04.10.2016 Herkenrath: 28 TN

) @ ® 0

oo
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Die Burgergesprache (4/5)

Soziodemographie der Teilnehmenden

Alter (in Jahren) * Q = 51,6 Jahre

3°|A) ,_5%
unter 30
107 30 bis 39
40 bis 49
259 m 50 bis 59
m 60 bis 69

m 70 und alter

k.A.

Geschlecht *

dSO,1%
; 49,9%

*Quelle: alle Teilnehmenden, N=216

Wohndauer **
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Beschaftigungsstatus **

in Ausbildung 4

selbststandig 38
angestellt, verbeamtet 7
in Teilzeit S
im Ruhestand 27
Sonstiges 7
k. A. 26
0 1IO 2I0 3I0 4IO 5I0 6IO 7I0 8I0 9IO

Wohnsituation **
Viertel des Lebens Eigentum 77,7%
B Halfte des Lebens
Miete

mDreiviertel des Lebens 9,8%

B Das ganze Leben

k. A 12,5%

**Quelle: ausgefillte Evaluationsbdgen; n=184
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Die Burgergesprache (5/5)

Die Milieuverteilung der Teilnehmenden

Die Altersstruktur der Teilnehmenden sowie der auffallig hohe Anteil an Wohneigentum lasst auf eine hohe Verbundenheit mit Bergisch
Gladbach und eine relativ geringe Mobilitat schlief3en (nicht im Sinne von motorisiertem Individualverkehr zu verstehen). Dies spiegelt sich
auch in der Wohndauer der Teilnehmenden wider: Knapp die Halfte wohnt schon den Grofteil ihres Lebens in Bergisch Gladbach, 36,1
Prozent sogar schon seit der Geburt.

TN Blrgergesprache 18,5
Bergisch Gladbach
10,2
(gesamt) | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Konservativ-Etablierte m | iberal-Intellektuelle = Performer m Expeditive
Burgerliche Mitte Adaptiv-Pragmatische » Sozial-Okologische m Traditionelle
Prekare m Konsum-Hedonisten m Experimentalisten

Im Vergleich zur Gesamtstadt war das Milieu der Birgerlichen Mitte deutlic_h starker vertreten. Auch die gemeinhin beteiligungsaffinen
Milieus der Konservativ-Etablierten, der Liberal-Intellektuellen und der Sozial-Okologischen waren Uberreprasentiert.

Die Milieus der Adaptiv-Pragmatischen und der Traditionellen waren verhaltnismaRig unterreprasentiert. Bei den Traditionellen kénnte der
Grad der Komplexitat des Themas und der zeitliche Horizont der Planung eine Rolle gespielt haben. Die Adaptiv-Pragmatischen gelten
ohnehin als eher beteiligungsfern. Dies liegt im Wesentlichen am Zeitmangel, an Burgerbeteiligungsveranstaltungen teilzunehmen (haufig
berufstatig mit kleinen Kindern).

Uberraschend ist der Anteil der Prekaren: Dieser lag iber dem der Gesamtstadt. Das Milieu der Prekéaren zahlt im Allgemeinen auch zu
den eher beteiligungsfernen Milieus. Ein moglicher Grund kénnte hier der Unscharfegrad der raumlichen Milieus sein. Diese geben
namlich das dominante Milieu einer Wohngegend an, das nicht unbedingt dem tatsachlichen Milieu des Haushaltes entsprechen muss.

Quelle: Teilnehmerlisten aller Veranstaltungen; N=216
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Einstellungen der Teilnehmenden (1/6)
Erfahrung mit Beteiligung & Interesse am politischen Geschehen in Bergisch Gladbach

Frage 1: Haben Sie zuvor schon einmal an einer _ Etwa 80 Prozent der Teilnehmenden haben zum
Burgerbeteiligungsveranstaltung teilgenommen? (in %) ersten Mal eine Biirgerbeteiligungsveranstaltung
100.0 besucht. Das ist ein Uberaus bemerkenswert hoher
’ 79,3 Anteil. Lediglich ein Flnftel der Beteiligten hat bereits
80,0 an Burgerbeteiligungsveranstaltungen teilgenommen,
60.0 davon etwa die Halfte allerdings nur einmal.
40,0
20,0 9,2 11,4
00 I I
Ja, mehrfach Ja, einmal Nein, noch nie
zuvor
Frage 2: Wie interessiert sind Sie an dem poliltisg:hen Nahezu alle Teilnehmenden (etwa 95 Prozent) gaben
Geschehen in Bergisch Gladbach? (in %) an, am politischen Geschehen in Gladbach
60,0 54 3 interessiert zu sein.
’ Betrachtet man das Interesse am politischen
50,0 408 Geschehen und die Zufriedenheit mit der Art und

Weise, wie politische Entscheidungen bisher getroffen

40,0 wurden, fallt auf, dass trotz des hohen Interesses eine
30,0 hohe Unzufriedenheit herrscht. Lediglich Personen,
die sich eher nicht fir das politische Geschehen in
20,0 Bergisch Gladbach interessieren, zeigten sich recht
zufrieden damit, wie politische Entscheidungen in der
10,0 4.9 Stadt getroffen wurden.
0.0 I

sehr eher schon eher nicht
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Einstellungen der Teilnehmenden (2/6)
Vertrauen in Politiker*innen & Zufriedenheit mit politischen Entscheidungen

Frage 3: Wie sehr vertrauen Sie Politiker/innen in Bergisch Frage 4: Wie zufrieden sind Sie mit der Art und Weise, wie
Gladbach? (in %) politische Entscheidungen in Bergisch Gladbach (bzw. lhrem
Ortsteil) bisher getroffen wurden? (in%)
50,0 50,0
44,0 42,9
40,0 40,0
31,0
30,0 30,0
20,0 20,0
10,9
10,0 9,2 10,0
| . 4,3 3’3
0,5
0,0 0,0 .
\§ W\ AN R\ Y\ > S
90\(\ G\(\O QC \(\\0 QC '8 S
PR @ e o v

Unter den Teilnehmenden herrschte eine grof3e Skepsis gegenuber der Politik in Bergisch Gladbach. Knapp die Halfte gab
an, dass sie den Politiker*innen in Bergisch Gladbach nicht (10,9 Prozent) bzw. eher nicht (44,0 Prozent ) vertrauen. Die
Mehrheit zeigte sich weniger zufrieden (42,9 Prozent) bzw. sehr unzufrieden (13,6 Prozent) damit, wie politische
Entscheidungen in Bergisch Gladbach bisher getroffen wurden. Es besteht ein Zusammenhang zwischen Vertrauen in
Politiker*innen und Zufriedenheit mit politischen Entscheidungen: Je starker den Politiker*innen in Bergisch Gladbach vertraut
wird, desto zufriedener ist man mit der Art und Weise, wie Entscheidungen bisher getroffen wurden. Noch starker zeigt sich
dieser Zusammenhang allerdings in der negativen Auspragung: Personen, die den Politiker*innen eher nicht vertrauten,
zeigten sich auch weniger zufrieden mit der Art und Weise, wie politische Entscheidungen in Bergisch Gladbach getroffen
wurden. n=184
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Einstellungen der Teilnehmenden (3/6)
Erfahrungen mit Engagement

Frage 5: Es bestehen unterschiedliche Moglichkeiten, sich sozial und politisch in Bergisch Gladbach einzubringen.
Einige davon haben wir hier aufgefuhrt. An welchen haben Sie sich in der Vergangenheit bereits beteiligt, und wenn ja, wie
haufig? (in %)

80,0 74,5
70,0 65,8
60,0
50,0
40,0
30,0 223
17,9 7,4
20,0 o) > 12,0
10,0 4,3 43 6,0
16 1,1 0.0 ! oo 11 1,6 22
0.0 o ' —_— [] I
taglich mind. einmal mind. einmal seltener als einmal pro
pro Woche pro Monat Monat
Mitarbeit in einer Partei mBeteiligung in Blrger/inneninitiativen
Engagement in der Lokalpolitik B Ehrenamtliche Tatigkeit in Vereinen, Verbanden oder sozialen Diensten

Knapp ein Viertel gab an, sich entweder taglich (4,3 Prozent), zumindest jedoch einmal die Woche (22,3 Prozent) im Rahmen
von ehrenamtlichen Tatigkeiten in Vereinen, Verbanden oder sozialen Diensten zu engagieren. Etwa 50 Prozent der
Teilnehmenden gaben an, sich in Blrgerinitiativen engagiert zu haben, der Grolteil derer allerdings seltener als einmal pro
Monat (34,8 Prozent).

Das politische Engagement fallt im Vergleich dazu jedoch sehr gering aus: So gaben nahezu 75 Prozent der Befragten an,
noch nie in einer Partei mitgearbeitet zu haben. Der Anteil derer, die sich in der Lokalpolitik einbringen, ist mit 16,8 Prozent
auch recht gering. Dies steht in einem Widerspruch zum ausgepragt hohen Interesse am politischen Geschehen in der Stadt

(Frage 2). a4
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Einstellungen der Teilnehmenden (4/6)
Motivation an Veranstaltung teilzunehmen

Frage 6: Was war Ihre Motivation, an der heutigen Veranstaltung teilzunehmen? (in %)

Ich habe das Einladungsschrieben als - B

verpflichtend angesehen

Ich wollte die Gelegenheit wahrnehmen, an 38.6
der Zukunft der Stadt mitzuarbeiten ’

Ich war neugierig, wie die Stadt im Rahmen
der Veranstaltung mit den Anliegen der
Burger umgeht

Ich bin persénlich durch Anderungen des
FNP betroffen

k. A.

0,0

21,2
7,1
25,0
10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Bei der Frage nach den Motiven
fur die Teilnahme an den
Burgergesprachen gaben die
meisten Teilnehmenden an, dass
sie die Gelegenheit wahrnehmen
wollten, an der Zukunft der Stadt
mitzuarbeiten (38,6 Prozent).

Etwa ein Funftel der Befragten
(21,2 Prozent) war neugierig
darauf, wie die Stadt im Rahmen
der Veranstaltungen mit den
Anliegen der Burger*innen
umgehen wird.

Immerhin fast ein Zehntel (8,2
Prozent) der Teilnehmenden hat
das Einladungsschreiben als
verpflichtend angesehen.

Nur ein sehr kleiner Anteil der
Teilnehmenden gab an,
persénlich durch die Anderungen
des FNP betroffen zu sein (7,1
Prozent).

Evaluation der Birgergesprache — Ergebnisse der Burger*innen-Befragung
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Einstellungen der Teilnehmenden (5/6)
Bedeutung von Themen im Stadtteil — Sortiert nach Wichtigkeit (Top 2)

Frage 8: Welche Themen im Stadstteil sind fur Sie von Interesse? (in %)

HM
< [N]
[e

StraBenverkehr

®
[

Natur in Stadtrandlagen 5 8,2 X

Innerstadtische Grinflachen 82,1 12,5 LA

Offentlicher Personennahverkehr 82,1 12,0 [

Erhalt des kleinstadtischen

Charakters S 56 &
Fahrradwege | T o
Parkplatze 65,2 23,9 10,9
Schaffung von Wohnraum [ - :
Gewerbeansiedlung 50 45,1 4,9
n=184 ® wichtig mnicht wichtig = k.A.

Wie das Stimmungsbild bereits
deutlich machte, steht mit 94
Prozent der StraBenverkehr
an der Spitze der wichtigsten
Themen. Erst mit einigem
Abstand, aber immer noch be-
deutungsstark, folgen Natur in
Stadtrandlagen, die inner-
stadtischen Griunflachen und
der Offentliche  Personen-
nahverkehr.

Im Vergleich dazu fallt die
Bewertung von  Gewerbe-
ansiedlung auf:

Wahrend die eine Halfte das
Thema fur wichtig, 19 Prozent
sogar flr sehr wichtig halt,
findet die andere Halfte die
Ansiedlung von Gewerbe eher
unwichtig.

Dass knapp 40 Prozent der
Teilnehmenden die Schaffung
von Wohnraum als eher
unwichtig erachten, Uberrascht
angesichts des hohen
Eigentumeranteils von knapp
80 Prozent nicht sonderlich.
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Einstellungen der Teilnehmenden (6/6)
Meinungsanderung nach Veranstaltung

Frage 12: Hat sich durch die Veranstaltung lhre Meinung dazu, wie die Stadt mit den
Fragen und Problemen in Bergisch Gladbach umgeht, verandert?
(in %)

50,0
40,8
40,0
30,0
20,0
10,0 71
4,3 4,3
2,2
0,0 |
sehr stark  eher schon eher nicht Uberhaupt ich hatte k.A.
nicht zuvor
keine
Meinung

Die durch die Veranstaltung
hervorgerufene Meinungsanderung
ist annahernd gleich verteilt.

Bei knapp 44 Prozent der
Teilnehmenden hat sich die Meinung
dazu, wie die Stadt mit Fragen und
Problemen in Bergisch Gladbach
umgeht, durch die Veranstaltung
verandert. Die Richtung der
Meinungsanderung ist jedoch unklar.

48 Prozent geben an, dass sich
deren Meinung eher nicht oder aber
uberhaupt nicht verandert hat. Gut 5
Prozent hatten vor der
Veranstaltung keine Meinung.
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Zwischenfazit |
Erfahrung mit Beteiligung & Interesse am politischen Geschehen in Bergisch Gladbach

Das hier zur Anwendung gekommene Einladungsverfahren auf Basis einer qualifizierten Zufallsauswahl und persénlichem
Anschreiben stellt ein Novum im vhw Dialogverfahren dar.

Die Tatsache, dass so viele Personen fur die Biirgergesprache gewonnen werden konnten, die bisher noch keinerlei
Erfahrung mit Blrgerbeteiligung i. w. S. gemacht haben (knapp 89 Prozent), ist als Uberaus positiv zu bewerten. Im Vergleich
zu ahnlichen Beteiligungsveranstaltungen, die der vhw im Rahmen des Stadtenetzwerks in anderen Stadten begleitet und
evaluiert hat, stellt dieser Sachverhalt eine Besonderheit dar.

Dies lasst den Schluss zu, dass eine solche Form der Einladung einen positiven Effekt auf die Aktivierung von
Bevolkerungsgruppen jenseits der Ublichen Vertreter haben konnte.

Das ausgesprochen hohe Interesse am politischen Geschehen (95 Prozent, Top 2) spielt in diesem Zusammenhang eine
weitere entscheidende Rolle. Je hdher namlich das Interesse ist, desto hdher fallt auch die Bereitschaft zur Beteiligung aus.

Betrachtet man zusatzlich zum Interesse noch die Zufriedenheit mit der Art und Weise, wie politische Entscheidungen bisher
getroffen wurden, fallt auf, dass Personen, die sich eher nicht flir das politische Geschehen in Bergisch Gladbach
interessieren, am zufriedensten damit sind, wie politische Entscheidungen in der Stadt getroffen wurden. Die Mehrheit (knapp
67 Prozent, Top 3) gab jedoch an, nicht sonderlich zufrieden damit zu sein, wie politische Entscheidungen bisher in
Bergisch Gladbach getroffen wurden. Dies konnte die hohe Beteiligung von bis dato beteiligungsunerfahrenen
Blrger*innen erklaren. Unter Umstanden lasst sich das als eine Art ,,Jetzt reicht‘s!“-Haltung interpretieren.

Man kann annehmen, dass sich viele der Beteiligten vor allem im Rahmen eines so umfassenden Themas wie der
zukinftigen Flachennutzung ,aufgefordert® sahen, aktiv einzubringen. Diese Annahme wird durch die Frage nach der
Motivation zur Teilnahme (Frage 6) an den Burgergesprachen bestarkt: Ein recht grof3er Teil der Teilnehmenden gab an,
man wollte die Gelegenheit wahrnehmen, um an der Zukunft der Stadt mitzuarbeiten. Ein anderer Teil war neugierig darauf,
wie die Stadt im Rahmen der Veranstaltung mit den Anliegen der Burger*innen umgehen wirde, was angesichts der hohen
Unzufriedenheit evtl. auch als ein ,,der Politik auf die Finger schauen“ interpretiert werden kdnnte.
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Zwischenfazit Il
Erfahrung mit Beteiligung & Interesse am politischen Geschehen in Bergisch Gladbach

Das geringe Vertrauen in Politiker*innen und die Unzufriedenheit damit, wie politische Entscheidungen bisher getroffen
wurden, lasst sich als ,,Skepsis gegenuber der Politik” beschreiben. Allerdings deutet das grol3e Interesse am politischen
Geschehen darauf hin, dass es durchaus ein Potenzial fur politisches Engagement gibt. Denn es zeigt, dass die Leute
sich nicht ganzlich von der Politik abgewandt haben. Der hohe Anteil an Personen, die bisher zum ersten Mal an einer
Blrgerbeteiligungsveranstaltung teilgenommen haben, ist ebenfalls als positives Signal fur ein hdheres Beteiligungspotenzial
zu interpretieren. Zumal ein so grof3er Teil der Teilnehmenden sich zuvor selten oder nie engagiert hat (vgl. Frage 5).

Knapp 50 Prozent der Teilnehmenden gaben an, ihre Meinung dazu, wie die Stadt mit den Fragen und Problemen in Bergisch
Gladbach umgeht, hat sich durch die Veranstaltung geandert (Frage12).

Unklar ist allerdings die Richtung dieser Meinungsanderung. Betrachtet man jedoch zusatzlich die Fragen zum Vertrauen in
Politiker*innen und die Zufriedenheit, wie mit politischen Entscheidungen in der Vergangenheit umgegangen wurde, so lasst
sich diese Meinungsanderung als positiv deuten:

Es kann als ein Indiz dafir angesehen werden, dass Beteiligungsveranstaltungen der Skepsis und dem Vertrauensverlust
der Birger*innen gegeniber der Politik entgegenwirken, wenn die Veranstaltungen den Teilnehmenden die Chance
bieten, sich gleichberechtigt und konstruktiv einzubringen. Dies schlagt sich, wie in Bergisch Gladbach, in einer positiven
Gesamtbewertung nieder.

Gleichzeitig ist allerdings auch die Gefahr der ,Verprellung“ gegeben: Sobald die Veranstaltung als negativ oder als ,Alibi-
Beteiligung“ wahrgenommen wird, kann sich ein nachteiliger Effekt einstellen und die Skepsis in die Politikunter Umstanden
noch verstarken. Es gilt die Pramisse: Birgerbeteiligung ist kein Selbstlaufer. Eine gute Planung und Vorbereitung sind,
ebenso wie eine generelle Offenheit der Verantwortlichen hinsichtlich der Ergebnisse, Grundvoraussetzungen fir das
Gelingen von Blrgerbeteiligungsveranstaltungen.

Einige Teilnehmende gaben an, dass sie im Rahmen der Veranstaltungen zum ersten Mal mit der Thematik des FNP in
Beruhrung kamen und ihr Interesse dadurch geweckt wurde. Dies deutet auf eine erfolgreiche ,Aktivierung“ der Blrger*innen
hin. Mit diesem geweckten Interesse und Engagement muss jedoch sorgsam und zielfihrend umgegangen werden. Sonst
besteht nicht nur die Gefahr, dass dieses Engagement verpufft und gegenteilig wirkt, sodass sich die Biirger*innen gegen
den Prozess wenden.

Evaluation der Birgergesprache — Ergebnisse der Birger*innen-Befragung © vhwe.V.2016 Seite 24



Inhaltsverzeichnis

05

Bewertung der
Veranstaltungen

S.25-31

Qualitat der Informationen
Qualitat der Moderation &
Ablauf

Allgemeine Qualitat der
Veranstaltungen

© vhwe. V. 2016 Seite 25

Evaluation der Birgergesprache — Ergebnisse der Burger*innen-Befragung




Qualitat der Informationen (1/2)
Bewertung der Qualitat der Informationen

Frage 10: Wie bewerten Sie die Qualitat der Informationen, die auf der Veranstaltung
vorgestellt worden sind? (in %)

70
59,2 59,8
60
53,3
50
40
28,3
30 :
24,5 23,9
20 17,4
13
10 71 43
0 3,3 16 3,3 11
0 . .
Die Themen wurden ausreichend Die Ziele der Veranstaltung Die Gestaltungspielrdume
und verstandlich vorgestellt sind fur mich klar geworden wurden verstandlich erldutert

Alle offenen Nennungen in ,Was war
m trifft voll und ganz zu  m trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft Gberhaupt nicht zu k. A. an der Veranstaltung besonders gut?*

zum Thema Information

n=184
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Qualitat der Information (2/2)

Meinungsanderung nach Veranstaltung

Der Ablauf der Veranstaltungen mit einer Einflhrung in das Instrument FNP, Erlauterungen
zu den wichtigsten Anderungen in Bergisch Gladbach sowie orts- bzw. themenspezifischen
Besonderheiten hat sich ausgezahlt:

Etwas mehr als 80 Prozent der Teilnehmenden fiihlte sich ausreichend informiert, um
aktiv an den anschlielenden Diskussionen partizipieren zu kdnnen. Dies wurde auch in den
offenen Antworten zu positiven Aspekten der Veranstaltungen betont.

Die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmer*innen zeigte sich zufrieden mit der Qualitat
der Informationen, die auf der Veranstaltung vorgestellt wurden. Die Themen wurden
ausreichend und verstandlich vorgestellt (Top 2 = 83,7 Prozent) und auch die Ziele der
Veranstaltung sind den Meisten klar geworden (Top 2 = 87,6 Prozent). In den
Verbesserungsvorschlagen wurde aber auch angeregt, die Karten (bspw. in der
Infobroschure) groRer darzustellen, sodass sie auch fur Menschen mit geringerer Sehstarke
lesbar sind.

Dies geht auch aus den Antworten auf die offene Frage ,Was war an der Veranstaltung
besonders gut?“ hervor. Alles in allem seien die Veranstaltungen sehr informativ gewesen.
Die Informationen zum doch eher abstrakten Instrument des FNP wurden verstandlich
vermittelt, was es einem ermoglichte, an den Thementischen mitzudiskutieren. Bei den
Erlauterungen zum FNP hat der Bezug zu konkreten Orten in der Stadt besonders gut
gefallen.

Allerdings wurde bei den Verbesserungsvorschlagen vielfach angemerkt, dass man gerne
mehr Informationsmaterial im Vorfeld der Veranstaltungen erhalten hatte (auch zum
Ablauf und Charakter der Veranstaltung), um sich noch besser vorbereiten zu kénnen. Es
wurde angeregt, diese kiinftig zusammen mit den Einladungen zu versenden, zumindest
aber auf die Materialien im Internet zu verweisen.

Evaluation der Biirgergesprache — Ergebnisse der Blrger*innen-Befragung

Das war gut:
,Viel Personal, anschauliche
Pléne und Material — eine
runde Sache.”

,

Das war nicht gut:
»Ich war nicht gut genug
vorinformiert fiir das
komplexe Thema.*

=y

Das konnte man verbessern:

,ES sollten mehr Infos im
Vorfeld verschickt werden,
damit man sich besser auf

die Themen einstellen kann.*

3

="
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Qualitat der Moderation (1/2)

Bewertung der Qualitat der Moderation

Frage 11:  Jetzt interessiert uns, wie Sie die Qualitat der Moderation bewerten. Inwiefern
stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Die Moderation...

(in %)
70
60 58,2
>0 46,2 44.6
40
30 27,2
20 16,8
10 6,5

22 4, 33 3,3 4.9
0 — o o 7
... hat so gesprochen, dass ... hat sich darum bemiuht, dass ... war parteiisch
ich sie verstehen konnte alle Meinungen beachtet werden
m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m trifft eher nicht zu trifft Uberhaupt nicht zu K. A.

Evaluation der Birgergesprache — Ergebnisse der Burger*innen-Befragung © vhwe. V. 2016

6,5

Seite 28



Qualitat der Moderation (2/2)

Was gefallen hat und was verbessert werden konnte

Alles in allem zeigten sich die Teilnehmenden zufrieden mit der Moderation* der
Veranstaltungen. Knapp 60 Prozent gaben an, dass man den/die Moderierende/n gut
verstehen konnte (knapp 95 Prozent). Nichtsdestotrotz wurde angeregt, das nachste Mal
etwas mehr auf die Akustik zu achten und ggfs. lieber Mikrophone zu benutzen.

Der Grolteil der Teilnehmenden (Top 2 = ca. 90 Prozent) stimmten zu, dass die Moderation
sich darum bemuht hat, dass alle Meinungen beachtet wurden. Nur ein verhaltnismaRig
kleiner Anteil der Teilnehmenden fand die Moderation hingegen parteiisch (Frage 10).

Die Teilnehmenden zeigten sich auch hinsichtlich der Gesprachsqualitat sehr zufrieden.
Zwar waren knapp 30 Prozent (Top 2) der Ansicht, dass einige Teilnehmer*innen die
Gesprache dominiert hatten. Die Mehrheit, knapp 93 Prozent (Top 2), hat sich jedoch in den
Gesprachen respektiert gefiihlt (Frage 9).

Auch in den offenen Fragen wurde vereinzelt angemerkt, dass es einige Teilnehmer*innen
gab, die stur an ihren Partikularinteressen festhielten, was z. T. als stérend empfunden
wurde. Trotzdem wurde der respektvolle und entspannte Umgang miteinander als
besonders positiv hervorgehoben.

Ebenso positiv wurde auch der flexible und transparente Umgang mit Fragen bzw. das
Eingehen auf die Anliegen der Blrger*innen seitens der ,Verantwortlichen“ hervorgehoben
(offene Antworten).

Die Diskussion in kleinen Gruppen an verschiedenen Thementischen kam gut an, auch
wenn sich einige Teilnehmende enttauscht daruber zeigten, nicht an allen Thementischen
diskutieren zu kénnen. Auch der zeitliche Rahmen passte der gro3en Mehrheit. Nur wenige
fanden die Zeit zu kurz gefasst, was jedoch auch auf das jeweilige Thema zurtickgefihrt
werden kann: Je hoher die empfundene Brisanz des Themas und die (reale und
angenommene) Betroffenheit der Teilnehmer*innen, desto héher ist natirlich der Rede- und
Aufklarungsbedarf.

Das war gut:
,Gut vorbereitete Referenten
und entspannte
Gespréachsatmosphére.

y 4
e

Das kdnnte man verbessern:
,Professionellere
Vorbereitung mit grél3erer
Leinwand und Mikro.*

y 4
fa=———

Das war gut:

,ES wurde nicht nur stur an
den Themen festgehalten,
sondern auf die aktuellen

Fragen eingegangen.”

"

Das war nicht gut:
, Dass man nur an zwei
Thementischen mitarbeiten
durfte.”

=

*Da im Fragebogen kein Unterscheidung zwischen Hauptmoderation und Moderation der Thementische getroffen wurde, beziehen sich diese Aussagen auf beides.
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Allgemeine Qualitat der Veranstaltung (1/2)

Frage 9: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (in %)

0,0
Ich habe gentigend Informationen erhalten, um aktiv
an der Diskussion teilzunehmen. Zas 59,2 13,0 4.8
0,0
Ich fuhlte mich in den Gesprachen respektiert. 53,8 39,1 2,7 4,3
Ich habe in den Qesprachen viel von Menscr_\en 76 408 42.9 49 3.8
gelernt, die ganz anders denken als ich.
Einige Teilnehmer haben die Gesprache
dominiert. [ 26,6 45,1 16,3 49
1,1
Meine Sicht der Dinge hat in den Gespracr_\en 674 17.4 6.0
eine Rolle gespielt.
In der Veranstaltung wurde nach konstruktiven 12.0 59,2 20,7 3.3 4.9

Lésungen gesucht.

Diese Veranstaltung ermdglicht es mir, meine -
Interessen gegenuber der Politik deutlich zu machen. e il 293 43 76

1,1
Ich fuihle mich nach der Veranstaltung besser

darlber informiert, was andere denken, als zuvor. o — e 2
Ich habe nac_h der Veranstaltung eine klarere 15,8 50,0 272 27 43
Meinung zu dem Thema, als zuvor.
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft Gberhaupt nicht zu k.A.

n=184
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Allgemeine Qualitat der Veranstaltungen (2/2)
Was gefallen hat und was verbessert werden konnte

Far uber 65 Prozent der Teilnehmenden stellte die Veranstaltung eine gute Plattform dar, um
die Meinungen anderer kennenzulernen. Der respektvolle und lockere Umgang miteinander,
oder ganz allgemein die soziale Interaktion mit anderen Gladbacher*innen, wurde in den
offenen Fragen als besonders gut hervorgehoben. Etwa die Halfte hat in den Gesprachen
viel von den anderen Menschen gelernt (Frage 9).

Knapp 70 Prozent gaben an, sich ,wertgeschéatzt‘ gefihlt zu haben. Uber die Halfte (58,7
Prozent) konnte mit Hilfe der Veranstaltungen ihre Interessen gegenuber der Politik deutlich
machen. Etwa Dreiviertel (71,2 Prozent) der Teilnehmenden war auch der Ansicht, dass in
der Veranstaltung nach konstruktiven Losungen gesucht wurde.

In den offenen Antworten hoben viele Teilnehmer*innen hervor, wie wichtig die Beteiligung
von Burger*innen sei und zeigten sich entsprechend positiv dariber, dass die Stadt diese
Blrgergesprache durchgefuhrt hat.

Selbstverstandlich gab es auch kritische Bemerkungen, aus denen sich zum Teil der
aufgestaute Arger herauslesen lasst: Viele der Probleme in Bergisch Gladbach seien der
Stadt schon seit Jahrzehnten bekannt, dementsprechend solle doch nun endlich mal
gehandelt werden, statt zu Diskutieren. Einige bezogen sich auf das Mobilitatkonzept oder
den Larmaktionsplan und regten an, die dort festgehaltenen MalRnahmen zunachst einmal
umzusetzen. Eine Handvoll Teilnehmer*innen brachte in den offenen Fragen ihren Zweifel
zum Ausdruck, dass die Einlassungen der Blrger*innen wirklich gehort, aufgenommen und
umgesetzt wirden.

Der Groliteil zeigte sich jedoch weitestgehend zufrieden mit den Blrgergesprachen. Mit
einer soliden Durchschnittsnote von 2,4 wurden die Veranstaltungen also als gut und ,mit
Luft nach oben® beurteilt.
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Das war gut:
,Die Diskussion im kleinen
Kreis an den Tischen zu den
Einzelnen Themen. Es war
interessant die Meinung der
anderen zu héren*“

b

Das war gut:

,Dass lberhaupt eine solche
Veranstaltung angeboten
wird. “

y 4
==

Das war nicht gut:
,Das Gefiihl, eigentlich
persénlich nicht viel Einfluss
nehmen zu kénnen.*

y 4
=

Das war gut:
,Jeder konnte seine Meinung
offen ansprechen und wurde
ernst genommen. “

wf
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Ausblick (1/2)

Das erweiterte Beteiligungsverfahren zum FNP in Bergisch Gladbach hat eindeutig den doppelten
Nutzen solcher Burger*innen-Dialoge unter Beweis gestellt, die auf eine breite Teilnahme aller
Bevodlkerungsgruppen und einen blrgernahen, transparenten Dialog setzen. Sie leisten einerseits einen
wichtigen Beitrag dabei, die Blurgerschaft wieder zu einer verstarkten Mitwirkung bei der Gestaltung des
Gemeinwesens zu bewegen und zugleich teilweise verloren gegangenes Vertrauen in Kommunalpolitik
und Verwaltung zurickzugewinnen.

Zum anderen kann die inhaltliche Gestaltung — in diesem Fall des FNP — noch starker die Anregungen
und Vorstellungen der Burgerschaft bertcksichtigen und damit die Akzeptanz fur das Planwerk und
dessen Qualitat steigern.

Damit diese Effekte nicht ,verpuffen” sondern vielmehr nachhaltig wirksam bleiben oder sich sogar weiter
verstarken, ist jedoch eine Verstetigung derartiger Beteiligungsformen sowie eine begleitende
Offentlichkeitsarbeit unverzichtbar.

Kommune, Burgerschaft und die sonstigen relevanten Akteure (,Stakeholder”) sollten solche Formen von
Beteiligung, Mitwirkung und Co-Produktion flexibel verankern.
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Ausblick (2/2)

Einige Erfordernisse bei Vorbereitung und Gestaltung solcher Verfahren lassen sich eindeutig benennen:

1. Die Ansichten der Burgerschaft zu den anstehenden Planungsverfahren sollten in die Agenda, den
Themenplan fur die Veranstaltung, aufgenommen werden.

2. Die Durchfuhrung sollte sich an den Regeln von Transparenz, Fairness und Offenheit orientieren.
Umsetzungschancen oder —grenzen von Vorschlagen mussen deutlich benannt und glaubwirdig
vermittelt werden. In aller Regel sind die Beteiligten bereit, stichhaltige Argumente fur oder gegen
bestimmte Konzepte zu akzeptieren und zu berucksichtigen.

3. Die Kommune muss sich zu moglichst klaren Regeln im Umgang mit den Ergebnissen bzw.
Vorschlagen, die in den Veranstaltungen gemacht werden, bekennen (,Compliance®). Nur so lassen
sich die Burger*innen von der Sinnhaftigkeit ihrer Teilnahme Uberzeugen.

4. Im Nachgang zu den Veranstaltungen sollte eine mdglichst breite Offentlichkeit hergestellt werden,
und zwar sowohl Uber deren Ergebnisse als auch hinsichtlich des Umgangs mit und der
abschlielenden Bewertung der Ergebnisse durch die Kommune. Dies sollte Uber verschiedene
verfugbare Medien geschehen.
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Burgergesprach am 13.09 in Schildgen

Milieuverteilung und Rucklaufquote

Um die fortlaufenden Milieuauswertungen lesen und interpretieren zu konnen, muss man die geringe Teilnehmer-
anzahl vor allem bei den thematischen, also gesamtstadtischen Veranstaltungen beachten.

TN am 13.09

TN Burgergesprache (gesamt)

Schildgen
(gesamt)

Bergisch Gladbach

(gesamt)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Konservativ-Etablierte m Liberal-Intellektuelle = Performer m Expeditive
Bulrgerliche Mitte Adaptiv-Pragmatische u Sozial-Okologische ® Traditionelle
Prekare m Konsum-Hedonisten ®m Experimentalisten

Vergleicht man die Milieuauswertungen vom 13.09 in Schildgen mit der gesamtstadtischen, der Verteilung in ganz Schildgen
und die der Teilnehmenden aller Blrgergesprache, so fallt auf, dass hier ein besonders hoher Anteil an Performern und
Sozial-Okologischen anwesend war. Auch der Anteil der Liberal-Intellektuellen war im Vergleich zu der Milieuverteilung in
Schildgen leicht erhéht. Die beiden Milieus des blrgerlichen Mainstreams, also Blrgerliche Mitte und Adaptiv-Pragmatische,
waren hingegen nicht vertreten. Dies verwundert vor allem bei der Burgerlichen Mitte, da diese bei der Milieuverteilung aller
Blrgergesprache die starkste Gruppe stellen.

Insgesamt 233 Einladungen in Schildgen, Katterbach, Paffrath, NuRbaum und Hand versendet.
19 Personen sind der Einladung zum Burgergesprach gefolgt.
- 8,2 Prozent Riicklaufquote
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Burgergesprach am 14.09 zum Thema Mobilitat
Milieuverteilung und Rucklaufquote

TN am 14.09

TN Blrgergesprache (gesamt)

Bergisch Gladbach

(gesamt)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Konservativ-Etablierte m Liberal-Intellektuelle = Performer m Expeditive
Burgerliche Mitte Adaptiv-Pragmatische = Sozial-Okologische ® Traditionelle
Prekare ®m Konsum-Hedonisten ®m Experimentalisten

Bei der Veranstaltung zum Thema Mobilitat am 14.09 stechen besonders zwei Milieus ins Auge: Die Liberal-Intellektuellen
und die Traditionellen. Mit je einem Anteil von 20 Prozent sind diese Milieus Uberproportional stark vertreten (Anteile fast
doppelt so hoch wie in der Gesamtstadt). Dies lasst auf ein hohes Interesse und eine hohe Betroffenheit dieser Gruppen
beim Thema Mobilitat schlieRen. Die Milieus der Adaptiv-Pragmatischen, Performer und Konsum-Hedonisten waren hingegen
nicht vertreten, was nur bei den Performern etwas verwundert, da die Adaptiv-Pragmatischen und Konsum-Hedonisten
generell recht schwach bei den Burgergesprachen vertreten waren (eher ,beteiligungsferne” Milieus).

Insgesamt wurden 217 Einladungen in ganz Bergisch Gladbach versendet.
15 Personen sind der Einladung zum Burgergesprach gefolgt.
- 7 Prozent Riicklaufquote
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Burgergesprach am 20.09. in Bensberg

Milieuverteilung und Rucklaufquote

TN am 20.09

TN Blrgergesprache (gesamt)

Bensberg
(gesamt)

Bergisch Gladbach

(gesamt)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Konservativ-Etablierte m Liberal-Intellektuelle m Performer m Expeditive
Burgerliche Mitte Adaptiv-Pragmatische ~ m Sozial-Okologische ® Traditionelle
Prekare ®m Konsum-Hedonisten m Experimentalisten

Beim Biirgergesprach am 20.09 in Bensberg waren Performer und Sozial-Okologische deutlich iberreprasentiert - sowohl im
Vergleich mit der gesamtstadtischen und der stadtteilspezifischen Milieuverteilung, als auch hinsichtlich der Verteilung der
Teilnehmenden aller Veranstaltungen. Vor allem der fast doppelt so hohe Anteil der Performer ist hier Uberraschend, da
dieses Milieu im Allgemeinen nicht zu den besonders beteiligungsaffinen Gruppen gehdrt. Die kritisch-kreativen Milieus
(Konsum-Hedonisten und Experimentalisten) konnten hingegen nicht aktiviert werden.

Insgesamt 295 Einladungen in den Stadtteilen Bensberg, Lickerath, Kaule und Bockenheim versendet.
24 Personen sind der Einladung zum Burgergesprach gefolgt.
- 8,1 Prozent Riicklaufquote
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Burgergesprach am 21.09 zum Thema Wohnen
Milieuverteilung und Rucklaufquote

TN am 21.09

TN Blrgergesprache (gesamt)

Bergisch Gladbach

(gesamt)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Konservativ-Etablierte m Liberal-Intellektuelle = Performer m Expeditive
Burgerliche Mitte Adaptiv-Pragmatische = Sozial-Okologische ® Traditionelle
Prekare ®m Konsum-Hedonisten ®m Experimentalisten

Beim Thema Wohnen dominiert die Burgerlichen Mitte deutlich. Die Blrgerlichen Mitte ist das Milieu der ,Hauslebauer®. Sie
streben nach Sicherheit und Bestandigkeit, der Erwerb von Wohneigentum ist kennzeichnend. Das bisher Erreichte zu
sichern ist eine der Grundeinstellungen, daher ist das Interesse dieses Milieus am Thema Wohnen besonders hoch.

Mit groRem Abstand folgen Liberal-Intellektuelle und Sozial-Okologische.

Trotz des brisanten Themas (man bedenke den Preisdruck auf dem Wohnungsmarkt) konnten hier nicht alle Milieus aktiviert

werden.

Insgesamt wurden 296 Einladungen in ganz Bergisch Gladbach versendet.
18 Personen sind der Einladung zum Burgergesprach gefolgt.
- 6,1% Rucklaufquote
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Burgergesprach am 22.09 in Refrath

Milieuverteilung und Rucklaufquote

TN am 22.09

Bergisch Gladbach

(gesamt)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Konservativ-Etablierte m Liberal-Intellektuelle m Performer m Expeditive
Burgerliche Mitte Adaptiv-Pragmatische m Sozial-Okologische ® Traditionelle
Prekare ®m Konsum-Hedonisten m Experimentalisten

Mit einem Anteil von knapp 35 Prozent sticht das Milieu der Konservativ-Etablierten ins Auge, auch wenn dieses Milieu im
Stadtteil Refrath dominant ausgepragt ist. Performer, Expeditive und Traditionelle sind leicht unterreprasentiert (im Vergleich
zum Stadtteil). Interessant ist der verhaltnismaRig hohe Anteil an Adaptiv-Pragmatischen im Vergleich zur Milieuverteilung
aller BUrgergesprache, zahlen sie doch zu den eher beteiligungsfernen Gruppen.

Insgesamt 290 Einladungen in Refrath, Lustheide, Frankenforst & Kippekausen versendet
26 Personen sind der Einladung zum Burgergesprach gefolgt.
- 8,9 Prozent Ruicklaufquote
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Burgergesprach am 27.09. zum Thema Freiraum
Milieuverteilung und Rucklaufquote

TN am 27.09

TN Blrgergesprache (gesamt)

Bergisch Gladbach

(gesamt)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Konservativ-Etablierte m Liberal-Intellektuelle = Performer m Expeditive
Burgerliche Mitte Adaptiv-Pragmatische = Sozial-Okologische ® Traditionelle
Prekare ®m Konsum-Hedonisten ®m Experimentalisten

Mit Blick auf die Milieuverteilungen der Gesamtstadt und der Teilnehmenden am 27.09 sind die Milieus der Liberal-
Intellektuellen, der Sozial-Okologischen und der Biirgerlichen Mitte Uberreprasentiert. Das Thema der Veranstaltung —
Freiraum — und dessen Bedeutung (vgl. Folie 21) kdonnten diese hohen Anteile erklaren. Der Fakt, dass das Milieu der
Traditionellen gar nicht vertreten war, verwundert leicht. Die Traditionellen lehnen Veranderungen jeglicher Art eher ab, alles
soll so bleiben wie es ist. Gerade mit Blick auf die Wichtigkeit von Freiraum in Bergisch Gladbach und eben dieser Ablehnung
jeglicher Veranderungen verwundert das Ausbleiben.

Insgesamt wurden 326 Einladungen in ganz Bergisch Gladbach versendet.
36 Personen sind der Einladung zum Burgergesprach gefolgt.
- 11% Rucklaufquote
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Burgergesprach am 28.09 in Stadtmitte

Milieuverteilung und Rucklaufquote

TN am 28.09

TN Burgergesprache (gesamt)

Stadtmitte
(gesamt)

Bergisch Gladbach

(gesamt)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Konservativ-Etablierte m Liberal-Intellektuelle u Performer m Expeditive
Blrgerliche Mitte Adaptiv-Pragmatische = Sozial-Okologische ® Traditionelle
Prekare ®m Konsum-Hedonisten ®m Experimentalisten

Vergleicht man die Milieuauswertungen der ortsteilbezogenen Veranstaltung vom 28.09 in Stadtmitte, sticht besonders der
ausgesprochen hohe Anteil an Prekaren mit nahezu 20 Prozent hervor — auch wenn dieses Milieu in Stadtmitte etwas starker
vertreten ist als in der Gesamtstadt. Auch der verhaltnismaRig hohe Anteil an Konsum-Hedonisten fallt ins Auge. Beide
Milieus gelten namlich als eher beteiligungsfern. Liberal-Intellektuelle waren hingegen unterreprasentiert, was durchaus
uberrascht.

Insgesamt 326 Einladungen in Stadtmitte, Hebborn, Heidkamp, Gronau, Romaney und Sand versendet
26 Personen sind der Einladung zum Burgergesprach gefolgt.
- 8 Prozent Riicklaufquote
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Burgergesprach am 29.09 zum Thema Gewerbe
Milieuverteilung und Rucklaufquote

0
| |
TN am 29.09
|
TN Blrgergesprache (gesamt) 18,5 3,7
Bergisch Gladbach ‘
10,2
(gesamt) !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Konservativ-Etablierte m Liberal-Intellektuelle = Performer m Expeditive
Burgerliche Mitte Adaptiv-Pragmatische = Sozial-Okologische ® Traditionelle
Prekare ®m Konsum-Hedonisten ®m Experimentalisten

Uber die Halfte der Teilnehmenden gehdrt dem Segment des Biirgerlichen Mainstreams an, davon stellt das Milieu der
Bargerlichen Mitte mit knapp 42 Prozent die grof3te Gruppe dar. Auch die sonst beteiligungsferne Gruppe der Prekaren ist mit
einem Anteil von Uber 20 Prozent stark Uberreprasentiert. Auffallend ist hier, dass fast die Halfte der Milieus gar nicht
vertreten waren, darunter auch die Konservativ-Etablierten, die im Allgemeinen zu den beteiligungsaffinen Gruppen gehoren.

Zu berucksichtigen sind hier Defizite im Einladungsverfahren.

Insgesamt wurden 266 Einladungen in ganz Bergisch Gladbach versendet.
24 Personen sind der Einladung zum Burgergesprach gefolgt.
- 9 Prozent Riicklaufquote
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Burgergesprach am 04.10 in Herkenrath
Milieuverteilung und Rucklaufquote

TN am 04.10
|
TN Burgergesprache (gesamt) 18,5
|
Herkenrath 16,6
(gesamt)
Bergisch Gladbach
10,2
(gesamt) !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Konservativ-Etablierte m Liberal-Intellektuelle u Performer m Expeditive
Blrgerliche Mitte Adaptiv-Pragmatische = Sozial-Okologische ® Traditionelle
Prekare ®m Konsum-Hedonisten ®m Experimentalisten

Das Milieu der Burgerlichen Mitte war bei der Veranstaltung in Herkenrath Uberdurchschnittlich stark vertreten, ebenso wie

die Konservativ-Etablierten.
Besonders augenfallig ist die vergleichsweise hohe Rulcklaufquote der Einladungen. Hier kdnnte die hohe Dynamik im
Stadtteil, aktiviert durch Blrgerinitiativen, ausschlaggebend gewesen sein.

Insgesamt 125 Einladungen in Herkenrath, Herrenstrunden, Asselborn, Barbroich, Moitzfeld versendet.
28 Personen sind der Einladung zum Burgergesprach gefolgt.
- 22,4 Prozent Rucklaufquote
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Exkurs — Was sind Milieus?
Milieuverteilung und Rucklaufquote

Milieus sind ein Instrument zur Beschreibung der Gesellschaft. Es
wurde Ende der 1970er Jahre durch das Markt- &
Sozialforschungsinstitut Sinus entwickelt und wird seither
kontinuierlich aktualisiert. Als wissenschaftlich fundiertes Modell liefern
die Milieus ein getreues Abbild der real existierenden Vielfalt in der
Gesellschaft, indem sie Befindlichkeiten und Orientierungen der
Menschen, ihre Lebensstile und ihre soziale Lage vor dem Hintergrund
des soziokulturellen Wandels genau beschreiben.

Ein Milieu beschreibt eine Gruppe von Menschen, die sich in
Lebensweise und Lebensauffassung ahneln. Die Zugehdrigkeit zu
einem Milieu basiert dabei auf der lebensweltlichen Grundauffassung,
auf Fragen danach, worauf es im Leben ankommt. Wer die gleiche
lebensweltliche Grundauffassung besitzt, zum gleichen Milieu gehort, ist
sich auch in vielen anderen alltaglichen lebensweltlichen Facetten sehr
ahnlich: Von Politik und Partizipation Uber den alltaglichen Konsum bis
hin zu Freizeitaktivitaten, Mediennutzung und den Bereich des
Wohnens.

Milieus sind eine Kombination von Soziokultur und Soziodemografie. In der ersten Dimension beschreiben sie eine
soziokulturelle Differenzierung zwischen traditionelleren und moderneren Lebenswelten. In der zweiten Dimension
berucksichtigen sie die Soziodemografie: In jedem lebensweltlichen Segment, von traditionell bis modern, finden sich Milieus
verschiedener sozialer Lagen. Die Soziodemografie geht an dieser Stelle allerdings nur als beschreibendes Moment ein: Die
Milieuzugehdarigkeit basiert letztlich ausschliel3lich auf der lebensweltlichen Grundauffassung.

Milieuzuschreibungen verallgemeinern Sachverhalte. Einzelpersonen kdnnen sie i.d.R. nicht zugeordnet werden (Modell!)
Die Milieus der Mehrheitsgesellschaft sind reprasentativ fur die Wohnbevdlkerung Deutsch-lands ab 14 Jahren. Sie umfassen
somit auch die in Deutschland lebenden Menschen mit Migrationshintergrund.
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Kurzvorstellung nach Milieu-Segmenten (1/5)
Gesellschaftliche Leitmilieus

Gesellschaftliche Leitmilieus:

Konservativ Das klassische A

Etablierte Establishment:
Verantwortungs- und
Erfolgsethik, Exklusivitats-
und Filhrungsanspriiche
versus Tendenz zu Rickzug
und Abgrenzung

' Liberal-intellektue

7% Performer

7%

Konservativ-
etablierte
10%

hoch

mittel

Liberal- Die aufgeklarte Bildungselite

Intellektuelle  mit liberaler Grundhaltung,
postmateriellen Wurzeln,
Wunsch nach
selbstbestimmtem Leben und
vielfaltigen intellektuellen
Interessen

>

niedrig

© Sinus/vhw e.V. 2015

Soziale Lage

Performer Die multi-optionale,
effizienzorientierte - —
Leistungselite mit global- Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
O0konomischem Denken und
stilistischem Avantgarde-
Anspruch

Grundorientierung

v
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Kurzvorstellung nach Milieu-Segmenten (2/5)
Kritisch-kreative Milieus

Kritisch kreative Milieus:

Expeditive Die stark individualistisch A
gepragte digitale Avantgarde:
unkonventionell, kreativ,
mental und geographisch
mobil und immer auf der
Suche nach neuen Grenzen
und nach Veranderung

hoch

Expeditive

)-'\ 7%
menta-
— 7 listen

7%

mittel

Experi- Das individualistische

mentalisten Segment mit ausgepragter
Lebens- und
Experimentierfreude: Vorliebe
fir Unkonventionelles,
Distanz zum popkulturellen
Mainstream, Leben in
Szenen und Netzwerken

>

niedrig

Soziale Lage

© Sinus/vhw e.V. 2015

Grundorientierung

v

Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
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Kurzvorstellung nach Milieu-Segmenten (3/5)
Burgerlicher Mainstream

Birgerlicher Mainstream:

Sozial-
okologische

Burgerliche
Mitte

Adaptiv-
Pragmatische

Idealistisches,
konsumkritisches/bewusstes
Milieu mit ausgepragtem
Okologischen & sozialen
Gewissen: Globalisierungs-
Skeptiker, Bannertrager von
Political Correctness und
Diversity

Der leistungs- und
anpassungsbereite
blrgerliche Mainstream:
generelle Bejahung der
gesellschaftlichen Ordnung;
Streben nach beruflicher &
sozialer Etablierung, nach
gesicherten & harmonischen
Verhaltnissen

Die mobile, zielstrebige junge
Mitte der Gesellschaft mit
ausgepragtem
Lebenspragmatismus &
Nutzenkalkul: erfolgsorientiert
& kompromissbereit,
hedonistisch & konventionell,
starkes Bedurfnis nach
Jlexicurity* (Flexibilitat und
Sicherheit)

hoch

mittel

niedrig

>

Soziale Lage

Grundorientierung

Biirgerliche

Adaptiv-
pragmatische

© Sinus/vhw e.V. 2015

Tradition

Modernisierung / Individualisierung

Neuorientierung
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Kurzvorstellung nach Milieu-Segmenten (4/5)
Traditionelle

Traditionelle Milieus:

A
Traditionelle  Die Sicherheit und Ordnung
Ilebende KrlegS' / - Performer
Nachkriegsgeneration: in der 8 Konservativ-
alten kleinburgerlichen Welt etablierte Expeditive
bzw. in der traditionellen
Arbeiterkultur verhaftet
Adaptiv-
I3 pragmatische
S Biirgerliche 9% )
. Mitte Experi-
Traditionelle - menta-
listen
7%
A onsum-
Hedonisten
=3 : 8%
S = Prekare
215
2
8
§ © Sinusivhw e.V. 2015
Grundorientierung > _
Tradition Neuorientierung

Modernisierung / Individualisierung
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Kurzvorstellung nach Milieu-Segmenten (5/5)
Milieus mit unsicheren Lebensumstanden

Milieus mit unsicheren Lebensumstinden

Prekare Die Teilhabe und A
Orientierung suchende
Unterscheicht mit starken
Zukunftsangsten und
Ressentiments: Bemiiht
Anschluss zu halten an die
Konsumstandards der breiten
Mitte als
Kompensationsversuch
sozialer Benachteiligung;
geringe
Aufstiegsperspektiven und
delegative / reaktive
Grundhaltung, Rickzug ins
eigene soziale Umfeld

hoch

mittel

>

Hedonisten
8%

Prekére
9%

niedrig

Soziale Lage

© Sinus/vhw e.V. 2015
Konsum- Das auf Fun und

Hedonisten Entertainment gepolte Grundorientierung
Segment..mit wachsenden Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
sozialen Angsten: wenig
Planung und Kontrolle,

Bildungs- und
Leistungsfatalismus,
Identifikation mit dem jeweils
aktuellen Lifestyle

v
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lhre Ansprechpartner bei Fragen:

Bernd Hallenberg
(Projektleitung)

bhallenberg@vhw.de

Fabian Rohland Anna Voth Anna Florl Steffen Jahn
frohland@vhw.de avoth@vhw.de aflori@vhw.de sjaechn@vhw.de
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