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Mit Schreiben vom 12.11.2016 (eingegangen am 11.11.2016) beantragt die Fraktion DIE
LINKE. mit BURGERPARTEI GL, die Verwaltung mége eine Digitalisierungsstrategie
erarbeiten und einen Digitalisierungsbeauftragten ernennen.

Das Schreiben der Fraktion DIE LINKE. mit BURGERPARTEI GL ist dieser Vorlage als
Anlage beigefugt.



Stellungnahme der Verwaltung:

Die Abteilung IT und Zentraler Service der Stadtverwaltung Bergisch Gladbach verfolgt seit
Jahren einen Digitalisierungsansatz, bei dem Verwaltungsabliufe, die weitgehend manuell
gepragt sind, durch die Verwendung von Informationstechnik automatisiert werden. Zu dieser
Aufgabe gehort auch, die Automation in den Fillen anzustreben, in denen eine Digitalisierung
aus gesetzlichen Griinden erforderlich oder aus wirtschaftlichen Griinden geboten ist.

Aus diesem Grunde werden bei der Stadtverwaltung Bergisch Gladbach iiber 200 unter-
schiedliche Fachverfahren auf iiber 1.000 IT-Arbeitspldatzen verwendet. Als Ergebnis liegen
derzeit ca. 40 Terrabyte an Digitalisaten allein im eigenen Verantwortungsbereich vor, von
Dokumenten iiber Datensétze bis hin zu Kanaldatenvideos. Weitere Digitalisierungsvorhaben
richten sich an den finanziellen und personellen Ressourcen der Abtetlung IT und Zentraler
Service aus.

Als ein weiterer und zwingend erforderlicher Meilenstein zur fortschreitenden Digitalisierung
wird die Ausweitung des elektronischen Dokumentenmanagementsystems gesehen, die je-
doch ihre Grenzen in den erforderlichen zentralen Ressourcen findet.

In der Anlage zum Antrag der Fraktion DIE LINKE mit BURGERPARTEI GL ist ein Artikel
aus einer kommunalen Informationszeitschrift beigefiigt, die sich auf mogliche Einsparpoten-
tiale im Segment des E-Governments bezieht.

Auch in dieser elektronischen Kommunikation der Stadtverwaltung mit den Biirgern, Ein-
wohnern und Unternehmen bietet die Stadt Bergisch Gladbach bereits eine Vielzahl an Inter-
aktionsmoglichkeiten, ber denen die rechtliche Grundlage zur Eréffnung dieses Kommunika-
tionskanals bereits geschaffen wurde. An dieser Stelle wiren z.B. die Verwendung von elekt-
ronischen Formularen, Anmeldung von Kindern zum Kindergarten {iber das Portal LittleBird,
Bereitstellung von Informationen iiber das GeoPortal oder in unstrukturierter Form via E-Mail
oder TellMe zu erwéhnen. Derzeit werden auch die Vertragsverhandlungen iiber die im
Haupt- und Finanzausschuss beschlossene Einfiihrung eines Verfahrens zum Baustellenma-
nagement abgeschlossen, die nicht nur eine Informationsquelle fiir Interessierte, sondern auch
eine weitgehende Interaktion mit den Unternehmen ermoglicht.

Diese Hinweise sind nicht abschlieend, sollen jedoch aufzeigen, dass sich die Verwaltung
bereits seit geraumer Zeit den Moglichkeiten des E-Governments zugewendet hat. Nicht in
Abrede soll dabe1 gestellt werden, dass dariiber hinaus weitere Méglichkeiten der Interaktion
bestehen, die auch wartschaftliche Vorteile fiir die Verwaltung er6ffnen kénnten. Der
bisherige Fokus des Verwaltungshandelns in diesem Segment sollte jedoch nicht verdndert
werden und den Biirger- und Unternchmensservice als wesentlichen Baustein des E-
Governments hinter mdglichen Einsparpotentialen zuriickstellen. Eine erfolgreiche Win-Win-
Situation wird dann erzeugt, wenn externe Nutzer eine wesentliche Arbeitserleichterung
erfahren und intern hinzu auch noch Aufwand und damit Kosten gespart werden kénnen.

Da alle Kommunen und Behorden im Land NRW nach denselben gesetzlichen Grundlagen
handeln (ausgenommen Ortsrecht), hat sich die Stadt Bergisch Gladbach entschieden, ge-
meinsame Losungen in interkommunaler Zusammenarbeit entwickeln zu lassen. Mit dieser
Vorgehensweise sollen sogenannte Inseildsungen vermieden und erfordertiche Anschubfinan-
zierungen auf eine breitere Basis gestellt werden. Die Zusammenarbeit findet iiber den kom-
munalen IT-Dienstleister, der KDVZ Citkomm aus Hemer statt, zu deren Kunden nicht nur
eine Vielzahl von Kommunen in Westfalen, sondern auch alle Kommunen des Rheinisch-
Bergischen Kreises gehoren. Dort wurden Stellen zur Realisierung von E-Government-L3-
sungen eingerichtet, an deren Finanzierung sich auch die Stadt Bergisch Gladbach beteiligt.



Aus Sicht der Verwaltung sollte der eingeschlagene Weg fortgefiihrt werden. Etwaige erfor-
derliche finanzielle Anschubfinanzierungen und Beteiligungen an gemeinsamen,
interkommunalen Projekten wiirden itber die Anmeldungen zu den Haushaltsplinen erfolgen.
Sollte dartiber hinaus eine Intensivierung und auch Fokussierung der Bemithungen der
Verwaltung um Einfithrung von E-Government-Projekten gewiinscht sein, so sollte dem
durch eine Verstirkung der personellen Ressourcen Rechnung getragen werden.
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Antrag

zur Sitzung des Haut und Finanzausschuss am 08.12.2016

hier: Digitalisierungsstrategie fiir Bergisch Gladbach

Der Haupt- und Finanzausschuss moége beschlieRen:

Die Verwaltung wird beauftragt, eine Digitalisierungsstrategie fiir Bergisch Gladbach
zu erarbeiten, anhand derer Digitalisierungsprojekte zur Effizienzsteigerung der Ver-
waltung und zur Kostensenkung abgearbeitet werden kénnen. Die Digitalisierungs-
strategie soll sowohl eine Bestandsaufnahme bereits durchgefihrter Digitalisierungs-
projekte sowie die Darstellung des Ist-Zustandes als auch eine Priorisierung neuer
Projekte nach ihrer Wirkungskraft und den finanziellen Auswirkungen beinhalten. Zur
Umsetzung der Digitalisierungsstrategie soll in der Verwaltung ein geeigneter Mitar-
beiter zum Digitalisierungsbeauftragten ernannt werden, welcher diesen Prozess

steuert.

Begriindung:

Neue Technologien kénnen bereits heute Verwaltungsablaufe erheblich effizienter
machen. Dadurch werden nicht nur Kosten gesenkt, sondern es besteht auch die
Maéglichkeit, die Burgerschaft besser zu informieren und in kommunalpolitische Ent-
scheidungsprozesse starker einzubinden.

Die Stadt Bergisch Gladbach hat bereits verschiedene DigitalisierungsmaRnahmen
umgesetzt. So gibt es mittlerweile u. a. einen stadtischen Facebook-Account, mit
dem Informationen in ein Sozialen Netzwerk eingespeist werden und einen elektroni-
schen Mangelmelder als App (von einem Drittanbieter). Dies sind jedoch lediglich
Einzelmafinahmen, die Digitalisierung wird nicht als strategische Aufgabe begriffen.

In-der Analyse "Mit E-Government sparen” von Vitako und b.i.t. consult in wird das
erhebliche Einsparpotential bei einer Vielzah! von Verwaltungsvorgangen dargestelit.
Dies solite ein Anreiz sein, kiinftig zahireiche Verwaltungsvorginge - wie etwa die
Gewerbeanmeldung - vollstandig elektronisch abzuwickeln und die Handlungsemp-
fehlungen der Analyse zu beherzigen. Als wichtigste Handlungsempfehlung gilt dabei
die Schaffung einer strategischen Steuerung.
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51465 Bergisch Gladbach  Telefax: 02202 142448 E-Mail: info@dielinkefraktion-bgl.de



Die weitere Begriindung erfolgt mindlich.

Mit freundlichen GriiRen

Frank Samirae
Steliv. Fraktionsvorsitzender

o

Anlagen:
Artikel ,Mit E-Goverment sparen*

Quelle: Zeitschrift Kommune 21, 11/2016
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Mit E-Government sparen e

Eine Analyse von Vitako und b.i.t.consult zeigt: Zahlreiche Verwaltungsvorginge, wie etwa die
Gewerbeanmeldung, kénnten bereits heute vollstindig elektronisch und somit schneller und
kostengtinstiger abgewickelt werden.
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&% ie Verwaltungsdienst-
é_} leistungen fiir Biirger und
Unternehmen schneller,
biirgerfreundlicher und giinstiger
gestalter werden kdnnen, hat die
Bundes-Arbeitsgemeinschaft der
Kommunalen IT-Dienstleister, Vi-
tako, untersucht. Fiir das Projekt
Negativiiste wurden gemeinsam
mit dem Beratungsunternehmen
b.i.t.consult zehn Verwaltungs-
dienstleistungen analysiert. Gefragt
wurde danach, welche Formerfor-
dernisse de jure und in der Praxis
bestehen, ob und weiche Gestal-
tungsalternativen auf Grundlage
bestehenden Rechts existieren,
welche Formerfordernisse auf den
Priifstand gehoren, welche Kosten
durch Formerfordernisse verursacht
werden, welche Einsparpotenziale
sich durch eine konsequente elek-
tronische Abwicklung ergeben und
welche Handlungsempfehlungen
gegeben werden kénnen. Unter-
sucht wurden folgende Prozesse:
Fahrerkarte, Reisegewerbekarte,
Sondernutzung StraRenraum,
Sondernutzung Aufgrabungen,
Gewerbeanmeldung, Wohnsirz-
anmeldung, Unrerhaltsvorschuss,
Wohngeldantrag, Geburtsurkunde
und Anhdrung OWL.

Die Analyse hat gezeigt, dass die
elektronischen Moglichkeiten noch
immer nicht ausgeschépft werden.
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Ursachen fiir die fehlende Umset-
zung sind vermutlich Gewohnbheit,
Unwissenheit, Unsicherheit oder
Angst vor mangelnder Rechtsver-
bindlichkeit. Die Untersuchung
zeigt aber auch, dass die meisten
Prozesse auf Grundlage des herr-
schenden Rechts schon jetzt elektro-
nisch abgewickelt werden kénnten.
Dazu miissen die Prozesse optimiert
und vollstindig digitalisiert werden,
durchweg elektronische Formulare
entwickelt und Querschnittskom-
ponenten wie elekironische Be-
zahlplattformen eingefiihrt werden.
Auflerdem ist es notwendig, sich
von lieb gewordenen Gewohnheiten
wie Formularzwingen, persénli-
chem Erscheinen oder der Vorlage
von beglaubigien Nachweisen zu
trennen. Damit lassen sich erhebli-

che Einsparpotenziale erzielen.

Am Beispiel des Prozesses ,An-
meldung eines erlaubnispflichtigen
Gewerbes* ldsst sich dies verdeut-
lichen. Denn die Kosten dieses
Prozesses konnten erheblich sinken,
wenn er anders gestaltet wiirde: Fiir
bestimmte Gewerbe benétigt man
eine Gewerbeerlaubnis, auflerdem
muss das Gewerbe bej der zustin-
digen Behérde angemeldet wer-
den. Dabei muss der Antragsteller
verschiedene Nachweispflichten
erfiillen und bestimmte Vordru-
cke verwenden. Vorlegen muss er

erwa die Gewerbeerlaubnis sowie
Nachweise {iber fachliche Qualifi-
kationen, finanzielle und betrieb-
liche Sicherheiten sowie bauliche
Anlagen. Aulerdem einen Auszug
aus dem Gewerbezentralregister
und ein polizeiliches Fithrungs-
zeugnis. Antrdge auf Auskunft sus
dem Gewerbezentralregister sind
persdnlich oder schriftlich mit be-
glaubigter Unterschrift zu stellen.
Auch das Fiihrungszeugnis verlangt
die Schriftform und eine Identirits-
priifung.

An dem Prozess sind zudem
mehr als zehn unterschiedtiche Be-
hérden beteiligt, an welche die fiir
die Fithrung des Gewerberegisters
zustindige Beh&rde Informationen
weirerleiten muss. In der kommu-
nalen Praxis wird fiir die Anzeige
eines erlaubnispflichtigen Gewer-
bes die perstnliche Vorsprache des
Anzeigenden empfohlen und ist
teilweise sogar obligatorisch. Im
Regelfall ist alternativ eine schrift-
liche Anzeige méglich. Verfahren
zur Feststellung der Identitit des
Anzeigenden ~ mit Personalausweis
oder Reisepass in Verbindung mit
einer Meldebescheinigung - sind
ebenso die Regel wie die Vorlage von
Originaldokumenten oder amtlich
beglaubigter Kopien zur Erbringung
von Nachweisen. Nicht selten gehen
die Nachweiserfordernisse in der
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Praxis iiber die gesetzlich normier-
ten Mindestanforderungen hinaus.

Der Prozess der Gewerbeanmel-
dung kdnnte aber schon heute
innerhalb des bestehenden Rechts-
rahmens vollstindig elektronisch
umgeserzt werden. Dazu bedarf es
elektronischer Formulare in Verbin-
dung mit einer Upload-Méglichkeit
fir die umfangreichen Nachweise.
Fir die Identititsprizfung eignet sich
die eID-Funktion des Personalaus-
weises, fiir die Bezahlung der Ver-
waltungsgebiihr ist die Einbindung
einer E-Payment-Funktion not-
wendig. Die Prozesskosten wiirden
sowohl fiir den Gewerbetreibenden
als auch flir die Verwaltung erheb-
lich sinken, wenn die persénliche
Vorsprache entfiele und das Fiih-
rungszeugnis elektronisch beschafft
werden konnte. Noch lukrativer
wiére es fiir alle Beteiligten, wenn
nicht der Antragsteller alle Nach-
weise von den unterschiedlichen
Stellen zusammentragen und bei
der Gewerbebehdrde einreichen
misste, sondern sich diese selbst
die norwendigen Informationen
aus dem Filhrungszeugnis und dem
Gewerbezentralregister besorgt. Die
nach dem Standardkostenmodell
ermittelten Ist-Sciickkosten fiir
den Prozess Gewerbeanmeldung
betragen insgesamt 168,91 Euro.

Davon entfallen 104,01 Euro auf
den Gewerbetreibenden und 64,90
Euro auf die Verwaltung. Bei einer
elektronischen Abwicklung des Ver-
fahrens auf Grundlage des derzeit
geltenden Rechts sinken die Ge-
samtstiickkosten auf 123,42 Euro.
Durch eine Verlagerung der Einho-
lung von Nachweisen zur Priifung
der Zuverldssigkeit des Gewerbe-
Anzeigenden auf die zustdndige Be-
horde reduzieren sich die Sriickkos-
ten fiir den Gewerbetreibenden auf
31,57 Euro, fiir die Verwaltung auf
56,70 Euro. Die Gesamtstﬁckkos_tep_ '
nach solchen Anderungen kénnten
somit fast halbiert werdep,

Die Digitalisierung der Verwal-
tung in Deutschland erfordert die
Entwicklung modular aufgebauter
E-Government-Angebote und die
Anpassung noch bestehender recht-
licher Hindernisse. Bisher verhin-
dert auflerdem die Zweckbindung
bei der Erhebung und Verarbeitung
von Daten durchgingige Verfahren
und kundenfreundliche Lésungen,
sle zwingt im Gegenteil zur Mehr-
facherhebung von Daten. Hier sind
neue, datenschutzgerechte Losun-
gen erforderlich. Auch ist dariiber
nachzudenken, Nachweispflichten
dhnlich wie Schriftformerfordernis-
se grundsdtziich auf den Priifstand
zu stellen und wo immer méglich

abzuschaffen. Noch besser wire
es, wenn sich Behérden in Zukunft
untereinander die Nachweise selbst
beschaffen und nicht jedes Mal
bereits erhobene Daten wieder neu
erfassen, Das E-Government-Geserz
des Bundes sieht diese Maglichkeit
ausdriicklich vor. Was fehlt, sind
konkrete Uberlegungen, wie die
Nachweisbeschaffung der Behorden
untereinander technisch, organisa-
torisch und rechtlich unterfiittert
werden kann,

E-Government in Deutschiand
wird sich nur dann weiterentwi-
ckein, wenn es gelingt, Prozesse
und Leistungen weiter zu standardi-
sieren und eine Vernetzung aller
féderalen Ebenen herzustellen.
Bendtigt werden modulare E-Go-
vernment-Angebote, aus denen sich
die offentliche Verwaltung wie aus
einem Baukastien die jeweils fiir sie
passenden Teile heraussucht. Dazu
gehdren einheitlich beschriebene
und immer gleich aufgebaute Pro-
zesse. Government as a Service
(Gaa$) heilit dieses Konzept, bei
dem Software und Services als Mo-
dule abgerufen werden kénnen.

Tina Stegfried ist Referentin fiir E-Go-
vernment bei der Bundes-Arbeits-
gemeinschaft der Kommunalen I7-
Dienstleister, Vitako.
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