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Antrag
zur Sitzung des Haut und Finanzausschuss am 08.12.2016
hier: Digitalisierungsstrategie fiir Bergisch Gladbach

Der Haupt- und Finanzausschuss moége beschlieRen:

Die Verwaltung wird beauftragt, eine Digitalisierungsstrategie fir Bergisch Gladbach
zu erarbeiten, anhand derer Digitalisierungsprojekte zur Effizienzsteigerung der Ver-
waltung und zur Kostensenkung abgearbeitet werden kénnen. Die Digitalisierungs-
strategie soll sowohl eine Bestandsaufnahme bereits durchgefihrter Digitalisierungs-
projekte sowie die Darstellung des Ist-Zustandes als auch eine Priorisierung neuer
Projekte nach ihrer Wirkungskraft und den finanziellen Auswirkungen beinhalten. Zur
Umsetzung der Digitalisierungsstrategie soll in der Verwaltung ein geeigneter Mitar-
beiter zum Digitalisierungsbeauftragten ernannt werden, welcher diesen Prozess
steuert.

Begriindung:

Neue Technologien kénnen bereits heute Verwaltungsablaufe erheblich effizienter
machen. Dadurch werden nicht nur Kosten gesenkt, sondern es besteht auch die
Méoglichkeit, die Burgerschaft besser zu informieren und in kommunalpolitische Ent-
scheidungsprozesse starker einzubinden.

Die Stadt Bergisch Gladbach hat bereits verschiedene Digitalisierungsmafnahmen
umgesetzt. So gibt es mittlerweile u. a. einen stadtischen Facebook-Account, mit
dem Informationen in ein Sozialen Netzwerk eingespeist werden und einen elektroni-
schen Mangelmelder als App (von einem Drittanbieter). Dies sind jedoch lediglich
EinzelmaBnahmen, die Digitalisierung wird nicht als strategische Aufgabe begriffen.

In-der Analyse "Mit E-Government sparen” von Vitako und b.i.t. consult in wird das
erhebliche Einsparpotential bei einer Vielzahl von Verwaltungsvorgéngen dargestellt.
Dies solite ein Anreiz sein, kiinftig zahlreiche Verwaltungsvorgédnge - wie etwa die
Gewerbeanmeldung - vollstandig elektronisch abzuwickeln und die Handlungsemp-
fehlungen der Analyse zu beherzigen. Als wichtigste Handlungsempfehlung gilt dabei
die Schaffung einer strategischen Steuerung.
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Die weitere Begriindung erfolgt miindlich.

Mit freundlichen GriiRen

Frank Samirae
Stellv. Fraktionsvorsitzender

- (,

Anlagen:
Artikel ,Mit E-Government sparen“

Quelle: Zeitschrift Kommune 21, 11/2016
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Eine Analyse von Vitako und b.i.t.consult zeigt: Zahlreiche Verwaltungsvorginge, wie etwa die
Gewerbeanmeldung, konnten bereits heute vollstindig elektronisch und somit schneller und

kostengiinstiger abgewickelt werden.

ie Verwaltungsdienst-
leistungen fiir Biirger und
Unternehmen schneller,
biirgerfreundlicher und giinstiger
gestaltet werden kénnen, hat die
Bundes-Arbeitsgemeinschaft der
Kommunalen IT-Dienstleister, Vi-
tako, untersucht. Fiir das Projekt
Negativliste wurden gemeinsam
mit dem Beratungsunternehmen
b.i.t.consult zehn Verwaltungs-
dienstleistungen analysiert. Gefragt
wurde danach, welche Formerfor-
dernisse de jure und in der Praxis
bestehen, ob und welche Gestal-
tungsalternativen auf Grundlage
bestehenden Rechts existieren,
welche Formerfordernisse auf den
Priifstand gehoren, welche Kosten
durch Formerfordernisse verursacht
werden, welche Einsparpotenziale
sich durch eine konsequente elek-
tronische Abwicklung ergeben und
welche Handlungsempfehlungen
gegeben werden kodnnen. Unter-
sucht wurden folgende Prozesse:
Fahrerkarte, Reisegewerbekarte,
Sondernutzung Strafenraum,
Sondernutzung Aufgrabungen,
Gewerbeanmeldung, Wohnsitz-
anmeldung, Unterhaltsvorschuss,
Wohngeldantrag, Geburtsurkunde
und Anhdrung OWL.

Die Analyse hat gezeigt, dass die

elektronischen Moglichkeiten noch
immer nicht ausgeschopft werden.
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Ursachen fiir die fehlende Umset-
zung sind vermutlich Gewohnheit,
Unwissenheit, Unsicherheit oder
Angst vor mangelnder Rechtsver-
bindlichkeit. Die Untersuchung
zeigt aber auch, dass die meisten
Prozesse auf Grundlage des herr-
schenden Rechts schon jetzt elektro-
nisch abgewickelt werden konnten.
Dazu missen die Prozesse optimiert
und vollstdndig digitalisiert werden,
durchweg elektronische Formulare
entwickelt und Querschnittskom-
ponenten wie elektronische Be-
zahlplattformen eingefiihrt werden.
Auflerdem ist es notwendig, sich
von lieb gewordenen Gewohnheiten
wie Formularzwingen, persénli-
chem Erscheinen oder der Vorlage
von beglaubigten Nachweisen zu
trennen. Damit lassen sich erhebli-

che Einsparpotenziale erzielen.

Am Beispiel des Prozesses , An-
meldung eines erlaubnispflichtigen
Gewerbes* ldsst sich dies verdeut-
lichen. Denn die Kosten dieses
Prozesses kénnten erheblich sinken,
wenn er anders gestaltet wiirde: Fiir
bestimmte Gewerbe bendtigt man
eine Gewerbeerlaubnis, auerdem
muss das Gewerbe bei der zustin-
digen Behdrde angemeldet wer-
den. Dabei muss der Antragsteller
verschiedene Nachweispflichten
erfillen und bestimmte Vordru-
cke verwenden. Vorlegen muss er

etwa die Gewerbeerlaubnis sowie
Nachweise {iber fachliche Qualifi-
kationen, finanzielle und betrieb-
liche Sicherheiten sowie bauliche
Anlagen. Auflerdem einen Auszug
aus dem Gewerbezentralregister
und ein polizeiliches Fiithrungs-
zeugnis. Antrdge auf Auskunft aus
dem Gewerbezentralregister sind
persdnlich oder schriftlich mit be-
glaubigter Unterschrift zu stellen.
Auch das Fiihrungszeugnis verlangt
die Schriftform und eine Identitits-
priifung.

An dem Prozess sind zudem
mehr als zehn unterschiedliche Be-
hérden beteiligt, an welche die fiir
die Fithrung des Gewerberegisters
zustdndige Behoérde Informationen
weiterleiten muss. In der kommu-
nalen Praxis wird fiir die Anzeige
eines erlaubnispflichtigen Gewer-
bes die personliche Vorsprache des
Anzeigenden empfohlen und ist
teilweise sogar obligatorisch. Im
Regelfall ist alternativ eine schrift-
liche Anzeige mdoglich. Verfahren
zur Feststellung der Identitit des
Anzeigenden - mit Personalausweis
oder Reisepass in Verbindung mit
einer Meldebescheinigung ~ sind
ebenso die Regel wie die Vorlage von
Originaldokumenten oder amtlich
beglaubigter Kopien zur Erbringung
von Nachweisen. Nicht selten gehen
die Nachweiserfordernisse in der
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Praxis {iber die gesetzlich normier-
ten Mindestanforderungen hinaus.

Der Prozess der Gewerbeanmel-
dung kdnnte aber schon heute
innerhalb des bestehenden Rechts-
rahmens vollstindig elektronisch
umgesetzt werden. Dazu bedarf es
elektronischer Formulare in Verbin-
dung mit einer Upload-Méglichkeit
fiir die umfangreichen Nachweise.
Fiir die Identitdtspriifung eignet sich
die eID-Funktion des Personalaus-
weises, flir die Bezahlung der Ver-
waltungsgebiihr ist die Einbindung
einer E-Payment-Funktion not-
wendig. Die Prozesskosten wiirden
sowohl fiir den Gewerbetreibenden
als auch fiir die Verwaltung erheb-
lich sinken, wenn die persénliche
Vorsprache entfiele und das Fiih-
rungszeugnis elektronisch beschafft
werden kénnte. Noch lukrativer
wire es flr alle Beteiligten, wenn
nicht der Antragsteller alle Nach-
weise von den unterschiedlichen
Stellen zusammentragen und bei
der Gewerbebehérde einreichen
misste, sondern sich diese selbst
die notwendigen Informationen
aus dem Fiihrungszeugnis und dem
Gewerbezentralregister besorgt. Die
nach dem Standardkostenmodell
ermittelten Ist-Stiickkosten fiir
den Prozess Gewerbeanmeldung
betragen insgesamt 168,91 Euro.

Davon entfallen 104,01 Euro auf
den Gewerbetreibenden und 64,90
Euro auf die Verwaltung. Bei einer
elektronischen Abwicklung des Ver-
fahrens auf Grundlage des derzeit
geltenden Rechts sinken die Ge-
samtstiickkosten auf 123,42 Furo.
Durch eine Verlagerung der Einho-
lung von Nachweisen zur Priifung
der Zuverldssigkeit des Gewerbe-
Anzeigenden auf die zustindige Be-
horde reduzieren sich die Stiickkos-
ten fiir den Gewerbetreibenden auf
31,57 Euro, fiir die Verwaltung auf
56,70 Euro. Die Gesamtstiickkosten:
nach solchen Anderungen kénnten

somit fast halbiert werden.

Die Digitalisierung der Verwal-
tung in Deutschland erfordert die
Entwicklung modular aufgebauter
E-Government-Angebote und die
Anpassung noch bestehender recht-
licher Hindernisse. Bisher verhin-
dert auflerdem die Zweckbindung
bei der Erhebung und Verarbeitung
von Daten durchgingige Verfahren
und kundenfreundliche L&sungen,
sie zwingt im Gegenteil zur Mehr-
facherhebung von Daten. Hier sind
neue, datenschutzgerechte Losun-
gen erforderlich. Auch ist dariiber
nachzudenken, Nachweispflichten
dhnlich wie Schriftformerfordernis-
se grundsdtzlich auf den Priifstand
zu stellen und wo immer méglich

abzuschaffen. Noch besser wire

es, wenn sich Behorden in Zukunft
untereinander die Nachweise selbst
beschaffen und nicht jedes Mal
bereits erhobene Daten wieder neu
erfassen. Das E-Government-Gesetz
des Bundes sieht diese Moglichkeit
ausdriicklich vor. Was fehlt, sind
konkrete Uberlegungen, wie die
Nachweisbeschaffung der Behorden
untereinander technisch, organisa-
torisch und rechtlich unterfiittert
werden kann.

E-Government in Deutschland
wird sich nur dann weiterentwi-
ckeln, wenn es gelingt, Prozesse
und Leistungen weiter zu standardi-
sieren und eine Vernetzung aller
foderalen Ebenen herzustellen.
Benétigt werden modulare E-Go-
vernment-Angebote, aus denen sich
die &ffentliche Verwaltung wie aus
einem Baukasten die jeweils fiir sie
passenden Teile heraussucht. Dazu
gehdren einheitlich beschriebene
und immer gleich aufgebaute Pro-
zesse. Government as a Service
(GaaS) heilit dieses Konzept, bei
dem Software und Services als Mo-
dule abgerufen werden kénnen.

Tina Siegfried ist Referentin fiir E-Go-
vernment bei der Bundes-Arbeits-
gemeinschaft der Kommunalen IT-
Dienstleister, Vitako.
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Live vor Ort!

Das genaue Programm der Veranstaltungen
und das Anmeldeformutar finden Sie hier:
service-bw.seitenbau.com

Fir telefonische Anmeldungen und Fragen
zur Veranstaltung wenden Sie sich an:
07531 36598 -35
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