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Als Anlage beigefiigt ist der Jahresbericht 2015 der Schuldnerberatung RheinBerg.

2015 wurden insgesamt 1251 Beratungen durchgefiihrt, das sind 125 mehr als 2014. Es
wurden mehr Ménner als Frauen beraten, aber die Zahl der ratsuchenden Frauen stieg
gegeniiber 2014 um 91. Von allen beratenen Personen kamen - nahezu unverindert - 681 =
54,44 %) aus Bergisch Gladbach. Die Schuldnerberatung begriindet die hohen Zahlen bei den
{iber 50-Jahrigen mit der steigenden Altersarmut.

Das Préaventionsprojekt der Schuldnerberatung wird Ende April 2016 eingestellt.

Die Leistungsvereinbarung wurde bis Ende 2016 verlingert. Im Laufe des Jahres 2016 soll
eine Ausschreibung der Leistung der Schuldnerberatung ausgeschrieben werden.



Schuldnerberatung
RheinBerg

Jahresbericht 2015

Liebe Leserinnen und Leser,

das Diakonische Werk des Evangeli-
schen Kirchenverbandes Kéin und Re-
gion und der Caritasverband fur den
Rheinisch Bergischen Kreis e.V. legen
den Jahresbericht 2015 ihrer gemein-
samen Schuldnerberatung vor.

Fiir die Trager

H.-P. Bolz
Caritasverband flr den Rheinisch-Bergischen
Kreis e.V.
Laurentiusstrale 4-12
51465 Bergisch Giadbach
02202 1008-0
www.caritas-rheinberg.de

A. Reball-Vitt
Diakonisches Werk des Evangelischen Kirchen-
verbandes Kdin und Region
Kartdusergasse 9-11
50678 Kéin
0221 16038-0
www.diakonie-koein.de

~Unser Angebot

Die Schuldnerberatung RheinBerg bie-
tet flr Menschen des Rheinisch-
Bergischen Kreises, die (berschuldet
bzw. von Uberschuldung bedroht sind,
Beratung und Hilfe an.

Zunachst wird in einer "Kldrungsphase"
geprift, inwieweit eine Beratung erfol-
gen kann. Die dann anschlieBende Be-
ratung erfoigt fir die Klienten kostenlos
und unterliegt der Schweigepflicht.

Schwerpunkt unserer Arbeit ist nach wie
vor die klassische Schuldnerberatung,
die insbesondere folgende Bereiche
umfasst:
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Kéin und Region
2 Caritas RheinBerg
s Der Mensch zéhit
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¢ Basisberatung (Anamnese,
Problembeschreibung,  Zielfin-
dungy),

Existenzsicherung,
Forderungsiiberprifung,
Schuldnerschutz,

psychosoziale Unterstitzung,
sowie die verschiedenen For-
men der Regulierung und Ent-
schuldung.

Als vom Land NRW anerkannte Bera-
tungsstelle zur Durchfihrung der insol-
venzberatung, gemal § 305 Abs. 1 Nr.
1 InsO, begleiten wir unsere Klienten
auch in ein insolvenzverfahren.

Besondere Angebote sind die Beratung
von (ehemals) Selbststandigen und die
Beratung im Bereich der gescheiterten
Immobilienfinanzierung.

Die Beratung erfolgt in Bergisch Glad-
bach. An 2 Tagen in der Woche bieten
wir zusatzlich in Overath, alle 14 Tage
einen Vormittag in Untereschbach und
wochentlich an einem Nachmittag in
Burscheid Beratung an. Bei Bedarf fin-
det jeden 2. Mittwoch im Monat eine
Sprechstunde im katholischen Famili-
enzentrum in Schildgen statt.

Onlineberatung gehért ebenso zu unse-
rem Angebot. In einem geringen Stun-
denumfang kénnen wir hier erste Infor-
mationen geben und einfache Sachver-
halte kldren.

Ein weiterer wichtiger Baustein war das
in im Jahr 2014 mit einem tberarbeite-
tem Konzept wieder neu gestartete Pro-
jekt der Praventionsarbeit.



fm Jahr 2015 haben wir insgesamt 1251
(Vorjahr 1126) Menschen beraten und
begleitet. Davon waren 689 Neuzugén-
ge und 562 Klienten, die aus dem Vor-
jahr Ubernommen wurden, da die Bera-
tung noch nicht abgeschlossen war.
Auch im vergangen Jahr war die Mehr-
zahl der Ratsuchenden ménnlich (675
Personen). Der Anteil der Frauen betrug
46,04%. Bei den Frauen waren dies 91
Personen mehr als im Vorjahr. Der
bundesweite Anstieg der verschuldeten
Frauen wird auch bei uns deutlich.

Insgesamt kamen nur 62 Personen auf
Grund einer Eingliederungsvereinba-
rung zu uns. Somit ist der gréRte Teil
der Ratsuchenden (85,04%) eigeninitia-
tiv zu uns gekommen. In der Regel ist
dies der bessere Beratungsbeginn, da
die Motivation der Klienten etwas an
ihrer Situation zu verdndern, deutlich
héher ist.

Ebenso nahezu unveréndert ist die Ver-
teilung der Ratsuchenden auf die
Wohnorte geblieben. Sie entspricht in
etwa der Bevodlkerungsverteilung im
Rheinisch Bergischen Kreis. Uber meh-
rere Jahre betrachtet, gibt es nur ge-
ringflgige Schwankungen.

Lediglich die Zahi der Ratsuchenden
aus Leichlingen ist stérker angestiegen,
da die dortige kommunale Stelie im lau-
fenden Jahr die Beratung eingestellt
hat. Somit kamen von dort verstarkt
Personen zu uns in die Regelberatung.

Wohnort Personen %
Bergisch Glad- 681 54,44
bach

Qverath 156 12,47
Rdésrath 130 10,38
Burscheid 98 7.83
Kirten 80 6,39
Qdenthal 58 4 64
Leichlingen 31 2,48
Wermelskirchen 7 0,56
Sonstige 10 0,80

Die Altersstruktur der Ratsuchenden ist
nahezu unverdndert geblieben. Nach

wie vor liegt der Anteil der Altersgruppe
der 40-50 und 50-60-jahrigen, im Ver-
gleich zu den Erhebungen der Creditre-
form im Schuldneratias 2015, weit Uber
dem Bundesdurchschnitt (12,06% bzw.
8,77%). Erst bei den Uber 60-jihrigen
néheren sich die Zahlen dem Bundes-
durchschnitt wieder an. Dieses Phano-
men zieht sich bereits durch die ver-
gangen Jahre durch.

Alter | Pers. | In% Vorjahr in

%

>20J. 17 1,36 1,24

>30J. | 232 18,55 17,14

> 40J. 285 | 22,78 25,58

>80dJ4. | 359 | 2870 28,06

>60J. | 235 | 18,78 19,36

<60J. 123 9,83 8,61

Die hohen Zahlen bei den uiber 50-
Jahrigen zeigen, dass die Altersarmut
auch in unsere Region, wie auch bun-
desweit, weiter ansteigt. Zunehmend
konnen die Menschen aus ihrem regula-
ren Einkommen den notwendigen Le-
bensunterhalt nicht mehr bestreiten.

Der Anteil der deutschen Staatsbirger
betrug im vergangenen Jahr 84,25%. In
dieser Zahl sind allerdings auch alle
Kiienten mit Migrationshintergrund er-
fasst. Lediglich 15,75% der Ratsuchen-
den hatten eine auslandische Staats-
biirgerschaft.

Auslander die keinen geklérten Aufent-
haltsstatus besitzen bzw. lediglich Asyl
haben, kénnen wir nicht beraten. Diese
sind somit in der Statistik nicht erfasst.
Allerdings sehen wir hier einen hohen
Beratungsbedarf.

Der allergrofte Anteil der Ratsuchen-
den war ledig. In dieser Gruppe befin-
den sich auch viele Alleinerziehende.
Diese Gruppe ist besonders von Uber-
schuldung bedroht.

Familienstand Personen %

Ledig 471 37,65
Verheiratet 339 27,10
Verwitwet 45 3,60
Geschieden 270 21,58
Getrennt lebend 126 10,07
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Der Anteil der in irgendeiner Form er-
werbstatigen Ratsuchenden ist im ver-
gangen Jahr auf 40,61% (2014;
46,27%, 2013: 45,55%,; 2012: 44,18%)
zurickgegangen.

Hierin enthalten sind auch die Klienten,
die einer geringfigigen Beschaftigung
nachgehen. Dies kann sowoh! als einzi-
ge Beschéftigung sein, mit dem gleich-
zeitigen Bezug von ergénzenden Sozi-
alleistungen, als auch neben einer Teil-
oder Vollzeittatigkeit.

Schuldenhéhe Perso- %
nen

bis € 10.000,- 437 34,93

bis € 25.000,- 321 25,66

bis € 50.000,- 202 16,15

bis € 100.000,- 137 10,85

{iber € 100.000, - 154 12,31

Arbeitsverhiltniss | Personen %
Volizeit 260 20,78
Teilzeit 81 6,47
GfB 39 3,12

Der Anteil der Ratsuchenden mit Be-
rufsausbildung ist um rund 6% auf
59,23 zurickgegangen. Der stetige
Anstieg der vergangen Jahre ist somit
unterbrochen.

Leicht zurickgegangen auf 50,12%
(Vorjahr 54,53%) ist der Anteil der Kii-
enten, die Leistungen nach dem SGB |,
HI oder X bezogen. Dies entspricht 627
Personen. In dieser Zahi sind auch die
erganzenden Leistungen erfasst. Leider
wird der Trend, dass immer mehr Men-
schen trotz Erwerbstétigkeit ergénzende
Leistungen beziehen missen, nicht
gebrochen.

Da sich Verbraucher auf Grund der
Stabilitdt der wirtschaftlichen Gesamt-
verhaltnisse Konsum eher zutrauen,
nimmt die ,leichte* Verschuldung (weni-
ge Glaubiger, geringere Forderungsho-
he, keine Eintragung in Schuldnerver-
zeichnisse) zu. Uber 40% unsere Klien-
ten haben bis zu 5 Glaubigern und gut
34% Forderungen unter 10.000,- €.

Anzahl Personen %
Glaubiger

Obis 5 583 46,60
6 bis 10 322 25,74
11 bis 20 228 18,23
mehr als 20 118 943

Die Hauptursachen der Uberschuldung
liegen nach wie vor in den sogenannten

.Big five* (Arbeitslosigkeit, Tren-
nung/Scheidung/Tod, Erkran-
kung/Sucht/Unfall, unwirtschaftiiche

Haushaltsfihrung, gescheiterte Selbst-
standigkeit).

im Rahmen der Insolvenzberatung ha-
ben wir 203 Ratsuchenden eine Be-
scheinigung Ober das Scheitern des
aulergerichtlichen Einigungsversuches
ausgestellt. Fir diese Klienten konnten
keine auflergerichtlichen Vereinbarun-
gen getroffen werden. Hier war durch
einen Insolvenzantrag die Moglichkeit
einer Entschuldung gegeben.

22 Beratungsanfragen kamen im Be-
richtszeitraum Uber das Onlineportal. in
der Regel zeigte sich allerdings, dass
eine personliche Beratung sinnvoller ist.
Diese wird von uns dann auch empfoh-
len. Inwieweit die Kiienten den Weg zu
uns schaffen, ist nicht erfasst. Manche
Klienten ,outen” sich allerdings im per-
sbnlichen Gespréach, sodass wir davon
ausgehen das ca. die Halfte der Online-
anfragen auch spéter in die Beratung
kommt.

Der Bedarf an P-Kontobescheinigungen
ist relativ konstant geblieben. im ver-
gangen Jahr haben wir 143 derartige
Bescheinigungen ausgestelit.

Es scheint sich zu stabilisieren, dass
nicht mehr jahriich eine neue Beschei-
nigung angefordert wird, sondern nur
bei Veranderungen (z.B. Wegfall Kin-
dergeld).

Sowohl im Insolvenzverfahren, als auch
bei aulergerichtlichen Vergleichen wird
diese Bescheinigung oft jahrelang bens-
tigt und muss entsprechend mehrmais
ausgestellt werden. Ohne diese Be-
scheinigung ist kein Kontoschutz mehr
méglich und aile getroffenen Vereinba-
rungen wurden sich nicht mehr durch-
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halten lassen. Der damit verbundene
Mehrbedarf an Zeitaufwand ist leider
immer noch nicht in den Stundenkontin-
genten beriicksichtigt.

~ Aligemeines

79 Klienten, dies sind wie im Vorjahr
auch rund 7 %, konnten lediglich eine
Erstberatung in  Anspruch nehmen.
Grund hierflr ist in der Regel, dass die
Einkommensgrenzen {iberschritten
wurden. Diese Klienten mussten meis-
tens an andere kostenpflichtige Bera-
tungen verwiesen werden.

Seit dem Jahr 2015 ist das Kontingent
fur Klienten mit einem Beratungsan-
spruch um 2 Stunden aufgestockt wor-
den. Hier wurde seitens des Kreises der
zunehmend notwendige Bedarf man-
cher Klienten an einer intensiveren Be-
ratung Rechnung getragen. Wir hoffen
durch diese langerfristige Begleitung
den Erfolg nachhaitiger sichern zu kén-
nen.

Im vergangen Jahr haben wir im Rah-
men des 50-jahrigen Bestehens des
Caritasverbandes gemeinsam mit den
Kollegen aus Netzwerk Wohnungsnot
und der Suchthilfe unsere Beratungs-
angebot mit Hilfe eines Informations-
standes auf dem Marktplatz prasentiert.
Weiterhin haben wir Infoveranstaltun-
gen zur Vorstellung unserer Arbeit und
relevanten Themen zum Umgang mit
Geld bei verschiedenen Tragern gehal-
ten.

In einem konstruktiven Austausch mit
der AggerEnergie wurden Probleme
erértert und nach moglichen Ldsungen
gesucht.

Im November wurden wir vom Kreis
beauftragt, die im Sommer 2015 sei-
tens der Stadt Leichlingen eingestelite
Schuldnerberatung, ab 2016 mit einer %
Stelle wieder aufzubauen.

Mit dem Kreis und dem Jobcenter ste-
hen wir in einem engen Austausch bzgl.
der Zusammenarbeit. So haben wir ge-
meinsam begonnen ein Handbuch fur

die Mitarbeiter des Jobcenters zu erstel-
len. Sobald dies fertig gestellt ist, solien
die Jobcentermitarbeiter noch durch uns
eine kurze grundiegende Schulung er-
halten.

Auf Grund geénderter Anforderungen
seitens des Landes und des Bundes
mussten wir eine PC Software einfih-
ren. Dies hat zunichst zu einem erheb-
lichen Mehraufwand gefuhrt. Wir hoffen
nun aber fur die ndchsten Jahre gerus-
tet zu sein.

Seit dem 2. Halbjahr bieten wir in einem
geringen Umfang fiir Klienten die keinen
Beratungsanspruch haben, aber die
Md&glichkeit eines kostenfreien Insol-
venzverfahrens in Anspruch nehmen
mochten, die Moglichkeit einer entgeltli-
chen Beratung bis hin zur Insolvenz an.

' Pravention

Das Praventionsprojekt wurde in 2015
fortgefuhrt. Leider konnte die angestreb-
te Zahl von 10 Ehrenamtiichen nicht
erreicht werden. Es gab einen festen
Stamm von 4 ehrenamtlichen Mitarbei-
tenden.

Es konnten an insgesamt 8 Kindergaér-
ten, 3 Grundschulen, 4 weiterfiihrenden
Schulen, 1 Férderschule und in einem
Kinderheim Praventionsveranstaltungen
angeboten werden. Diese Veranstaltun-
gen bestehen in der Regel aus mehre-
ren Einheiten. Die Alterspanne der er-
reichten Zielgruppe ging vom Vorschui-
kind bis zum 18. Lebensjahr.

Die Bemihungen eine Regelfinanzie-
rung fir diese Projekt zu bekommen,
haben leider nicht zum Erfoig gefihrt.
Somit werden wir diese Arbeit zum En-
de April 2016 einstellen missen,

T T Ausbiick T

Ab 2016 wird es einen regeimaigen
Quaiitatszirkel mit Vertretern des Krei-
ses, des Jobcenters und den Schuid-
nerberatungsstellen geben. Gemeinsam
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sollen die Qualitdtsstandards bespro-
chen und entwickelt werden.

Da die Stadt Leichlingen ihre Schuld-
nerberatung zum 01.07.2015 eingestelit
hat, werden wir ab dem 01.01.16 zu-
nachst fur 1 Jahr die Beratung vor Ort
ubernehmen. Dadurch konnten wir eine
weitere Schuldnerberaterin in Teilzeit
einstelien. Im Moment kénnen wir die
Beratung in einem Raum des Leichlin-
ger Rathauses anbieten.

In 2016 kénnen wir Klienten, die einen
besonders hohen Bedarf/Aufwand an
Unterstiitzung zur Sortierung der Unter-
lagen haben, durch eine Beratungsas-
sistenz unterstiitzen. Diese wird, in der
Regel gemeinsam mit den Klienten, die
notwendigen Vorarbeiten erledigen, um
eine sinnvolle Beratung durch die Fach-
kréfte beginnen zu kénnen.

Zum Jahresende soll Uberprift werden,
wie hoch die Inanspruchnahme dieser
Hilfe war, um dann mit dem Kreis tber
die Fortfihrung des Angebotes zu spre-
chen.

Die Leistungsvereinbarung ist um 1
Jahr bis Ende 2016 verlangert worden:.
Im laufenden Jahr soll eine Ausschrei-
bung der Leistung ab 2017 durch den
Kreis erfoigen. Die Frage der Notwen-
digkeit einer europaweiten Ausschrei-
bung ist noch nicht abschlieRend ge-
klért.

Wir hoffen allerdings auch weiterhin auf
eine gute Zusammenarbeit und dadurch
unsere hohe Qualitat der Arbeit auch
weiterhin halten und anbieten zu kén-
nen.

Unsere Leistungsvereinbarung ist um 1
Jahr bis Ende 2016 verlangert worden.
Im iaufenden Jahr ist eine Neuregelung
der Rahmenbedingungen der Finanzie-
rung durch den Kreis ab 2017 in Aus-
sicht gestellt worden.

Wir gehen davon aus, die gute und
erfolgreiche Zusammenarbeit mit RBK
und Jobeenter in gewohnt hoher Quali-
tat auch in 2017 fortsetzen zu kénnen.

Ansprechpartner

Leitung:
Christiane Heger, Dip!. Sozialpadagogin

Berater:
Gunther Dittrich, Dipl.-P4adagoge

Christine Goedert, Dipl.-Volkswirtin
Gabi Selent, Dipl. Sozialpadagogin
Ulla v. Albedyll, Juristin
Préavention

Waia Berde, Praventionsfachkraft

Bergisch Gladbach im Marz 2016

Schuldnerberatung RheinBerg

Paffrather Str, 7-9
51465 Bergisch Gladbach

Telefon 02202 937 37 0
Fax 022029 37 37 27

Mail: info@schuldnerberatung-rheinberg.de

www schuldnerberatung-rheinberg.de
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