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GL Service gGmbH
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integrativ,
gemeinnliitzig
und leistungsstark

I. Alilgemeine Informationen

Nach § 2 Abs. 1 des Gesellschaftsvertrages ist Gegenstand des Unternehmens die
,Selbstlose Férderung auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet mit dem Ziel
der sozialen Teilhabe und Integration, insbesondere flr den Personenkreis nach § 53
Abgabenordnung. Das Unternehmen Dbetreibt MaBnahmen, Dienste und
Einrichtungen der Jugend- und Altenhilfe, der Bildung und Erziehung sowie des
Wohlfahrtswesens, insbesondere zur Beschaftigungsférderung und Qualifizierung fur
den Arbeitsmarkt.”

Unverandert ist der Sitz der Gesellschaft in der TannenbergstraBe 53-55, 51465
Bergisch Gladbach. Als alleiniger Geschéftsfihrer war im Berichtszeitraum weiter
Herr  Stephan  Dekker tatig. Herr Andreas Kuhlen st  weiterhin
Generalhandlungsbevollméachtigter und Vertreter des Geschéftsfiihrers.

Il. Jahresergebnis 2014

In der Bilanz zum 31.12.2014 werden Aktiva und Passiva mit 1.790.589,99 € und in
der Gewinn- und Verlustrechnung ein Jahresliberschuss von 46.875,03 € festgestellt.
Der Bilanzverlust 2014 in Héhe von 3.437,09 € wird auf neue Rechnung vorgetragen.

Der Jahresabschluss wurde vom Rat der Stadt Bergisch Gladbach in der Sitzung
vom 03.11.2015 festgestellt (Drucksachen-Nr. 0408/2015).

lll. Ausbildungsmoglichkeiten bei der GL Service gGmbH

Die Ausbildungsplatze in der GL Service gGmbH werden jungen Menschen
angeboten, die sonst auf dem allgemeinen Ausbildungsmarkt nur geringe Chancen
auf eine Ausbildungsmaoglichkeit haben. Bei der Uberbetrieblichen Ausbildung gibt es
eine bewahrte Kooperation mit dem Internationalen Bund (IB). Die Auszubildenden
erhalten ihre betriebliche Praxis in der Verwaltung der GL Service gGmbH. Ende
2015 waren dies drei Auszubildende vom ersten bis zum dritten Ausbildungsjahr.

Ein schwerbehinderter junger Mann, der in der GroBklche der GL Service gGmbH in
der IGP eine Ausbildung zum Koch macht, hat seine Zwischenprifung erfolgreich
absolviert. Es handelt sich um einen Ausbildungsplatz, der durch Zuschisse des
Jobcenters Rhein-Berg geférdert wird.

Im Berichtszeitraum wurde die Praxis fortgeflhrt, Menschen ein Praktikum in der
Verwaltung, im padagogischen, handwerklichen Bereich bzw. in der Mensa der GL
Service gGmbH zu ermdglichen.



IV. Aktuelle Handlungs- und Geschaftsfelder der GL Service gGmbH

Das im Jahr 2015 beherrschende Thema der Flichtlingshilfe beeinflusste und pragte
auch die Arbeit und den Geschaftsverlauf der GL Service gGmbH entscheidend. So
engagierte sich die GL Service gGmbH stark im Bereich der Versorgung von
Fluchtlingen durch den Mensabetrieb, es wurde eine neue Einsatzgruppe fir die
Renovierung und Bereitstellung von Wohn- und Unterbringungsmdglichkeiten far
Fluchtlinge gebildet und im Bereich der Arbeitsgelegenheiten erfolgte eine Freigabe
fir Aufgaben im Bereich der Fllchtlingshilfe. Ferner wurden zwei sozialpddagogische
Fachkréfte in der padagogischen Arbeit im Gustav-Libbe-Haus eingesetzt.

Nicht zuletzt erklarte sich die GL Service gGmbH bereit, vier Monate bis zu 40
Flichtlinge auf ihrem Betriebsgeldnde unterzubringen, da im September die
Aufnahmekapazitaten in den reguldren Fllchtlingseinrichtungen nahezu erschopft
waren.

Dabei stemmten die Kolleginnen und Kollegen der GL Service gGmbH nicht nur alle
dafir notwendigen handwerklichen und logistischen Aufgaben zur Errichtung einer
solchen Unterkunft, sondern sorgten ebenso fur die soziale Betreuung, Vermittlung
zu allen relevanten Netzwerkpartnern und ehrenamtlichen Helfern. Die damit
verbundenen Einschrankungen im Geschéaftsbetrieb durch die Umnutzung von
Raumen wie z.B. dem Aufenthalts- und Pausenraum der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die durch die untergebrachten Flichtlinge und den eingesetzten
Wachdienst verursacht waren, wurden vorbildlich gemeistert.

Infolge der schlechten energetischen Bedingungen und alternativ zur Verfligung

stehender Unterbringungskapazitaten wurde dieser Standort zur Unterbringung von
Flichtlingen Ende Dezember 2015 wieder aufgeldst.

1. Arbeitsgelegenheiten (AGH) in der Mehraufwandsvariante

Entgegen dem langjahrigen Trend, AGH nach § 16 d SGB Il seitens des Jobcenters
Rhein-Berg sowohl quantitativ als auch inhaltlich immer weiter zu beschneiden,
erlebte diese MaBnahme — bedingt durch die Flichtlingssituation — im Berichtsjahr
eine Aufwertung und Neudefinition.

Far 2015 waren 19 sog. Regiestellen und nur noch 10 MaBnahmeplatze mit
intensiver Anleitung far Langzeitarbeitslose mit multiplen Vermittlungshemmnissen
bewilligt. Angesichts der drangenden Aufgaben im Bereich der Flichtlingshilfe wurde
in einvernehmlichen Gesprachen zwischen dem Jobcenter Rhein-Berg und der GL
Service gGmbH vereinbart, dass ab Mai 2015 eine Freigabe der AGH fir
unterstitzende Tétigkeiten im Rahmen der Flichtlingshilfe erfolgte.

Zu diesen Tatigkeiten, die unter intensiver Anleitung von hauptamtlichen Kraften der
GL Service gGmbH von Menschen in einer AGH durchgefiihrt wurden, gehérten:
e Renovierung und Schénheitsreparaturen von/in Wohnungen, Zimmern in
Gemeinschafts- und Sammelunterkiinften zur Unterbringung von Flichtlingen
e Einbau von Kichen in Wohnungen far Flichtlinge



e Tragehilfen bei Umzlge fir Flichtlinge von der Sammelunterkunft in
alternative Unterkinfte

e Tragehilfen zur Einrichtung von Leichtbauzelten und Containeranlagen mit
Betten, Tischen, Schranken.

Durch diese Ausweitung der Tatigkeitsbereiche auf die Fllchtlingshilfe konnte der
Stadtverwaltung umfangliche Hilfe und Entlastung bei der Bewaltigung der
Fluchtlingssituation zur Verfigung gestellt werden. Aber auch in der Wahrnehmung
der Teilnehmenden bewirkte dies die Steigerung des Selbstwertgefliihls durch eine
sinnerfillte und gesellschaftlich wichtige und geschatzte Aufgabe.

Sowohl die Regiestellen als auch die AGH mit intensiver Anleitung waren regelmaBig
zu ca. 80 % besetzt, wobei bei letzteren eine deutliche Steigerung gegen Ende 2015
zu verzeichnen war. Die GL Service gGmbH ist bei der Auslastung der AGH auf die
Zuweisungen durch die Fachkrafte des Jobcenters Rhein-Berg angewiesen.

Das Jobcenter Rhein-Berg hat in Aussicht gestellt, dass die bewilligten Platze in

2016 auf maximal 15 Platze aufgestockt werden kdnnten, wenn sich hier zusatzliche
Bedarfe abzeichnen.

2. Arbeitsgelegenheiten (AGH) nach § 5 AsylbLG

Im Jahr 2015 haben nach Aufforderung des FB 5 136 Personen (120 Manner und 16
Frauen) gemeinnltzige Arbeit im Rahmen einer AGH nach dem § 5 AsylbLG bei der
GL Service gGmbH geleistet. Sie wurden fir 6 Monate (in einigen Féllen auch
langer) Uberwiegend im Bereich ,Handwerkliche Ubungstatigkeiten“ sowie in der
Fluchtlingshilfe beschéaftigt. Monatlich waren jeweils zwischen 17 und 30 Personen
aktiv und erhielten dafiir eine Mehraufwandsentschadigung.

Durch den massiven Anstieg der Flichtlingszahlen in 2015 standen die AGH nach §
5 AsylbLG im Fokus der Aufmerksamkeit. Sie haben zum Ziel,
e Flichtlinge aus den oftmals anregungsarmen Unterkinften herauszuholen und
sie durch sinnstiftende gemeinnutzige Arbeit zu beschéaftigen
o erste berufliche Orientierung und Einblicke in die deutsche Arbeitswelt zu
vermitteln
e Deutschsprachkompetenzen zu férdern
e das kooperative und friedvolle Zusammenleben von Menschen aus
verschiedenen Herkunftslandern zu férdern.

Die Rickmeldung der so beschaftigten Menschen ist eindeutig positiv, da die oben
genannten Aspekte wirksam werden. Zudem wird die wertschatzende und
respektvolle Haltung ihnen gegenitber, die gute fachliche Anleitung und die
freundliche und angenehme Grundstimmung im Team als Positivum benannt.
Arbeitsgelegenheiten werden als positives und sinnvolles Instrument der sozialen
und beruflichen Integration wertgeschatzt.

Waéhrend in den Jahren bis 2014 nahezu alle Asylbegehrenden in Bergisch Gladbach
zur gemeinnltzigen Arbeit geladen wurden, wenn nicht gesundheitliche oder
notwendige Erziehungs- oder Pflegeaufgaben dagegen sprachen, so lieB sich ein



solches System ab Ende 2014 bis Ende 2015 auf Grund der hohen Zahl von
Asylsuchenden nicht mehr durchfihren.

Die GL Service gGmbH wird nicht in der Lage sein, fur weit mehr als 1.000
Flichtlinge entsprechende Stellen zur Verfigung zu stellen. Dennoch steht die GL
Service gGmbH gerne flir Gesprache bereit, das Angebot von Arbeitsgelegenheiten
nach § 5 AsylbLG sowohl quantitativ als auch konzeptionell auszuweiten.

3. Ableistung von Sozialstunden

Wie in den Vorjahren kamen weiter stetig Anfragen von Menschen, die zur Tilgung
uneinbringlicher Geldstrafen durch gemeinnitzige Arbeit verurteilt wurden.
Insgesamt 33 Personen hatten im Jahre 2015 zwischen 24 und 594 Sozialstunden
abzuleisten. Die Gesamtzahl der tatsachlich geleisteten Sozialstunden betrug 3.560.
Sie wurden zumeist in die bestehenden Arbeitsteams ,GL mobil“ integriert.

Far die Betreuung dieser Menschen erhdlt die GL Service gGmbH keine
Kostenerstattung. Allerdings wurde diese Arbeit vom Amtsgericht durch zugunsten
der GL Service gGmbH verhangter kleinerer BuBgelder honoriert. Insgesamt kamen
so 13 Bulgelder zwischen 150 € bis 600 € mit einer Gesamtsumme in H6he von
3.700 € zusammen.

Es besteht eine weiterhin enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit der

Bewahrungshilfe und der stadtischen Jugendgerichtshilfe, so dass neben der
Ableistung der Sozialstunden dieser Personenkreis auch gut betreut werden konnte.

4. ,.CityService Griinflache“

Das seit 01.06.2014 durchgefluihrte Projekt ,CityService Grinflache® hat sich im Jahre
2015 etabliert und die gesteckten Ziele zur Zufriedenheit des Auftragsgebers
erreicht. Zu den Zielen wurde im letzten Jahresbericht schon ausfuhrlich berichtet, so
dass im Folgenden nur die Wirkungen beschrieben werden sollen.

Die sechs Mitarbeiter dieses Projektes Ubernahmen zum einen regelmaBig
wiederkehrende Aufgaben firr die Bereiche ,FB 7-672 Grinflachenunterhaltung®, ,FB
7-692 Abfallbeseitigung/ Stadtreinigung® und ,FB 7-662 Verkehrsflachen® nach den
jeweiligen Ablaufplanen. Des Weiteren zahlte dazu auch die Tatigkeit des
regelmafRig in der Innenstadt aktiven ,Kehrmannchens®. Dieser Mitarbeiter gehort
mittlerweile zum gewohnten Stadtbild und erfahrt viel Anerkennung und Lob von der
Bevdlkerung durch seinen Einsatz, die FuBgangerzone, den Bereich um den
Bahnhof und die Innenstadt sauber zu halten.

Zum anderen Ubernahm der ,CityService Flichtlinge® weiter kurzfristig sog. , Tellme-
Falle, Beschwerdefélle, die sich auf Verunreinigungen im Stadtgebiet beziehen.
Beispiele hierfiir sind
e das Freischneiden von Uberwucherten Gehwegen und Verkehrsschildern, um
somit flr Verkehrssicherheit zu sorgen,



e die Entsorgung von illegal abgelegtem sog. ,wilden Mull“,
e Millbeseitigung auf StraBen und Platzen nach gemeldeter Verunreinigung.

Insgesamt bei 169 dieser Falle im Jahr 2015 wurde stets innerhalb von 24 Stunden
Abhilfe geschaffen. Es erfolgte jeweils zeitnah eine Meldung an den Auftraggeber,
dass die Arbeiten umgesetzt wurden. Die Rickmeldungen der Dbeteiligten
Fachbereiche, insbesondere des Fachbereichs 7, waren durchweg positiv angesichts
der guten und erfolgreichen Zusammenarbeit.

Neben diesen beschriebenen positiven Wirkungen hat die MaBnahme auch einen
hohen beschéaftigungspolitischen Wert, da hier vier (langzeit-)arbeitslose Menschen
wieder einen Arbeitsplatz fanden. Die eingestellten Mitarbeiter haben sich trotz
vorheriger z. T. langer Abwesenheit vom Arbeitsmarkt gut entwickelt, so dass das
neue Team seit anderthalb Jahren bestandig und unverandert ist. Dies werten wir als
Beleg, dass auch das Ziel der angestrebten beschaftigungsférdernden Wirkung
dieses Projektes eingeldst werden konnte.

5. ,.CityService Fliichtlinge*

Den dradngenden Aufgaben im Bereich der Fluchtlingshilfe des Jahres 2015 war es
geschuldet, dass — analog zu dem oben dargestellten Projekt ,CityService
Grunflache“ — eine schnelle Eingreiftruppe zur Abarbeitung von drédngenden und
kurzfristigen Unterstitzungs- und Arbeitsleistungen im Bereich der Unterbringung
von Flichtlingen gegriindet wurde.

Die Situation der Flichtlingsversorgung stellte sich im Herbst 2015 so dar, dass auf
die rasant steigenden Flichtlingszuweisungen und die damit verbundene
Notwendigkeit der kurzfristigen Einrichtung von Leichtbauhallen und GroBzelten nicht
mehr allein mit stadteigenem Personal in ausreichendem MaBe reagiert werden
konnte. Auch die Zuweisung von bis zu 100 Flichtlingen im Rahmen der
Amtshilfeersuchen der Bezirksregierung Koéln mit einem zeitlichen Vorlauf von nur 24
Stunden war ursachlich dafir, dass zusatzliche personelle Ressourcen geschaffen
werden mussten, um diese Aufgaben bewaltigen zu kbénnen.

Daher wurde zum 01.10.2015 eine schnelle Eingreiftruppe zur Unterstltzung der
Stadt Bergisch Gladbach bei allen handwerklich-logistischen Bedarfen im Bereich
der Flichtlingsunterbringung gegrindet, die fir wiederkehrende Aufgaben und fir
sich kurzfristig ergebende Bedarfe zur Verflgung steht.

Die Gruppe besteht aus funf vollzeitbeschaftigten Mitarbeitern, die je nach Auftrag
mit Menschen der oben genannten AGH flankiert wird. Dies geschah z.B. bei der
kurzfristigen Einrichtung der Erstaufnahme von Flichtlingen in der Turnhalle
FeldstraBe, wo innerhalb von wenigen Tagen 250 Betten aufgebaut, der Boden
vorher mit Schutzmatten ausgelegt, Sichtschutzwande aufgestellt und die
notwendige Logistik zum Betrieb der Einrichtung organisiert und transportiert werden
musste. Auch in anderen FlUchtlingseinrichtungen hilft diese Einsatzgruppe immer
dann, wenn kurzfristig ,Manpower gefragt ist.

Ein weiterer Schwerpunkt des Projekts ,CityService Fllchtlinge“ ist das Renovieren



und Vorbereiten von durch die Stadt Bergisch Gladbach angemietetem privaten
Wohnraum, um die oftmals unrenovierten Wohnungen so weit instand zu setzen,
dass sie durch Flichtlinge belegt werden kénnen. Dabei reicht das Spektrum der
handwerklichen Tatigkeiten von einzelnen Schonheitsreparaturen und dem
Anbringen von Rauchmeldern bis zur Komplettrenovierung. Dazu gehérte auch der
Aufbau und die Installation von Kichen, von Waschmaschinen sowie im Bedarfsfall
Sanitararbeiten.

Insgesamt konnten seit dem 01.10.2015 bis Jahresende allein 29 Wohnungen von
den Mitarbeitern der GL Service gGmbH bezugsfertig gemacht werden, in denen
mehr als 100 Flichtlinge eine Unterkunft in allen Stadtteilen Bergisch Gladbachs
fanden.

6. Ambulante Hilfen zur Erziehung

Die GL Service gGmbH bietet als anerkannter Trager der freien Jugendhilfe seit
Oktober 2008 im Auftrag der Stadt Bergisch Gladbach und seit Juni 2014 im Auftrag
des Rheinisch Bergischen Kreises ambulante Erziehungshilfen an.

Das Arbeitsfeld umfasste wie in den Vorjahren die Aufgabenschwerpunkie (§§ 27 ff
SGB VIII)

e Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH),

e Rickkehrmanagement (RM),

¢ Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (INSPE).

Die Fallentwicklung von Dezember 2014 bis Dezember 2015 zeigt die folgende
Tabelle:

Monat SPFH RM INSPE Falle Gesamt/
Anzahl Kinder

12 /2014 19 5 2 26 / 38

03/2015 17 5 2 24 /45

06 /2015 18 4 3 25/ 44

09/2015 16 8 1 25/52

12 /2015 14~ 5 1 20 /40

*1 Einzelfall mit 20 Stunden / Woche)

Im Zeitraum Januar bis Dezember 2015 wurden 19 Einzelfdlle abgeschlossen.
Insgesamt war das Jahr 2015 fir das Team ,Ambulante Hilfen® der GL Service
gGmbH ein sehr gutes und erfolgreiches Jahr. Die Fallauslastung war im gesamten
Jahr stabil. Bei Beendigung der Einzelfalle konnten sofort Anschlussfélle installiert
werden.

Im Bereich der Jugendhilfe gibt es in der Fallbelegung sogenannte ,Stof3zeiten®
(Schulferien, Ubergang schlechte Jahreszeit November und Weihnachten). Diese
Zeitraume sind fOr Familien besonders belastend (Ferien -> Zeugnisse, alle
Familienmitglieder sind zu Hause, Zunahme psychischer Erkrankungen, Druck durch
fehlende finanzielle Mittel etc.) und stellen groBe Herausforderungen dar. In diesen
Zeitrdumen konnten nicht alle Fallanfragen der Jugendamter bedient werden.



Umstrukturierungsprozesse wurden parallel zum Tagesgeschéft der Einzelfallhilfe
erfolgreich absolviert. Auf Grund der Beendigung der ,Sozialen Gruppenarbeit® im
Herbst 2014 wurden die groBzigigen Raume im Langemarckweg am 31.03.2015
aufgegeben. Es erfolgte der Umzug in das Verwaltungsgebdude der GL Service
gGmbH in der TannenbergstraBe. Zeitgleich haben zwei (stadtische) Kolleginnen das
Team verlassen und sind seither bei der Stadt Bergisch Gladbach im Bereich der
Flichtlingsarbeit tatig. Im Team verblieben sechs Fachkrafte (5 Kolleginnen, 1
Kollege), die in Vollzeit, Teilzeit bzw. auf Honorarbasis tatig sind.

Seit April 2014 wurden in der Einzelfallhilfe die Arbeitsstrukturen und -zeiten sehr
mobil und flexibel ausgerichtet. Dies fuhrte zu einer effizienteren Arbeitsweise. Bei
stetig wachsenden Anforderungen konnte die Arbeitszufriedenheit verbessert
werden.

Wir erhalten durch unsere Auftraggeber positives Feedback. Im Rahmen der
jahrlichen Qualitatsdialoge wird die geleistete Arbeit gemeinsam reflektiert. Die
Jugendamter sehen die GL Service gGmbH im Vergleich mit den anderen Anbietern
ambulanter Hilfen im vorderen Bereich. Das werten wir als Anerkennung und
Ansporn zugleich. Es ist und bleibt das Ziel, fur die Jugendamter weiterhin ein
verlasslicher, serviceorientierter Partner zu sein und eine fachlich qualifizierte Arbeit,
im Sinne aller Beteiligten, zu leisten.

Ausblick 2016 — Angebotserweiterung:

Im Rahmen des Qualitatsdialoges im Dezember 2015 und des Arbeitskreises
,<Ambulante Hilfen zur Erziehung“ im 4. Quartal wurde seitens des Jugendamtes der
Stadt Bergisch Gladbach an alle Anbieter ambulanter Hilfen der Auftrag erteilt,
Angebote im Arbeitsfeld ,Integrationshilfe/ Schulbegleitung n. § 35a SGB VIII* zu
erarbeiten.

Daraufhin wurde in enger Zusammenarbeit mit der Geschéaftsfihrung und dem
Jugendamt ein Konzept erstellt und der Gesellschafterversammlung der GL Service
gGmbH noch im Dezember 2015 vorgelegt. Dieses neue Angebot ist im Februar
2016 mit dem ersten Einzelfall gestartet. Ziel ist es, im Rahmen der praktischen
Arbeit in diesem Feld mit Beteiligung ,Jugendhilfe und Schule“ erste Erfahrungen zu
sammeln und am Jahresende gemeinsam auszuwerten.

7. Projekt ,,Stand uP*

Seit November 2009 bietet die GL Service gGmbH jungen Menschen, die mit keinem
Bezugs- und Hilfesystem in Bergisch Gladbach erreicht wurden, mit dem Projekt
,otand uP* Unterstutzung an, um gemeinsam eine neue Perspektive zu entwickeln.

Im Jahr 2015 wurden insgesamt 32 Jugendliche (je 16 mannlich/ weiblich) im Projekt
betreut. Zum Stichtag 31.12.2015 waren hiervon noch 16 aktiv. Von diesen absolviert
derzeit ein Jugendlicher eine Ausbildung zum Maler/Lackierer, zwei Jugendliche
gehen einer sozialversicherungspflichtigen Téatigkeit in einem Bestattungs-



unternehmen und in der Gastronomie nach. Acht der noch aktiven Jugendlichen
konnten in eine schulische oder berufliche BildungsmaBnahme Gberfihrt werden.

Der Grund fur den Fortbestand der intensiven Betreuung durch das Projekt ,Stand
uP“ trotz Ausbildungs- oder Arbeitsaufnahme oder dem Beginn einer schulischen
oder beruflichen Qualifizierung besteht darin, das stabilisierende Beziehungs- und
Betreuungsverhaltnis zu erhalten, um Integrationserfolge nicht zu gefahrden. Gerade
bei den zugewiesenen Jugendlichen, die sich vormals durch haufige MaBnahme-
oder Schulabbriiche kennzeichneten, ist das Einschlagen von neuen Lebens- und
Berufsperspektiven besonders fragil, so dass eine flankierende Weiterbetreuung
unerlasslich ist, um Abbriche zu vermeiden.

Der Erfolg der MaBnahme I&sst sich auch langfristig messen, wenn man die
insgesamt 70 jungen Menschen betrachtet, die bis zum 31.12.2015 aus dem Projekt
tand  uP“ ausgeschieden  sind. 11 Jugendliche  begannen  ein
Ausbildungsverhaltnis, z. B. Koch, Maurer, Maler/ Lackierer, Dachdecker, Tankwart,
Kauffrau im Einzel-handel, 7 eine sozialversicherungspflichtige Tatigkeit und 19
wurden in eine schulische oder berufliche BildungsmaBnahme vermittelt.

Integrationsergebnisse

W Vermittlung in Aushildung

m Vermittlungin
sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung
Vermittlung in schulische oder
berufliche
QualifizierungsmaBnahmen

M ohne Vermittlungserfolg

Diese Vermittlungszahlen missen vor dem Hintergrund betrachtet werden, dass vor
Beginn der Projekiteilnahme viele dieser Jugendlichen als kaum vermittlungsfahig
und instabil galten, so dass selbst eine Teilnahme an einer MaBnahme als nicht
sinnvoll erachtet wurde.

Die Voraussetzung fir diese Entwicklungsprozesse der Jugendlichen war in jedem
Falle eine intensive Beziehungsarbeit, um Vertrauen und Nachhaltigkeit des Kontakts
aufzubauen, was nétig ist, um die Stabilisierung der jungen Menschen so weit zu
ermdglichen, dass sie den Blick wieder auf die Entwicklung von
Zukunftsperspektiven — der sozialen Teilhabe sowie der Integration in das
Erwerbsleben — richten kénnen.

Das Projekt ,Stand uP“ hat sich in den letzten 5 Jahren zu einem wirksamen und
zukunftsfahigen Modellprojekt zur Re-Integration von Jugendlichen, die bislang nicht
wirksam durch ein Hilfesystem aufgefangen werden konnten, entwickelt. Dieses
funktioniert nur auf Grund der hervorragenden Vernetzung mit allen relevanten
Stellen in Bergisch Gladbach wie dem Jobcenter Rhein-Berg, der Bezirkssozialarbeit,
dem Allgemeinen Sozialen Dienst und der Jugendgerichtshilfe des ,FB 5 Jugend und
Soziales® der Stadt Bergisch Gladbach.



Daruber hinaus greift ,Stand uP“ auf ein groRes und stetig auszubauendes Netzwerk
im Rahmen der institutionellen Hilfs- und Unterstlitzungsangebote der verschiedenen
sozialen Trager in der Stadt Bergisch Gladbach zurtick. Aufgabe des Projekts ,Stand
uP“ ist, die unterschiedlichen Akteure zusammenzubringen, um vernetzt zu Gunsten
der betreuten Jugendlichen agieren zu kénnen. Besonders bei komplexen Fallen, die
sich im Spannungsfeld zwischen Jugendhilfe, Justiz und Kinder- und
Jugendpsychiatrie befinden, kann ,Stand uP“ im Sinne der Jugendlichen als
Bindeglied innerhalb der Hilfs- und Sanktionssysteme agieren und etwaige
Kooperationsprobleme innerhalb und zwischen den Systemen vermeiden.

Ausblick

Die GL Service gGmbH ist (berzeugt davon, dass die sozialpadagogischen
Interventionen von ,Stand uP®, die situativ, methodisch flexibel und an den
Perspektiven der Jugendlichen anknipfen, erfolgreich und zielfihrend sind. Die
intensive  Unterstltzung befahigt zur sozialen Integration und zu einer
eigenverantwortlichen Lebensfihrung der Jugendlichen.

Das Jobcenter Rhein-Berg hat trotz hervorragender fachlich-inhaltlicher
Rickmeldung die Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung zum 31.12.2015
beendet. Der Grund besteht nach Auskunft des Jobcenters darin, dass eine solche
MaBnahme innerhalb der Foérderlogik des Sozialgesetzbuchs Il nicht mehr
forderfahig sei, da andere StandardmaBnahmen hierflr vorgeschrieben seien.

Die GL Service gGmbH bedauert die Aufkindigung der Kofinanzierung sehr. In der
Konsequenz bedeutet dies, dass Zuweisungen des Jobcenters nicht mehr
berlcksichtigt werden kénnen und die MaBnahme, wie zu Beginn des Projektes,
ausschlieBlich durch das Jugendamt der Stadt Bergisch Gladbach in Anspruch
genommen und finanziert wird.

8. Projekt ,.KiWo — Kontaktstelle im Wohnpark Bensberq — Hilfen fiir Familien*“

Das Konzept ,Hilfen fur Familien und junge Menschen im Stadtteil Bockenberg/
Wohnpark Bensberg“ KiWo wird seit 2012 von der GL Service gGmbH sehr
erfolgreich umgesetzt. Es folgt einem sozialrdumlichen Ansatz der ,Hilfe aus einer
Hand".

Die bewéhrten Zielstellungen der KiWo sowie die Umsetzung und Weiterentwicklung
der bewahrten Angebote wurden in 2015 kontinuierlich fortgesetzt. Sie sind fest in
den Strukturen im Wohnpark etabliert. Der intensive Kontakt und Beziehungsaufbau
zu Kindern und deren Eltern wurde erfolgreich fortgesetzt durch intensive
Einzelfallarbeit und die Schaffung von Ubergangen in externe Angebote. Kindern
wurde die Teilhabe an Bildung und Freizeit ermdglicht unter der Leitlinie: Férderung
,Hilfe zur Selbsthilfe".
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Die KiWo wird das gesamte Jahr, von Montag bis Samstag von den verschiedenen
Zielgruppen genutzt:

Café— Kiwo

Café— KiWo
offene Beratung o offene Beratung Sozialpddagogisches
mit Olivia Sailer RN ’ mit Olivia Saler Reiten
10.00—11.00 s SIS Hh Rt L 10.00-11.00  Stal Rommerscheid
ivia 10.00—12.00 «Die Fibys 10.00—14.00
Sailer Jeden 3. Mittwoch Kooperation FIB e.V. Oliv.ia Sailer ’
Sprachkurs im Monat 10.00—12.00
Kooperation Cartas 02204 [ 426 3451 Qjyia Saler Zerrin Yondem Kinder-Treff
09.30—12.30 ini o
: e Sl & Kompetenztraining MaD goes KiWo
Ingrid Thormann fiir Kinder
(Olvia Saler) BuT-Sprechstunde = i Music, Art & Dance
i Plakske Bk ;Lelzzrtgesta ung  Kooperation mit dem
Kooperation Caritas Feﬁgn:rfszgnte TiESSUQi%dg%b
11.00-13.00 Café- KiWo 15.00-19.00  KRFA-Jugenddub
KiWo Mittagstreff offene Beratung + Olivia Saier, Karin  Coaches Emin Simsek
13.00—15.00 BewerbungsBeratung Wid, Christine und Antonia Burk
Olvia Sailer Ex-Azubi Treff Mt Sabah Chahbari Burger, Beytulah  (glivia Sailer)
Sabah Chahbari A5.00~17.00 Yayla, Zerrin
KiWo-Bus Shuttle Yandem, Sabah
Stal Rommerscheid Internationaler Chahbari
zum Volti + Koch Treff KiWo Party Treff
Eltern-Kind- KiWo-Bus Shuttle Jeden 1. Mittwach Power-Frauen Samstag 17 Uhr
Reiten 2ur KREA im Monat Méidchen(.iruppe (siehe Termine)
15.00— 19.00 Gesang ik 370 16.00 — 19.00 180 Grad Wende Jugend-Treff Noor Hameed
Olivia Saller Kooperation mit dem Sabah Chabari ;E-OOL* 28-30 19.00—21.00
KREA Jugendclub bt} LORPACEITE < Zerrin Yéndem -
15.30 — ;8,00 Jugend-Treff Brishna Wiar Beytulah Yaylai KiWo - Telefon:
ek iz 19.00—21.00 Sabah Chahbari 02204/
Zerrin Yindem, 4263451

Beytullah Yayla

kiwo@gl-service-ggmbh.de Sabah Chahbari https://www.facebook.com/KiWo.olivia.sailer

Dabei gestaltet sich das Leben in der KiWo so bunt wie im gesamten Wohnpark mit
vielen Nationalitaten (Deutsch, Turkisch, Iranisch, Irakisch, Pakistanisch, Rumanisch,
Kasachisch, Indisch, Albanisch, Kroatisch, Italienisch, Griechisch, Serbisch,
Tamilisch, Persisch u.a.) und verschiedenen Altersgruppen (Kinder im Alter von 0
bis14 Jahren, Mitter und Vater im Alter von 20 bis 50 Jahren, Jugendliche im Alter
von 14 bis 27 Jahren und die Omas und Opas der Kinder).

Allein diese Vielfalt der Menschen mit ihren kulturellen bzw. religidsen Hintergriinden
und die Unterschiedlichkeit der sprachlichen Voraussetzungen stellt alle Beteiligten
immer wieder vor groBBe Herausforderungen.

Wie in den Vorjahren wurde wieder in enger Kooperation mit dem Netzwerk Bergisch
Gladbach ein erfolgreiches Sommerferienprogramm im Kindertreff der KiWo
organisiert mit abwechslungsreichem Programm fir alle Kinder des Wohnparks und
der nadheren Umgebung vom ,Offenen Treff* inklusive Mittagessen, Freibadbesuch,
Spielen, Basten, Lesen, Tagesangebote wie z. B. das ,Projekt Gesunde Ernahrung®,
Ausflige in den Wald und eine Abschlussgrillfeier. Die Griindung des KiWo Chors
unter Leitung von Ameli Dziemba war ein ganz besonderer Hohepunkt. In der letzten
Sommerferienwoche gab es wieder die bewéahrte Schulranzenaktion.

Es gab zahlreiche weitere Veranstaltungen 2015 mit Beteiligung der KiWo:
e Teilnahme am Bensberger Karnevalszug mit dem 1. Platz fur die
Kindergruppe Paradiesvégel
e Besuch der Kindersitzung der ,Mullemer Junge*®
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Weltkindertag im Wohnpark Bensberg

Eistltenfest im ZAK

Spielplatzaufraumaktion mit ,Wir fur Bergisch Gladbach*

Beteiligung an dem Spendensammeln fir die Sanierung des Bolzplatzes von

,Wir fur Bergisch Gladbach®

e KiWo Casting Show mit Ferdinand Linzenich beim ,FamilyDay im Autohaus
Gieraths®

e erstmalige Teilnahme am Bergisch Gladbacher Stadtlauf

o Auftritte des KiWo Chors

e groBe Nikolausfeier in der KiWo.

Neues in 2015

Das JugendTreff Team ist personell seit Marz 2015 mit Zerrin Yéndem, Beytullah
Yayla und unserer neuen Kollegin Sabah Chahbari gut besetzt.

Im Kinder- und Jugend-Treff werden die Festangestellten von drei Honorarkréften,
die das Jugendamt Bergisch Gladbach finanziert, und von Eltern tatkraftig
unterstitzt. Der Party-Treff wird von einer ,KiWo-Mutter* betreut, die verschiedenen
anderen Projekte jeweils von verschiedenen Institutionen.

Unser ehrenamtlicher KiWo Bus Fahrer Herr Wippich ist leider zum Ende des Jahres
ausgeschieden. Herr Munzer fahrt weiter ehrenamtlich den KiWo-Bus dienstags zur
Krea. Die Projekte laufen Hand in Hand mit den Familien.

Sabah Chahbari bietet im Kinder- und Jugendtreff Schiler- und Ausbildungshilfe in
jeglicher Form an. Auch die Kooperation mit ihrem eigenstandigen Projekt
,exAZUBITREFF“ ist fir die KiWo eine Bereicherung.

Ab Mitte September 2015 gab es eine Erweiterung um den KiWo-Party—Treff, an
einem Samstag im Monat ist eine KiWo-Mutter ehrenamtlich fiir die Organisation und
Durchfuhrung der Party zustandig. Das Angebot wird hauptséchlich von Frauen und
deren Kindern genutzt. Es wird mit richtigem DJ und Lichtanlage getanzt, geplaudert
und gegessen.

Im September sind wir erstmalig mit einer Gruppe von fast 30 Kindern im Bergisch
Gladbacher Stadtlauf mitgelaufen.

Ab August haben wir mit Ferdinand Linzenich fir den Neujahrsempfang vom

Burgermeister eine ,Kinder-Immi-Casting-Show* einstudiert und auf dem Family Day
im November erstmalig aufgefhrt.

9. Weiterfihrung des ,,exAZUBITREFF* durch die GL ServiceqGmbH

Im Januar 2015 begannen die Bemihungen, den exAZUBITREFF, der zuvor in
Tragerschaft der Caritas anerkannte Arbeit geleistet hatte, durch Ubernahme der
Tragerschaft durch die GL Service gGmbH fortzufihren.
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Der Integrationsrat und der Ausschuss fir Soziales, Wohnungswesen, Demografie
und Gleichstellung von Frau und Mann (ASWDG) stimmten der Verwendung
finanzieller Mittel zur Umsetzung des Integrationskonzeptes im Februar flr das Jahr
2015 und im November fir 2016 bis 2017 zu (Drucksachen-Nr. 0010/2015 fur 2015
und 0471/2015 fur 2016).

Zum 01.03.2015 konnte Sabah Chahbari als padagogische Mitarbeiterin in der
Kontakistelle im Wohnpark Bensberg KiWo die Arbeit aufnehmen.

9.1. Zielgruppe

Das Angebot dient der Unterstlitzung beim Berufsorientierungsprozess und richtet
sich an Schulerinnen und Schilern der Férder-, Haupt-, Gesamt- und Realschulen
sowie dem Berufskolleg und der Volkshochschule in Bergisch Gladbach.

Zielgruppen sind Schilerinnen und Schuler ab der Jahrgangsklasse 8, insbesondere
jene  mit Foérderbedarf. Eltern von Schilerinnen und  Schilern  mit
Migrationshintergrund werden zu Berufswahlthemen wie Prakiika und dualer
Ausbildung im deutschen Bildungssystem informiert. Des Weiteren werden
Altbewerberinnen und Altbewerber, die nach eigenen Bemuihungen keine
Ausbildungsstellen bekommen haben und/oder desorientiert sind, unterstutzt.

9.2. Projektmerkmal und Aktivitaten

Die Tatigkeit der 13 aktiven ehrenamtlichen ehemaligen Auszubildenden. genannt
,exAzubis®, besteht darin, Schilerinnen und Schiler im Prozess der Berufswahl zu
motivieren. Dabei dienen sie mit ihren persénlichen Berufsbiographien als
Vorbildfunktion. Sie férdern Schilerinnen und Schiler mit Migrationshintergrund und
Flichtlingskinder und unterstlitzen diese bei der sozialen Integration.

Der exAZUBITREFF arbeitet eng mit den Schulen in Bergisch Gladbach zusammen,
die das Angebot als festen Bestandteil in ihre Jahresplanung integriert haben. Neben
neun Schulen in Bergisch Gladbach und der Gesamtschule in Kirten kooperiert er
mit zwei Vereinen in Bergisch Gladbach, dem ,IGMG — Islamischer Verein“ und dem
,Marokkanischer Verein, Miteinander e.V. ¢! - Bildung Kultur Integration®.

Von Marz bis Dezember 2015 hat der exAZUBITREFF an insgesamt 47
Veranstaltungen bzw. Projekten teilgenommen bzw. diese selber initiiert. Diese
Aktivitdten haben 1.035 Schilerinnen und Schiler und 271 Eltern erreicht. Ferner
wurde mit 12 Bewerberinnen und Bewerbern ein Bewerbungstraining absolviert. Dies
beinhaltete neben Stellenrecherchen das Erstellen einer Bewerbungsmappe und die
Vorbereitung auf ein Vorstellungsgesprach.

Bei Elternabenden in den Schulen werden die exAzubis in einem offenen Interview
zu ihrem Ubergang von Schule in den Beruf befragt. Hier haben Eltern und
Schulerinnen und Schiler die Mdglichkeit, Fragen zu stellen.

Neben den Elternabenden werden Gespréache in Klassen und Kleingruppen
veranstaltet. Ohne Aufsicht einer Lehrerin/ eines Lehrers kommen die jungen
Menschen ins Gesprach zu Vor- und Nachteilen bestimmter Berufe.
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Die exAzubis nahmen auBerdem an Einsatzen bei Ausbildungsbérsen und
Informationsveranstaltungen anderer Veranstalter, z.B. ,Mein Beruf, meine Zukunft.
Mit Ausbildung zum Erfolg“, teil. Bei einem Experteninterview stellten sie ihre
individuelle Motivation und ihre Bildungs- und Bildungsbiographien dar.

Der exAZUBITREFF nahm am ,Family-Day im Autohaus Gieraths Bensberg“ mit
einer Fotoausstellung ,Fremd sein, fremd bleiben® teil. Die Portraits zeigten
Menschen aus Bergisch Gladbach und Umgebung. Ziel dieser Veranstaltung war
u.a. die Bewusstmachung von Vorurteilen gegenliber Menschen, die anders
aussehen, woraus berufliche Nachteile fiir sie resultieren kénnen.

Bei Betriebsbesichtigungen stellten die exAzubis ihren Arbeitsbereich vor und fihrten
die Schilerinnen und Schiler durch den Betrieb. Bei den Praxiserprobungen leiteten
sie auch praktische Ubungen an.

In Kooperation mit dem Technikzentrum Minden-Libbecke e.V. nahmen die
exAzubis am Berufe-Parcours an zwei Realschulen in Bergisch Gladbach teil. Hier
stellte das Technikzentrum die Materialien zu bestimmten Berufen (z.B. Friseurkdpfe)
und die exAzubis arbeiten gemeinsam mit den interessierten Schuilerinnen und
Schilern mit diesen Materialien und kamen darlber ins Gesprach Gber die duale
Ausbildung.

Zum Thema ,Richtig bewerben® erhielten Altbewerberinnen und -bewerber, sowie
Schulerinnen und Schiler Unterstitzung bei der Erstellung von Bewerbungsmappen
und eine Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache.

9.3. Resiimee

Der exAZUBITREFF hat sich im ersten Jahr 2015 in Tragerschaft der GL Service
gGmbH sehr gut eingefunden. Bestehende Kooperationen mit Schulen, Vereinen
und Betrieben konnten weiter geflhrt und neue entwickelt werden. Durch das
Angebot ist ein wirkungsvolles Instrument der Berufsorientierung junger Menschen -
mit besonderem Focus auf die Zielgruppe der Migrantinnen und Migranten und
junger Fluchtlinge entstanden.

10. Abteilung Mensabetrieb

10.1. Schulessen

Die GL Service gGmbH betreibt eine GroBkiche als Kantine und Cafeteria in der
Integrierten Gesamtschule Paffrath (IGP), von wo aus die Schulmensen des
Schulzentrums (SZ) Herkenrath, des SZ ,Kleefeld”, des SZ Ahornweg mit der
Nelson-Mandela-Gesamtschule beliefert werden.

Die bereits 2013 im SZ Ahornweg eingeflihrte zusatzliche Méglichkeit zum Essen im
Abonnement, die fur alle Schilerinnen und Schiler auBer im SZ Herkenrath méglich
ist, hat zu einer positiven Entwicklung der Essenszahlen beigetragen Zugrunde liegt
ein ermafigter Preis von 2,80 € / Essen. Der Anteil an Abonnements betragt aktuell
ca. 49,9 %.



14

Im Jahr 2015 haben sich die Zahlen wie folgt entwickelt:

SZ Kleefeld 350 | Essen/Woche, davon 320 vorbestellt

SZ Herkenrath 130 | Essen/Woche, kein Abonnement mdéglich
SZ Ahornweg 750 | Essen/Woche, 247 Abonnenten

IGP 1.200 | Essen/Woche, 261 Abonnenten

Die Umsétze in den Cafeterien IGP, Ahornweg und Herkenrath stiegen insgesamt
um knapp 13 %, was Uberwiegend der sehr guten Umsatzentwicklung in Herkenrath
zu verdanken war. Dort wird kaum warm gegessen, sondern im Kiosk und in der
Cafeteria konsumiert.

10.2. Belieferung von Fliichtlinge mit Essen

Mit dem Beginn der Belegung des ehemaligen ,Hotel Pohle* ab September 2015
durch die Stadt Bergisch Gladbach erfolgte die erstmalige Beauftragung der GL
Service gGmbH mit der Versorgung von Flichtlingen.

Im Gegensatz zum bisherigen Betrieb von Schulmensen bedeutet dies, die Lieferung
von drei Mahlzeiten an sieben Tagen der Woche, keine Ferien. Deshalb wurden die
Produktionsabldufe umstrukturiert und das Personal verstarkt. Es kann nun in einem
Zwei-Schichten-System Essen produziert werden.

Sehr kurzfristig musste die Stadt zusatzlich Mitte September Fllichtlinge am Standort
der GL Service gGmbH in der TannenbergstraBe und im Gymnastikraum der VHS
unterbringen. Im Oktober begann die Unterbringung in Containern in der
TaubenstraBe und die Belieferung mit Essen durch die GL Service gGmbH.

Essenslieferungen fiir Fltichtlinge 2015

Monat Haus VHS Tannen- Refrath Gesamt

Pohle bergstraBe |TaubenstraBe
September 491 276 344 0 1.111
Oktober 1.619 720 1.145 960 4.444
November 1.950 720 1.412 1.650 5.732
Dezember 2.015 248 438 1.550 4.251
Gesamt 6.075| 1.964 3.339 4.160 15.538

Die weitere Entwicklung sieht vor, dass ab Januar 2016 weiterhin das Haus Pohle
dreimal taglich mit Essen fir 56 Menschen und die Unterkunft TaubenstraBe mit
Essen fir 55 Menschen beliefert werden. Dazu kommt die Unterkunft in der
KiebitzstraBe mit weiteren 27 Personen. Durch die neue personelle Aufstellung ist es
der GL Service gGmbH mdglich, noch weitere 200 Personen zu verpflegen.

10.3. Catering
Es gab wiederum einige gréBere Catering-Auftrage. So wurde die Zusammenarbeit

mit dem Mehrgenerationenhaus im Juli wiederholt, wo es in den Sommerferien
erneut ein Kochprojekt gab.
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Viele Auftrage kamen von stadtischen Dienststellen. In den Herbstferien wurde
erneut flir das FuBballcamp Hand (taglich 80 Mittagessen fir 5 Tage), das
Basketballcamp (téglich 80 Mittagessen fur 4 Tage) und die Kreativitatsschule
(taglich 40 Mittagessen) gekocht. Das Catering ohne die Essenslieferungen fir
Flchtlinge trug im Jahr 2015 zu ca. 10,2 % der Umsatzerldse bei.

11. Erwerbslosenberatungsstelle Bergisch Gladbach

11.1. Rahmenbedingungen

Die Erwerbslosenberatungsstelle ist seit 2011 in der Tragerschaft der GL Service
gGmbH. Sie ist in der TannenbergstraBe 53-55 ansassig. Die Leitung hatte weiter
Frau Gabi Ramms. Die Offnungszeiten sind Montag bis Donnerstag von 9.00 bis
16.00 Uhr, Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr. Einzugsgebiet ist der Rheinisch-Bergische
Kreis mit dem Schwerpunkt Stadt Bergisch Gladbach.

Die Erwerbslosenberatung bietet eine zielgerichtete Unterstitzung auf dem Weg aus
der Arbeitslosigkeit. Sie ist ein wichtiger Kooperationspartner und Akteur im Bereich
der aktiven Unterstitzung, Gestaltung und Entwicklung von Zukunftsperspektiven
Uberwiegend von Langzeitarbeitslosen und der Vermittlung in Arbeit bzw. in
Umschulung und Fortbildung in der Region des Rheinisch-Bergischen Kreises.

11.2. Ziel und Zweck

Ziel der Erwerbslosenberatung ist es, durch ein individuelles Beratungsangebot den
aktiven Umgang mit dem Thema Arbeitslosigkeit zu férdern. Das Menschenbild der
Erwerbslosenberatungsstelle beruht auf Achtung, einem wirdevollen Umgang und
dem gleichberechtigten Miteinander von Ratsuchenden und Beratern.

Die Konzeption umfasst ebenso Informationen und die Unterstitzung bei der
Sicherung der Existenz, bei der Antragstellung auf Leistungen nach dem SGB II, Il
und XIlI oder dartber hinausgehende Antragstellungen. Infos und Broschtren aus der
Region liegen aus.

11.3. Statistische Dokumentation im Berichtsjahr 2015

Insgesamt konnten 966 Kontakte im Jahr 2015 (925 Kontakte im Berichtsjahr 2014)
statistisch erfasst werden, davon 551 mannlich (57 %) und 415 weiblich (43 %). 271
Kontakte, die anhand einer Strichliste erfasst wurden, erfolgten ausschlieBlich
telefonisch.

Den Zugang zur Erwerbslosenberatung fanden 39 % der Besucherinnen und
Besucher Uber die Jobcenter, 39 % kannten das Angebot aus den Vorjahren, weitere
22 % kamen durch ,Hoéren-Sagen®, Informationen anderer Trager und den Besuch
der Homepage der GL Service gGmbH in die Erwerbslosenberatung.

Die Mehrheit der Besucherinnen und Besucher (87 %) wiinschten Informationen und
Hilfestellung bei der Erstellung ihrer Bewerbungsunterlagen inklusive der
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Unterstltzung bei der Stellensuche und Vermittlung in Arbeit. Im Berichtsjahr 2015
sind 41 erfolgreiche Vermittlungen in Arbeit oder Ausbildung bekannt.

Weitere Winsche der Besucherinnen und Besucher:
e Informationen und Tipps zum Bewerbungsgesprach 27 %
Unterstltzung bei der Antragstellung von ALG | und ALG Il 43 %
Hilfe und Unterstitzung bei finanziellen Problemen 26 %
Aufklarung Uber ihre Leistungsbescheide 29 %
ein individuelles Beratungsgesprach mit dem Themenschwerpunkt psychische
Erkrankung, Sucht, Isolation sowie Schwierigkeiten im Umgang mit Behdrden
27 %.

18 % erhielten Informationen und Unterstitzung bei Kindigung, Widerspriichen und
Klageverfahren in Kooperation mit ehrenamtlichen Fachanwalten.

Ein starker Zugang von Flichtlingen ist in der Beratungsarbeit zu verzeichnen.
Nachdem der Aufenthaltsstatus geklart ist, wurde Unterstitzung bendtigt bei der
Bearbeitung von im Lebensfeld auftretenden Schwierigkeiten, beim Ausflllen von
Antragsformularen flr Sozialleistungen u. a. und bei der Wohnungssuche. Eine
Beratung zur beruflichen Entwicklung, Erstellung eines Lebenslaufs usw. erfolgte
ebenso.

Die Erwerbslosenberatung vermittelte Flichtlingen und Asylanten Informationen Gber
Unterstitzungsmdglichkeiten und konkrete Hilfeleistungen, womit ein wichtiger
Schritt fir die Integration des jeweiligen Menschen in die Gesellschaft getan wird.

11.4. Inhaltliche Dokumentation

Die Arbeitsagentur Bergisch Gladbach verbffentlichte im Jahr 2015 eine
Arbeitslosenquote im jahrlichen Mittelwert von 6,55 %, unbericksichtigt derer, die an
MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung oder der beruflichen
Weiterbildung teilnahmen sowie der in Arbeitsgelegenheiten Beschaftigten und der
gefbrderten Existenzgrinder, Kurzarbeiter und derer, die aufstockende Leistungen
bezogen. Arbeitslose ohne Leistungsbezug erhéhen diesen statistischen Mittelwert
um ein Weiteres. Sogenannte arbeitsmarktpolitische MaBnahmen senken damit die
Arbeitslosenstatistik, ohne erfolgversprechend zu sein.

Arbeitslosigkeit und deren individuellen und gesellschaftlichen Folgen sind
sozialmedizinisch vielfach erforscht. Folgen, insbesondere von
Langzeitarbeitslosigkeit, sind psychologische und gesundheitliche Probleme,
Entqualifizierung, gesellschaftlich-kulturelle und soziale Isolation, Spannungen und
Konflikte, Verlust von Selbstachtung, sozialem Ansehen und Lebenschancen.
Schuldgefiihle, Aggressivitdt und Ohnmachtsempfinden bieten Zindstoff flr
politische Agitation. Gesamtvolkswirtschaftlich bedeutet Arbeitslosigkeit den Verlust
von Steuern und Sozialabgaben, den Verlust der Kaufkraft und Binnennachfrage
sowie hohe Kosten flr Arbeitslosengeld. Arbeitslosigkeit und Sucht stellen die
gréBten Probleme bei der Reintegration dar. Die Folge ist ein Anstieg von Kriminalitat
und politischer Instabilitat.

Der stetig steigende Zulauf und die hohe Kundenfrequentierung der
Erwerbslosenberatungsstelle Bergisch Gladbach verdeutlicht, dass ein unveranderter
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Bedarf nach einer unabhangigen Beratung fir Arbeitslose und von Arbeitslosigkeit
Bedrohten besteht.

Der neue Bewilligungszeitraum der ESF-Férderphase von 2016 bis 2020 ermdglicht
die Fortflhrung der Erwerbslosenberatung. Es kbénnen Arbeitgeberkontakte
stabilisiert sowie neue aufgebaut werden. Auch neuen Themen in der
Beratungsarbeit stellt sich die Erwerbslosenberatung zukinftig ambitioniert und mit
Engagement.

12. Jugendhilfestation ,, Stiftung Scheurer

Am 01.01.2014 nahm die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer die Arbeit auf. Das
Ziel der Jugendhilfestation ist es, fir Kinder und Jugendliche eine tragbare
Perspektive fur die langfristige Betreuung, innerhalb der Herkunftsfamilie oder auch
auBerhalb, zu entwickeln.

12.1. Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge (UMA)

Die Fluchtlingsproblematik hat auch die Jugendhilfestation im Jahr 2015 sehr
beschaftigt. Es mussten sich viele Institutionen auf die Flichtlingsarbeit einstellen
und/oder umstellen.

Die Konzeption der Jugendhilfestation beinhaltet auch die Arbeit mit unbegleiteten
Minderjahrigen. Als UMA werden Menschen bezeichnet, die noch nicht volljahrig sind
und ohne sorgeberechtigte Begleitung aus ihrem Heimatland in ein anderes Land
flichten oder dort =zurickgelassen werden. Die Minderjahrigen werden
beispielsweise alleine von ihren Familien nach Europa geschickt. Sie haben ihre
Angehdrigen zuvor im Krieg verloren oder verlieren sie wahrend der Flucht.

Sie werden zunadchst vom ortlich zustdndigen Jugendamt in Obhut genommen.
Daran schlieBt sich ein sogenanntes Clearingverfahren an. Mit Hilfe des Verfahrens
soll der Hilfebedarf des Jugendlichen festgestellt werden. Dies geschieht wahrend
der Zeit in der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer*.

Das Clearingverfahren klart Fragen wie z.B. die Alterseinschatzung, psychische und
korperliche Verfassung, den Gesundheitszustand. Welche Informationen gibt es zur
ldentitat? Gibt es Familienangehérige in der Bundesrepublik oder einem anderen
Land und ist es gegebenenfalls mébglich, die Familie wieder zusammenzufihren?
Welche Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe benétigt der UMA im Alltag? Welche
Art der Unterbringung ist geeignet? Wer tGbernimmt fortan die Begleitung zum Leben
in der neuen Heimat? Welche Perspektiven hat der UMA und wie kdnnen diese
genutzt und ausgebaut werden?

Es wurde direkt ermittelt, ob der UMA bei der Auslanderbehérde angemeldet war und
eine Duldung hat und ob ein Vormund bestellt wurde. Mit Hilfe eines Dolmetschers
wurde geklart, welche Schulbildung und Sprachkenntnisse vorhanden sind. Den
Jugendlichen wurden die Hausregeln erklart und sie auBerten, welche Vorstellungen,
Winsche, Ziele und Perspektiven sie in Deutschland sehen.
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Mit den Informationen wird eine realistische Lebensperspektive angestrebt. Die UMA
bekommen Unterstitzung bei der schulischen Eingliederung. Es gab zu allen
wichtigen Terminen wie Amter- und Arztgdngen eine Begleitung durch eine
padagogische Fachkraft unserer Einrichtung.

Dem UMA wurde eine Tagesstruktur mit festen Zeiten, Regeln und Freizeiten
gegeben, so dass der Jugendliche in das Gruppengeschehen integriert und im Alltag
eingebunden wurde. Es finden u. a. regelmédBige gemeinsame Mahlzeiten statt.
Gruppenaktionen wie Kreativangebote, Sport usw. und Einzelaktionen wie
Hausaufgabenbetreuung, Gesprache usw. werden abwechselnd angeboten.

Die notwendigen weiteren Schritte wurden in einem Hilfeplan nach § 36 SGB VIl
festgelegt. Bis zum 18. Lebensjahr wohnen die UMA in einer sozialpddagogischen
Wohngruppe. Danach sind sie in der Regel auf sich allein gestellt, da Hilfen fur junge
Volljahrige nach § 41 SGB VIII meist aus Kostengriinden nicht gewahrt werden.

Die Anzahl der Zuweisungen der Jugendamter zeigt die Tabelle:

Unbegleitete minderjahrige
Auslander

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

o
30,00% 26,10%

20,00%

KOLN ZENTRALE BERGISCH GLADBACH KOLN KALK

10,00%

0,00%

12.2. Belegung

Durch die hohe Anzahl der UMA dauern viele Verwaltungsprozesse verhaltnismaBig
lange. Diese Problematik wirkte sich auf relativ lange Verweildauer aller
Jugendlichen in der Jugendhilfestation aus:

Durchschnittliche Verweildauer in
Tagen nach Jugendamtern

70,0

61,9

60,0

50,0

40,6 38,0

L 12,0 9,3
e -

BERGISCH GL KOLN HENNEF ROSRATH KURTEN WIPPERFUHRT

40,0

30,0
20,0
10,0

0,0
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Die nachfolgende Grafik verdeutlicht, aus welchen Landern die Jugendlichen kamen.
die 2015 in der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer untergebracht wurden. 57%
waren deutscher Nationalitat, 51% Jungen und 49% Madchen:

Nationalitaten
10,01%

,29%

2,86%
1,43%
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Folgende Darstellung zeigt die Altersverteilung der Jugendlichen im Jahr 2015:

Alter

25

20

15

o | ||

12 JAHRE 13 JAHRE 14JAHRE 15JAHRE 16JAHRE 17JAHRE 18 JAHRE

Die durchschnittliche Belegung lag im Jahr 2015 bei 99,34%.

Monat Durchschnittliche Belegung in Platzen
Januar 10,10
Februar 11,00
Méarz 10,40
April 10,93
Mai 11,39
Juni 11,53
Juli 11,23
August 12,48
September 12,97
Oktober 13,39
November 13,67
Dezember 13,94
Gesamt 11,92
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Die Aufteilung der Jugendamter bei der Belegung der Platze im Jahr 2015:

Belegung Jugendamter
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12.3. Zusatzlicher ,,Notplatz“ fur die Stadt Bergisch Gladbach

Die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer bietet zusatzlich zu den bereits
bestehenden je 6 Platzen flr Jungen und Madchen einen ,Notplatz“ an. Dieser Platz
ist ausschlieBlich in Notsituationen durch die Stadt Bergisch Gladbach zeitlich
begrenzt zu belegen. Notsituationen sind Inobhutnahmen auBerhalb der normalen
Offnungszeiten des Allgemeinen Sozialen Dienstes, wo kurzfristig keine andere
Einrichtung gefunden werden kann.

Die Voraussetzung bei einer Belegung des Notplatzes ist, dass dieser nach
spatestens 48 Stunden inklusive Aufnahmetag wieder frei werden muss. Dieses
Zimmer befindet sich raumlich getrennt von den jeweiligen Gruppen, eine Etage
héher und ist somit unabhangig vom Geschlecht belegbar. Es ist immer die
padagogische Fachkraft zustandig, die in der jeweiligen Gruppe zu dieser Zeit Dienst
hat.

Die padagogische Fachkraft und der/die Bewohner/in des Notplatzes haben bei
Bedarf Uber dasselbe Treppenhaus, welches auch fir beide Gruppen erreichbar ist,
einen sofortigen Zugang zueinander. Im Tagesverlauf ist der/die Jugendliche in den
jeweiligen Gruppen integriert. Um den Betreuungsschlissel wegen des ,Notplatzes®,
weiterhin gewahrleisten zu kénnen, wurde eine Teilzeitstelle in eine Vollzeitstelle
umgewandelt.

12.4. Zustandigkeits-Padagog/in/e (ZP)

Um eine mdglichst enge Betreuungsarbeit leisten zu kbénnen, hat die
Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer” das Zustandigkeits-Padagog/inn/en-System
eingefuhrt. Ein/e ZP (in vielen Einrichtungen auch Bezugsbetreuer/in genannt) wird in
der Jugendhilfestation jeder Bewohnerin/ jedem Bewohner zugeteilt. Die/ der ZP
kiimmert sich verstarkt um die Belange dieser/s Jugendlichen und behalt den
Uberblick Uber Termine, personliche Entwicklungen und Bereiche, in denen
Unterstitzung bendtigt wird. AuBerdem nimmt ein/e ZP, wenn mdglich, Termine mit
den Jugendlichen gemeinsam wahr und ist Ansprechpartner/In far Eltern oder
Vormund.
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Es bestehen eine enge Kooperation und ein intensiver Informationsaustausch
zwischen Bezirkssozialarbeit, Vormund und der Einrichtung. Hierbei entsteht eine
Perspektivenklarung, so dass die Jugendlichen ganzheitlich betreut werden und zum
Ende der MaBnahme erfolgreich weitervermittelt werden kdénnen.

Die folgende Grafik zeigt den Verbleib der Jugendlichen im Jahr 2015:

Ruckfiihrung/ Folgeeinrichtung

Riickfiihrung in
Familie Jungen

% Riickfiihrungin
Familie M&dchen

Auszugin
Folgeeinrichtung



