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der Verwaltung der Stadt Bergisch Gladbach

Inhalt:

Mit Schreiben vom 23.02.2015 (eingegangen am 23.02.2015) beantragt die FDP-Fraktion, der
Rat moge die Verwaltung mit der Durchfiihrung einer umfassenden Organisations- und
Effizienzanalyse der Stadtverwaltung beauftragen.

Das Schreiben der FDP-Fraktion ist dieser Vorlage als Anlage beigefiigt.



Stellungnahme der Verwaltung:

Die Intention des FDP-Antrages, die Prozesse zu optimieren und die Organisationsstrukturen
zu verbessern, wird seitens der Verwaltung grundsétzlich begriifit. Die beschriebene
Vorgehensweise, im Rahmen einer Organisationsuntersuchung Prozessbeschreibungen und
Prozessanalysen durchzufiihren, entspricht der heutigen Methodik der Geschiftsprozess-
optimierung und ist Kern einer jeden Organisationsuntersuchung.

Die Verwaltung war in der Vergangenheit immer wieder im Zusammenhang mit der
Optimierung der Aufbau- und Ablauforganisation mit vergleichbaren Uberlegungen befasst.
So hat es in der Vergangenheit eine Reihe von extern begleiteten
Organisationsuntersuchungen in verschiedenen Teilbereichen der Verwaltung gegeben, die
mit unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen durchgefiihrt wurden. Auch die tiberortliche
Priifung der Stadt Bergisch Gladbach durch die Gemeindepriifungsanstalt im Jahr 2009 hat
sich mit den Bereichen Organisation und Steuerung befasst, und auch die bisherigen
MaBnahmen zum Haushaltssicherungskonzept erforderten eine Befassung mit einzelnen
Aufgabenbereichen.

Eine sehr weitreichende Aufgabenkritik und Reorganisation in der Gesamtverwaltung hat
zuletzt Anfang der 90er Jahre stattgefunden. Mit diesem umfangreichen
Reorganisationsprozess wurde auf Beschluss des Haupt- und Finanzausschusses eine
Modernisierung der Verwaltung eingeleitet. Im Ergebnis wurde die damalige Amterstruktur
durch eine Fachbereichsorganisation ersetzt, und aus 24 Amtern sind 8 Fachbereiche
entstanden. In einem breit angelegten Prozess unter intensiver Einbindung der Politik wurde
der gesamte kommunale Aufgabenbestand durch eine flichendeckende Aufgabenkritik auf
den Priifstand gestellt und auf wesentliche Aufgaben bzw. bewusst gewollte Aufgaben
reduziert. Im Zuge dieses Veridnderungsprozesses konnte z.B. der Stellenplan im Jahr 1995
von 1.114,5 Stellen des Vorjahres auf 1.072,5 Stellen reduziert werden.

In diesem Zusammenhang sei darauf hingewiesen, dass der Stellenplan 2015 mit derzeit
1.075,0 Stellen anndhernd auf dem Niveau von 1995 gehalten werden konnte, und das trotz
zunehmender Aufgaben und gestiegener Fallzahlen sowie damit verbundener
Aufgabenverdichtung. Die Aufgabenmehrungen wurden in den jeweiligen
Stellenplanvorlagen begriindet.

Dass der im Antrag erwihnte hohe Krankenstand Anzeichen fiir eine problematische Situation
bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bietet, vermag die Verwaltung nicht
uneingeschrinkt folgen. Tatsichlich liegt der Krankenstand in 2013 mit 6,89 % im oberen
Bereich vergleichbar groler kreisangehoriger Kommunen. Bereits heute werden jedoch
personalwirtschaftliche MaB3nahmen ergriffen, um lingerfristige krankheitsbedingte Ausfille
moglichst zu kompensieren. Eine Zunahme von Uberlastungsanzeigen kann derzeit nicht
verzeichnet werden. Zusitzliche Unterstiitzung fiir die Beschéftigten verspricht sich die
Verwaltung im prédventiven Bereich durch die Einfiihrung des strukturierten betrieblichen
Eingliederungsmanagements und eines weiteren Ausbaus der betrieblichen
Gesundheitsfiirsorge.

Ebenso kann aus Sicht der Verwaltung die im Antrag angefiihrte verbesserungsfihige
Servicequalitét nicht grundsitzlich nachvollzogen werden. Die im Dezember 2012 durch ein
externes Biiro durchgefiihrten Biirgerbefragungen beim Besuch der Biirgerbiiros und des
Standesamtes haben sehr positive Ergebnisse hervorgebracht, und auch die Jahresberichte der
Zentralen Stelle fiir Anregungen und Beschwerden der Stadt Bergisch Gladbach bestitigen



diese grundsitzliche Auffassung nicht.

SchlieBlich vermag die Verwaltung nicht einzuschétzen, inwieweit alleine durch eine
Organisations- und Effizienzanalyse Einsparungen von 15 — 20 % realisiert werden kénnen.
Ohne wesentlichen Aufgabenverzicht bzw. Standardreduzierungen wird dies fiir eher
unrealistisch gehalten.

Sicherlich ist auch die Verwaltung an einer stindigen Optimierung ihrer internen Prozesse
interessiert. Damit ein solcher Organisationsprozess in dieser Groflenordnung strukturiert
angegangen wird, ist es unabdingbar, dies nicht durch ein Beratungsunternehmen alleine
durchfiihren zu lassen, sondern in einem transparenten und vertrauensvollen Prozess der
Zusammenarbeit aller Fachbereiche anzulegen. Hierfiir wird ein Orga-Kernteam von 3-5
Vollzeitkriften fiir erforderlich gehalten, die fiir diese Aufgabe freigestellt und in der
entsprechenden Methodik qualifiziert werden miissten. Fiir die Koordination in den
Fachbereichen sowie die konsequente Umsetzung der Manahmen werden — wie im Antrag
richtigerweise skizziert — weitere 5-8 Verantwortliche benannt werden miissen, die hierfiir
teilweise freigestellt werden sollten. Die fiir dieses Projekt verwaltungsseitig bereitgestellten
Personalressourcen miissten anderweitig kompensiert werden.

Nach einer ersten Einschitzung durch die Firma Kienbaum Management Consultants GmbH
ist fiir eine erste Analysephase ein Zeitraum von 3 Monaten anzusetzen. Fiir eine
anschlieende Priorisierung und Pilotierung sollte ein Zeitraum von weiteren 5 Monaten
eingeplant werden. Der Prozess sollte moglichst straff gehalten werden, um zeitnah nach einer
Analysephase in die Umsetzung der Maflnahmen einzusteigen. Fiir eine erste grobe Analyse
und Pilotierung wird von Kienbaum ein Kostenvolumen von 250.000 Euro bis 500.000 Euro
je nach verwaltungsseitiger Unterstiitzung und Anzahl der Beratertage geschitzt. Mittel
hierfiir sind nicht eingeplant und miissten bereitgestellt werden.

Daneben muss auf die derzeit anstehenden groflen Projekte hingewiesen werden, wie z.B. das
Aufstellen eines neuen Flichennutzungsplans, Umsetzung des
Abwasserbeseitigungskonzeptes und die damit verbundenen Baumaflnahmen, Einfiithrung
eines neuen Finanzwesens und Uberarbeitung des Haushaltssicherungskonzeptes. Selbst bei
externer Beratungsleistung stehen derzeit keine ausreichenden internen Personalressourcen
zur Verfiigung, um ein solch groB} angelegtes Organisationsprojekt zu begleiten. Aullerdem
sollte bedacht werden, dass strategische Projekte keine gegenldufigen Zielsetzungen verfolgen
und aufeinander abgestimmt werden.

Vor diesem Hintergrund schligt die Verwaltung vor, dem Antrag zum jetzigen Zeitpunkt
nicht zu folgen.












