/1

Lagebericht der GL Service gGmbH fiir das Geschéftsjahr 2012

l. Geschiftsverlauf und Lage der Gesellschaft

Mit Unterzeichnung des Gesellschaftsvertrages am 20.08.2007 wurde der Beschluss
des Rates der Stadt Bergisch Gladbach vom 01.03.2007 umgesetzt, die GL Service
gGmbH als stadtische Tochtergesellschaft zu griinden. Der Beginn der Geschaftsta-
tigkeit wurde durch die Gesellschafterversammlung vom 18.12.2007 auf den
01.12.2007 festgelegt. Das Geschéftsjahr 2007 war ein Rumpfgeschéftsjahr.

Mit Beginn des Geschaftsjahres 2008 hat die Gesellschaft ihre Tatigkeit in vollem
Umfang aufgenommen. Dabei wurden durch die Kooperation mit dem Bildungstrager
PracticeCompany GmbH, und der Ubernahme des Kantinenbetriebs in der IGP Paf-
frath zwei neue Geschaftsfelder erschlossen, sowie ab Oktober 2008 mit ,Sofort Ak-
tiv* eine im Rheinisch-Bergischen Kreis einmalige Manahme als Sofortangebot im
Auftrag der K-A-S Rhein-Berg (jetzt Jobcenter Rhein-Berg) konzipiert und umgesetzt.
Auberdem ist die Gesellschaft seit dem Jahr 2008 vom Jugendhilfeausschuss der
Stadt Bergisch Gladbach als freier Trager der Jugendhilfe anerkannt.

Im Geschaftsjahr 2009 wurden diese Mafinahmen weiterentwickelt und ganzjahrig
durchgefithrt. Demnach war das Geschaftsjahr 2009 gepragt von den Umsaizen aus
der Durchfihrung von Arbeitsgelegenheiten im Auftrag der K-A-S Rhein-Berg und
den Umsitzen aus dem Mensabetrieb. Dabei nahm die MaRBnahme ,Sofort Aktiv"
einen besonderen Stellenwert ein, da sie mit 2.T. Gber 50 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern besetzt war (im gesamten Geschéftsjahr Uber 230 Personen) und wegen
der Konzeption als Mainahme mit sozialversicherungspflichtigem Entgelt ein hohes
MaR an Verwaltungsaufwand, aber auch an betrieblichen Ertrégen und Aufwendun-
gen verursachte.

Im Geschaftsjahr 2010 wurden alle MaBnahmen wie im Vorjahr durchgefuhrt. Ausge-
baut werden konnte das Angebot im Geschéftsfeld der ambulanten Hilfen zur Erzie-
hung, u.a. mit der Mafnahme ,Stand uP". Gleichzeitig erfolgte jedoch, bedingt durch
eine gednderte Geschaftspolitik seitens des Jobcenters Rhein-Berg (damals K-A-S
Rhein-Berg) ab Mitte des Jahres eine deutlich geringere Zuweisung von SGB i -
Kundinnen und Kunden in die Arbeitsgelegenheiten der Gesellschaft, was zu einem
deutlichen Rickgang der Umsatzerldse bei den AGH-Malnahmen (chne ,Sofort Ak-
tiv') fuhrte. Auf die wirtschaftlichen Folgen hat die Geschaftsfithrung im Rahmen des
Risikomanagements sowohl in der Gesellschafterversammlung, als auch im Verwal-
tungsvorstand der Gesellschafterin hingewiesen. Durch intensive Gesprache mit der
Geschaftsfihrung der K-A-S Rhein-Berg konnte bis zum Jahresende eine verbesser-
te Zuweisungsquote erreicht werden.

Im Geschéftsjahr 2011 wurde der Bereich GL Service Mensa dahingehend erweitert,
dass die stadtischen Kantinen im Rathaus Bensberg und im Stadthaus Bergisch
Gladbach in die Bewirtschaftung t@ibernommen wurden. Bedingt durch den ersten
langeren Ausfall der Produktionskiiche (Umbauphase in der IGP von Mitte 2011 bis
Ende 2011) musste verstérkt auf sog. Convenience-Produkte umgestelit werden, was
einerseits zu Mehrkosten beim Wareneinkauf fahrte, andererseits die Qualitat der
Speisen Uber ein halbes Jahr negativ beeinflusste und somit sowohl in den Schulen,
als auch in den Kantinen zu Umsatzriickgéngen fuhrten. Bei den Arbeitsgelegenhei-
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ten stiegen zwar die Zuweisungen gegeniber 2010 wieder an, aber starke Schwan-
kungen fithrten ebenso zu Umsatzrickgangen, wie das Zurtickfahren der Maltnahme
Sofort Aktiv* durch das Jobcenter, die zum Jahresende 2011 ganz auslief. Verstarkt
werden konnten die Aktivitdten bei den ambulanten Hilfen zur Erziehung. Eingeleitete
Mafinahmen zur Kostenreduzierung bei den Personal- und Sachkosten im Bereich
der Arbeitsgelegenheiten und Mehreinnahmen, u.a. bei den Ambulanten Hilfen zur
Erziehung konnten die Umsatzrickgénge nur teilweise auffangen.

Im Geschéfisjahr 2012 setzte sich der Konsolidierungsprozess der Gesellschaft fort,
Mit der Beendigung von ,Sofort Aktiv zum 31.12.2011 wurden in 2012 deutlich we-
niger Umsatzerldse erzielt, gleichzeitig konnten die Personalkosten, ebenso wie die
sonstigen Aufwendungen aber tberproportional gesenkt werden. Durch die Aufgabe
des Standortes ,Hauptstrale 164b" zum Jahresende 2012 und die Konzentration auf
die Erwerbslosenberatung, die seit 01.01.2013 an der Tannenbergstralle unterge-
bracht ist, werden weitere Synergieeffekte entstehen. Weiter problematisch war der
Mensa-Bereich, da die erneuten Baumalnahmen erneut zu teilweise untragharen
Zustanden und entsprechenden Umsatzriickgangen fuhrten.

Letztlich konnte das Jahresergebnis gegeniiber dem Geschéfisjahr 2011 deutlich

verbessert werden, so dass sich im Geschéftsjahr 2012 ein Jahresiiberschuss von
T€ 9 (Vorjahr: Jahresfehlbetrag von T€ 41) einstelite.

Ertragslage

Im Berichtsjahr schlieRt die Gesellschaft mit einem Jahresiiberschuss i. H. v.
€ 8.604,52 ab.

Das Jahresergebnis verbesserte sich gegentiber dem Geschaftsjahr 2011 um T€ 50.

2012 2011 Verdnderung: %

2011 - 2012
T€E TE T€

Umsatzeridse 1.413 1.759 - 346 - 19,7

Sonstige betriebliche Ertrage 95 86 +9 +12,4
 Materialaufwand inkl. Mensa 179 203 24 2118

Personalaufwand 899 1.139 - 240 -21.1

Abschreibungen 24 24 0 0

Sonstige Aufwendungen 418 538 -120 -22,3

Betriebsergebnis -12 - 59 + 47 + 79,7
. Zinsergebnis 3 1 2

Neutrales Ergebnis 17 17 0 0

Jahresiiberschuss/-fehlbetrag {-) 9 - 44 50
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Die Erlose der Gesellschaft betragen fir das Geschéftsjahr 2012 rund € 1,4 Mio. und
liegen damit unter dem Vorjahresergebnis. Sie bestehen vor allem aus vom Jobcen-
ter Rhein-Berg gezahlten MaRnahmepauschalen, Entgelten aus der Durchflihrung
gemeinnitziger und zusétzlicher Tatigkeiten von offentlichen oder gemeinnutzigen
Auftraggebern (iberwiegend Stadt Bergisch Gladbach), aus Entgelten aus Fachleis-
tungsstunden der sozialpadagogischen Familienhilfe, sowie aus dem Mensa- und
Kantinenbetrieb in der IGP. '

Die sonstigen betrieblichen Ertrage von T€ 95 resultieren insbesondere aus Scha-
densersatzanspriichen gegen die Stadt Bergisch Gladbach und Spendeneinnahmen.

Der Materialaufwand betragt im Geschaftsjahr 2012 rund T€ 179. Wesentliche Kos-
tenpositionen waren hierbei die Aufwendungen fur den Maler- und Lackiererbereich
(T€ 15) sowie die Kosten fiir den Betrieb der Mensa und der Cafeteria in der IGP
(T€ 144). Gegeniber dem Vorjahr ergibt sich ein Riickgang von T€ 24 oder 12 %,

Die im Vergleich zum Vorjahr geringeren Personalaufwendungen erklaren sich wie
bereits erwahnt aus der MaBnahme. ,Sofort Akiiv', bei der MaRnahmeteilneh-
mer/innen in ein kurzfristiges, sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis tber-
nommen wurden. Der Personalaufwand dieser befristet eingesteliten Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer reduzierte sich durch das Auslaufen der MaBnahme zum
31. Dezember 2011 auf T€ 7 (Vorjahr: T€ 357).

Die Abschreibungen betragen T€ 24 und betreffen vor allem Fahrzeuge, Maschinen
sowie die in den Vorjahren in den Raumen der Mietobjekte Tannenbergstrale und
Hauptstr. 164 b (Arbeitslosen- und Beratungszentrum) vorgenommenen Mieterein-
bauten.

Unter dem sonstigen betrieblichen Aufwand sind vor allem die Aufwendungen fir
Mitarbeiter der Stadt (T€ 38), fur Raumkosten (T€ 68), KFZ-Kosten (T€ 61), Kosten
fir den Schulungsaufwand der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in MaBnahmen, so-
wie in der SPFH (T€ 127) zusammengefasst.

Per Saldo betragt der Jahrestberschuss T€ 9 und liegt damit um T€ 50 Uber dem
Vorjahresergebnis.

Vermogenslage

Aufgrund der Abschreibungen und Abgénge vermindert sich das Anlagevermogen
von T€ 62 um T€ 18 auf T€ 44, wahrend sich das Umlaufvermdgen (Vorrate, Forde-
rungen und sonstige Vermdgensgegenstande) von T€ 442 um T€ 16 auf T€ 427 ver-
ringerte. Die liquiden Mittel verminderten sich zum 31.12.2012 von T€ 208 um T€ 53
auf T€ 155.

Dem stehen Verbindlichkeiten und Riickstellungen in Hohe von T€ 432 (Vorjahr
TE 475) gegeniiber. Die Verbindlichkeiten bestehen groltenteils gegentber der Stadt
Bergisch Gladbach im Rahmen der Personalkostenerstattung, diese werden mit For-
derungen aus Kostenerstattungen verrechnet.
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Die Vermogenslage stelit sich wie folgt dar:

2012 2011
T€ TE : %

Anlagevermdégen 44 62 - 30,1
Vorréte 20 18 +9,6
Forderungen aus Lieferungen und 100 105 ~-4.6
Leistungen u.a.

Sonstige Vermogensgegensténde 152 112 + 36,3
Liquide Mittel 155 208 - 25,6
Eigenkapital 38 30 + 29,0
Ruckstellungen 125 130 -4,2
Verbindlichkeiten 307 344 - 10,7

Finanzlage

Die Finanzlage des Unternehmens ist mit einem Finanzmittelbestand von T€ 155
gesichert. Unter Bertlicksichtigung der Veranderungen im Working Capital ergibt sich
ein Mittelabfluss aus laufender Geschaftstatigkeit von T€ 46. Unter Berticksichtigung
des Mittelabflusses aus der Investitionstétigkeit von T€ 8 ergibt sich insgesamt eine
Reduzierung des Finanzmittelbestandes gegeniiber dem Vorjahr um TE 53.

il. Stellungnahme zur Einhaltung der 6ffentlichen Zwecksetzung und Zwecker-
reichung

Gegenstand des Unternehmens ist die selbstiose Forderung auf materiellem, geisti-
gem oder sittlichem Gebiet mit dem Ziel der sozialen Teilhabe und integration, insbe-
sondere fir den Personenkreis nach § 53 Abgabenordnung. Das Unterehmen be-
treibt Ma®nahmen, Dienste und Einrichtungen der Jugend- und Altenhilfe, der Bil-
dung und Erziehung sowie des Wohlfahrtswesens, insbesondere zur Beschaftigungs-
forderung und Qualifizierung fur den Arbeitsmarkt.

Der Gesellschaftszweck wurde durch die im Jahre 2012 durchgefihrten und vorge-
haltenen MaRnahmen, Qualifizierungs- und Beschaftigungsangebote eingehalten.
Ein besonderer Schwerpunkt lag dabei auf der Qualifizierung und Betreuung arbeits-
loser Menschen mit dem Ziel der Integration in den Arbeitsmarkt. Eine solche In-
tegration konnte in vielen Féllen erreicht werden. Uber die Arbeit der Gesellschaft
und die erzielten Erfolge wurde im zustandigen Fachausschuss der Gesellschafterin
ausftihrlich berichtet.
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Il Die Voraussichtliche Entwicklung der Gesellschaft

Chancen

Im Lagebericht 2012 hatte die Geschaftsfiihrung fiir die Geschaftsjahre 2012 und
2013 einen weiteren Umsatzzuwachs bei dem ausgebauten Geschaftsfeld ,ambulan-
te Hilfen zur Erziehung” bei gleichzeitig héheren Investitionen in Personal- und Sach-
kosten vorausgesagt was auch eingetroffen ist. Das Geschéftsfeld ,ambulante Hilfen
zur Erziehung® hat sich im Hinblick auf das Ergebnis inzwischen zum wichtigsten Un-
ternehmensteil entwickelt. Aufgrund der weiteren Reduzierung von MaBnahmeplat-
zen bei den Arbeitsgelegenheiten mussten in 2012 weitere Einbufien in Kauf ge-
nommen werden. Insgesamt halten sich die Umsétze durch eine Finanzierungsga-
rantie des Jobcenters aber konstant und sind zumindest inzwischen besser planbar.

Weiterhin problematisch stellte sich die Situation im Geschéftsfeld ,GL Service Men-
sa“ dar, das in 2012 bis in 2013 hinein unter der zweiten Umbauphase in der Kiche
der IGP zu leiden hatte. Die hieraus entstandenen Mehrkosten und Umsatzriickgan-
ge aufgrund niedrigerer Qualitat des Essens haben sich wie erwartet negativ auf das
Geschéftsergebnis des Jahres 2012 auswirken. Fir 2013 hingegen ist aufgrund ver-
schiedener Kosten reduzierender MaRnahmen der Geschéaftsfuhrung sowie der
Ubernahme der Essensversorgung an der neu eingerichteten zweiten Gesamtschule
und der Einfuhrung von Essensabonnements wieder mit einem deutlich besseren
Ergebnis zu rechnen.

Mit der im Geschéftsjahr 2013 umgesetzten Erweiterung des Geschaftsfeldes ,Am-
bulante Hilfen zur Erziehung® um die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer” hat die
Gesellschaft erfolgreich ,Neuland” im Hinblick auf die Erweiterung des Angebotes
durch eine stationdre Einrichtung betreten. Hierdurch wird sich ab dem Geschéftsjahr
2014 eine deutliche Erhéhung der Umsatzzahlen ergeben. Auflerdem wurde durch
den Zufluss der Stiftungsmitte! die Eigenkapitalbasis der Gesellschaft deutlich ver-
bessert.

Risiken

Das bisher groBte Risiko der Gesellschatt, die Abhangigkeit der Einnahmen von den
MaRnahmepauschalen des Jobcenters Rhein-Berg und damit von einer standigen
Weiterbewilligung der von der GL Service gGmbH vorgehaltenen Arbeitsgelegenhei-
ten, wurde nach dem durch die Geschaftsfilhrung bereits seit 2010 betriebenen Um-
bau der Geschaftsfelder der Gesellschaft in 2012 weiter reduziert. Inzwischen sind
die Einnahmen aus diesem Bereich relativ gut planbar und sicher. Eine komplette
Einstellung der Arbeitsgelegenheiten wirde nicht zwangsléaufig zu einer Existenz-
bedrohung fur die Gesellschaft fuhren. Die Risiken bestanden im Geschaftsjahr 2012
nun vorwiegend bei den Umsdtzen im Bereich GL Service Mensa, die durch einen
umbaubedingten Ausfall der Hauptkiiche in der IGP wie in den Jahren 2011 und
2012 schnell einbrechen kénnen. Solch ein Ausfall hat auerdem weit reichende
‘Auswirkungen auf alle belieferten Standorte.

Dariber hinaus bestehen Risiken bei der Belegung von Fachleistungsstunden durch
das stadtische Jugendamt im Rahmen der ambulanten Hilfe zur Erziehung. Hier gibt
es derzeit jedoch einen regelméfigen Austausch, bei dem einerseits die Qualitats-
standards des Angebots besprochen und gleichzeitig freie Fallkapazitdten benannt
werden. Hier sind Umsatzeinbriiche aktuell nicht zu erwarten.
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Voraussichtliche Entwicklung in 2013 und 2014

Fir die Geschaftsjahre 2013 und 2014 erwartet die Geschaftsfithrung einen zumin-
dest gleichbleibend hohen Umsatzanteil bei dem ausgebauten Geschéfisfeld ,ambu-
lante Hilfen zur Erziehung®. Gleichzeitig werden die Gesamtumsétze durch die im
Januar 2014 erdffnete Jugendschutzstelle ,Stiftung Scheurer® deutlich ansteigen,
ebenso die Kosten fir Unterhaltung und Personal. Ambulante und Station&re Hilfen
zur Erziehung entwickeln sich auch weiterhin zur tragenden Séule der GL Service
gGmbH. Die Umsétze bei den MaRBnahmeplatzen der Arbeitsgelegenheiten wird zu-
mindest fiir die Jahre 2013 und 2014 auf dem niedrigen Niveau konstant bleiben.

Verbesserungen sind im Geschaftsfeld ,GL Service Mensa" zu erwarten, da mit dem
Abschiuss der Bauarbeiten in der Kiche der IGP im Frihjahr 2013 die Qualitat des
Essens wieder verbessert werden und die Umsatzzahlen gesteigert werden konnten.
Durch die zusatzliche Belieferung der zweiten Gesamtschule am Ahornweg und die
Einfahrung eines Abo-Systems in der IGP sind weitere Verbesserungen beim Um-
satz, vor allem aber auch beim Wareneinsatz zu erwarten.

Zudem wird mit der Einrichtung des ,CityService®, einer schnellen Eingreiftruppe fur
die Verbesserung des Stadtbildes in der Stadt Bergisch Gladbach, zuséatzliche Um-
satze generiert, die zusammen mit Synergieeffekten im Bereich ,GL Service mobil*
zu einer Verbesserung der Ertragslage fithren werden.

Bergisch Gladbach, den 15.04.2014

gez.
Stephan Dekker
Geschaftsfliihrer




