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1. Einleitung

1.1  Ausgangslage

Mit Schreiben vom 19.09.2011 stellten die Fraktionen von CDU und FDP den Antrag, die
Verwaltung des Immobilienbetriebes moge iiber eine Organisationsuntersuchung darlegen, ob
und in welchem Umfang Potenziale zur Reduzierung der Aufwendungen und Kosten fiir
Hausmeistertitigkeiten vorhanden sind.

Aufgrund dieses Antrages wurde der Bereich Hausmeisterdienste iiber mehrere Monate dahin
gehend iiberpriift, inwieweit ein realistisches Optimierungspotenzial besteht und realisiert
werden kann. Aus diesem Grund sollte iiber viele Gespriache mit den Beteiligten, die Ein-
holung von Beispielen aus Vergleichskommunen sowie einzelfallbezogene Arbeitsauf-
zeichnungen ein realistisches Gesamtbild ermittelt werden. Die sich hieraus ergebenden

Erkenntnisse werden in diesem Bericht dargestellt.

Im Rahmen einer Priifung der Gemeindepriifungsanstalt Nordrhein-Westfalen (GPA) im
zweiten Halbjahr 2009 wurden u. a. die Hausmeisterdienste im Immobilienbetrieb begutach-
tet. Dabei wurde festgestellt, dass sich die Kosten fiir die Hausmeisterdienste im interkommu-
nalen Vergleich zwar im oberen Ausgabesegment, dabei aber nahe dem Mittelwert bewegen.
Als BezugsgroBe wurden die ,,Ausgaben Hausmeisterdienste je qm Reinigungsfldche*
ermittelt, wobei von der GPA ein Benchmark von 7,00 €, ein Mittelwert von 9,17 € und ein
Maximum von 16,63 € angegeben wurde. Die ermittelten Werte fiir den Immobilienbetrieb
lagen bei 10,42 €.

Diese GPA-Priifung erfolgte nach allgemeinen Kriterien, ohne Beriicksichtigung spezifischer
Gegebenheiten wie beispielsweise der Personal- oder Altersstruktur in Bergisch Gladbach.
Insbesondere die Erstellung einer neuen Dienstanweisung wurde seitens der GPA als Hand-

lungsempfehlungen ausgesprochen.

Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement (KGSt) hat mit dem
Bericht Nr. 5/2010 ,Hausmeisterdienste in Kommunen® das Gesamtthema betrachtet und
Empfehlungen fiir Kommunen ausgesprochen. Detaillierte Ausfithrungen zu diesem Gutach-

ten erfolgen im weiteren Verlauf in diesem Bericht.



Organisation der Hausmeisterdienste im Immobilienbetrieb der Stadt Bergisch Gladbach und
Analyse moglicher Optimierungspotenziale

Es muss bereits an dieser Stelle darauf aufmerksam gemacht werden, dass aus verschiedenen
Kommunen Kritik an diesem Gutachten geduBert wurde, da insbesondere die rigiden Vorga-
ben im Rahmen der Stellenbemessungen Optimierungserwartungen bei den Entscheidungs-
trigern entstehen lassen, die aufgrund ortlicher Rahmenbedingungen in der Praxis nicht

umsetzbar sind.

1.2 IST - Situation und Besonderheiten in der Praxis

Im Immobilienbetrieb der Stadt Bergisch Gladbach sind vier Hausmeister fiir die Betreuung
der Dienstgebdude (2 Rathduser, 2 Stadthduser und Biirogebdude Hauptstrae 192) zustindig.
Da diese Hausmeister neben ihren origindren Téatigkeiten noch weitergehende Aufgaben
wahrnehmen, sind sie mit den jeweiligen Stellenanteilen zusétzlich noch anderen Dienststel-
len zugeordnet.

Fiir die Hausmeister in den Dienstgebduden besteht eine aktuelle Dienstanweisung vom
17.09.2008. Wie im Folgenden noch dargestellt wird, besteht in diesem Bereich weder
Aktualisierungsbedarf noch Optimierungspotenzial. Aus diesem Grund wird die Darstellung
der Hausmeisterdienste beziiglich der Verwaltungsgebiude relativ kurz gehalten und der

Schwerpunkt bei den Hausmeisterdiensten in den Schulen gesetzt.

Im Immobilienbetrieb sind 37 Schulhausmeister/innen beschiftigt, die insgesamt 19 Grund-
schulen, 3 Gymnasien, 1 Realschule, 1 Gesamtschule, 4 Schulzentren (mit 1 Grundschule, 2
Gymnasien, 4 Realschulen und 2 Hauptschulen) und 1 Foérderschule betreuen.

Im Grundsatz ist an fast jeder der genannten Schulen ein/e Schulhausmeister/in in Vollzeit
eingesetzt. Lediglich die evangelische und katholische Grundschule Bensberg (EGS+KGS)
sowie die gemeinschaftliche und katholische Grundschule Hand (GGS+KGS) werden jeweils
von einem/einer Schulhausmeister/in zusammen betreut. Die Schulzentren, die Gesamtschule

sowie zwei der drei Gymnasien verfiigen jeweils iiber zwei bis drei Hausmeisterstellen.

Bei den zurzeit beschiftigten Schulhausmeister/innen sind bei einem GroBteil — wenn auch
nicht bei allen - handwerkliche Ausbildungsberufe (z. B. Schreiner, Elektriker, Maurer,

Schlosser) vorhanden, die fiir die Arbeiten am und im Gebaude hilfreich sind.
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Zukiinftig sollen bei Stellenneubesetzungen nach Mdoglichkeit nur noch Mitarbeiter/innen mit
entsprechenden Ausbildungen im Handwerk ausgewihlt werden, denn diese handwerklichen
Fertigkeiten ermoglichen hohere Eigenleistungen der Hausmeister/innen bei anfallenden

Reparaturen und reduzieren dementsprechend die Kosten fiir Fremdfirmen.

Eine feste und koordinierte Vertretungsregelung gibt es im Schulhausmeisterbereich derzeit
nicht. An Schulen, an denen mehr als ein/e Hausmeister/in beschiftigt ist, erfolgt die Vertre-
tung untereinander. An Schulen mit nur einer Hausmeisterstelle, vor allem an den Grund-
schulen, treten relativ hidufig organisatorische Probleme in Bezug auf Urlaubs- und
Krankheitsvertretungen auf. Im Normalfall sollte es bei den Urlaubsvertretungen keine
Probleme geben, da die Schulhausmeister/innen ihren Urlaub gemif3 Dienstanweisung mog-
lichst in der betriebsfreien Zeit, also in den Schulferien, nehmen sollen. In den letzten Jahren
wurden aber an vielen Schulen groflere Baumal3nahmen umgesetzt — insbesondere die in den
Jahren 2010 und 2011 zur Verfiigung stehenden Mittel aus dem Konjunkturpaket II fiihrten zu
einer spiirbaren Erhohung der Schulbauinvestitionen -, die auch in den Schulferien die Anwe-
senheit von Hausmeister/innen erforderte. Auch in den néchsten Jahren liegt der Schwerpunkt
der gesamtstadtischen Investitionen im Bereich der Schulsanierungen, so dass auch zukiinftig

Hausmeisterdienste in nicht unerheblichem Umfang in den Schulferien zu leisten sind.

Sehr schwierig gestalten sich Vertretungsregelungen bei linger andauernden Erkrankungen,

welche aufgrund der besonderen Personalstruktur zunehmend festzustellen sind.

Die aktuelle Altersstruktur aller Hausmeister/innen im Immobilienbetrieb wird nachfolgend

tabellarisch und in Form eines Diagramms in 5-Jahres-Intervallen dargestellt.

Alter Summe
30-35 1
35-40 1
40-45 7
45-50 11
50-55 8
55-60 11 Durchschnittsalter 50,63 Jahre
60 + 2
Gesamtergebnis 41
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1 Anzah]

30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60 +

Anhand der Darstellung fillt auf, dass das Durchschnittsalter mit 50,63 Jahren sehr hoch ist.
Aufgrund dieser Tatsache sind einige Hausmeister/innen nur noch bedingt einsatzfiahig und
weisen vermehrte Ausfallzeiten auf. Erschwerend kommt hinzu, dass in der Vergangenheit
tiber viele Jahre stddtische Mitarbeiter/innen, die ihre vorherige Tatigkeit aufgrund gesund-
heitlicher Beschwerden nicht ldnger ausiiben konnten, im Hausmeisterwesen eingesetzt
wurden und diese Beeintrichtigungen erheblich zu den krankheitsbedingten Fehlzeiten
beitragen. Durch diese Personalstruktur sind zum Teil Einschriankungen bei der Aufgabener-
ledigung sowie auch insgesamt relativ hohe Ausfallzeiten zu verzeichnen. Vor diesem Hinter-
grund gibt es — trotz des hohen Personalbestandes nach der KGSt-Bemessung — Schwierigkei-

ten bei der ordnungsgemélen Koordination der Hausmeisterdienste.

Der auf den ersten Blick relativ hohe Personalkostenumfang in Hohe von rd. 1,75 Mio. € ldsst
immer wieder Forderungen nach Kostenreduzierungen in diesem Bereich laut werden. Auch
die Ausfithrungen in dem - aus Sicht der Verwaltung kritisch zu betrachtenden - aktuellen
KGSt-Bericht 5/2010 unterstiitzen zunichst die Annahme, dass hier noch groBere Einspar-
potenziale bestehen.

Demgegeniiber steht die in der Praxis im Immobilienbetrieb im Bereich ,,Koordination Haus-
meisterdienste” immer schwieriger zu bewiltigende Aufgabe, die Hausmeisterdienste
ordnungsgemdl zu besetzen und insbesondere in Vertretungstfillen kurzfristig Losungen zu

finden.
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Hierbei befindet sich der Immobilienbetrieb in dem Konfliktfeld, einerseits den vermeintlich
hohen Aufwand fiir die Hausmeisterdienste zu rechtfertigen und andererseits aber den immer
hiufiger werdenden Beschwerden von Gebdudenutzern (insbes. Schulen) wegen nicht ausrei-
chender Hausmeisterverfiigbarkeit ausgesetzt zu sein. Beispielhaft ist als Anlage I eine
Resolution der Personalversammlung fiir Lehrerinnen und Lehrer an Grundschulen im
Rheinisch-Bergischen Kreis vom 09.05.2012 zur Hausmeisterfrage beigefiigt. Im Kontrast
hierzu steht der, bei konkreter Umsetzung der KGSt-Empfehlungen, Wegfall von mehreren

Hausmeisterstellen, insbesondere im Grundschulbereich.

In den vergangenen Jahren wurden im Bereich der Hausmeisterdienste bereits einige Einspa-
rungen umgesetzt. Obwohl der Arbeitsumfang insgesamt nicht weniger geworden ist, sondern
im Gegenteil neue Aufgabengebiete wie z.B. die Griinflichenpflege hinzugekommen sind,
wurden 2010 1,5 Hausmeisterstellen gestrichen.

Insbesondere die Umsetzung des neuen Tarifvertrages (TVOD) hat bei Neueinstellungen zu
finanziellen Verschlechterungen bei den Hausmeister/innen gefiihrt. Vor diesem Hintergrund
ist es nachvollziehbar, dass bei den betroffenen Kolleginnen und Kollegen der Eindruck vor-
herrscht, dass bei wachsenden Anforderungen (z. B. im Bereich der Technik und durch die
Einrichtung der Offenen Ganztagsschulen) die Bedingungen deutlich schlechter geworden
sind und dass trotz dieser Einschrinkungen regelmifig neue Forderungen nach weiteren Ein-
sparungen / Optimierungen erhoben werden.

Fiir diese Einschidtzung kommt Verstindnis auf, wenn man den Blick — weg von dem
Gesamtkostenblock in Hohe von rd. 1,75 Mio. € - auf die konkreten Bruttoverdienste der
Hausmeister/innen richtet. Die Dotierung im Hausmeisterwesen hiangt im Wesentlichen von
der GroBe des zu betreuenden Objektes ab und bewegt sich von Entgeltgruppe 3

(kleinere Grundschulen) bis Entgeltgruppe 6 (i. d. Regel Schulzentren) TV6D.

Nachfolgend wird der Bruttoverdienst in der Entwicklungsstufe 3 — diese Stufe kann bei
Neueinstellungen gewéhrt werden, wenn eine einschldgige Berufserfahrung von mindestens 3
Jahren vorliegt — fiir die Entgeltgruppen 3 bis 6 fiir eine Vollzeitstelle mit einer Wochen-

stundenzahl von 46,75 im Bereich Hausmeisterdienste Schulen dargestellt:
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Entgeltgruppe 3 Stufe 3 = 2.076,40 €
Entgeltgruppe 5 Stufe 3 = 2.267,19 €
Entgeltgruppe 6 Stufe 3 = 2.368,20 €

Mit dem Erreichen hoherer Entwicklungsstufen nach vielen Berufsjahren erhdhen sich diese
Bruttoentgelte, wobei die Hochstgrenze in der Entgeltgruppe 6 Stufe 6, derzeit 2.620,00 €
betrigt.

1.3  Vorgehensweise der Untersuchung

Im Hinblick darauf, dass trotz bereits umgesetzter Einsparungen regelmifig Forderungen
nach weiteren Optimierungen im Bereich der Hausmeisterdienste von verschiedenen Seiten
gestellt werden, wurde seitens der Verwaltung die Frage erortert, ob eine externe

Organisationsuntersuchung beauftragt werden soll.

Da fiir die Hausmeisterdienste umfangreiche Ausarbeitungen und Gutachten vorliegen, wurde
auf eine externe Organisationsuntersuchung verzichtet und eine interne organisatorische

Betrachtung und Uberpriifung herangezogen.

Im Rahmen dieser Betrachtung und Uberpriifung wurden die Empfehlungen aus dem KGSt-
Gutachten Nr. 5/2010 beriicksichtigt, jedoch hinsichtlich der Umsetzung der Stellenbe-
messungskriterien nicht konkret iibernommen sondern den spezifischen Besonderheiten
entsprechend angepasst.

Die konkrete Umsetzung dieser KGSt-Kriterien ergibe einen unrealistischen Gesamtstellen-
bedarf, bei dem die erforderliche Beriicksichtigung spezifischer Belange in Bergisch Glad-
bach kaum moglich wire, sodass eine ordnungsgemife Wahrnehmung der Hausmeisterdiens-
te nicht mehr sichergestellt werden konnte. Diese Einschidtzung beziiglich der dem KGSt-
Gutachten zugrunde liegenden Stellenbedarfskriterien findet Zustimmung bei zahlreichen
Kommunen. Um jedoch eine in Anlehnung an die KGSt umfassende, vergleichbare und
valide Bemessungsgrundlage unter Beriicksichtigung ortlicher Besonderheiten anwenden zu
konnen, wurde in umfangreicher Vorarbeit die Datengrundlage inklusive Erfassung von

Gebadude- und AufBlenflichen erstellt.
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Dabei bieten die Stellenbemessungskriterien der KGSt eine gute Grundlage um Querverglei-
che der Stellenbedarfe an den einzelnen Schulstandorten in Bergisch Gladbach ziehen zu

konnen und mogliche Optimierungspotenziale zu ermitteln.

2. Aufgabendarstellung im Schulhausmeisterwesen

Die Aufgaben der Schulhausmeister/innen werden nicht im Einzelfall in Form von Stellenbe-
schreibungen verbindlich festgelegt, sondern sind in der ,Dienstanweisung fiir die Schul-
hausmeister/innen der Stadt Bergisch Gladbach* vom 01.06.1989 geregelt.

Auch wenn die in dieser Dienstanweisung umrissenen Tatigkeiten weiterhin als Arbeitsgrund-
lage fiir die Kolleginnen und Kollegen dienen, ist eine Aktualisierung dringend erforderlich
und fiir das laufende Jahr 2013, unter Beriicksichtigung der organisatorischen Umgestaltung,

vorgesehen.

Insbesondere bei der Erledigung von Aufgaben, die nicht objektbezogen (Gebidude, Aullenan-
lagen) entstehen, sondern der Nutzerunterstiitzung dienen, gibt es hidufiger Probleme bei der
Zuordnung, ob es sich dabei um Hausmeisteraufgaben handelt. Neben der Unterstiitzung des
innerschulischen Betriebes (Schulleitung, Lehrpersonal) bindet die Betreuung von auflerschu-
lischen kulturellen Veranstaltungen sowie von Sportvereinen, insbesondere in spdten Abend-
stunden und am Wochenende, einen groBen Zeitbedarf der Hausmeister/innen. Die KGSt setzt
fiir den Aufgabenblock der Nutzerunterstiitzung einen Zeitanteil von 20 % an. Die Erfahrun-
gen aus der Praxis lassen jedoch vermuten, dass dieser Anteil im Regelfall deutlich hoher
liegt, wobei dies nicht eindeutig belegt werden kann, zumal die Abgrenzung (Objektbezogene
Aufgaben / Nutzerunterstiitzung) im Einzelfall oft schwierig ist.

In der zu aktualisierenden Dienstanweisung sind in jedem Fall auch die als Nutzerunter-
stiitzung zu verrichtenden Téatigkeiten einzeln aufzulisten und ggf. ist auch ein maximaler
Gesamtrahmen fiir diese Aufgaben festzulegen. Es ist unbestritten, dass auch zukiinftig
Aufgaben im Rahmen der Nutzerunterstiitzung durch die Hausmeister/innen wahrgenommen
werden. Eine Festlegung, welche Aufgaben und ggf. in welchem Umfang hierzu gehoren, ist
allerdings erforderlich und dient auch der Vermeidung von Konflikten zwischen Nutzern und

Hausmeister/innen.
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Regelmifige Aufgaben der Schulhausmeister/innen sind insbesondere

die Schulanlage mit all ihren Einrichtungen unter besonderer Beachtung der Sauber-
keit, Sicherheit und Ordnung zu beaufsichtigen,

die Gebidudereinigung zu organisieren und zu iiberwachen,

das Grundstiick und die AuBBenanlagen sauber zu halten,

Verunreinigungen sofort zu beseitigen,

die Griinflichen (Laubentfernung, Rasenméhen, Griinschnitt) zu pflegen,
Brandschutztiiren, Liiftungsklappen, Rauchmelder, Aufzugsanlagen etc. kontrollieren,
die Heizung und Liiftungsanlagen zu bedienen sowie Heizungsrdume sauber zu halten,
Lieferungen entgegenzunehmen,

kleinere Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten und Reparaturen durchzufiihren,

auf sparsamen Energie- und Wasserverbrauch zu achten,

bei der Erstellung und Durchsetzung von Sicherheitskonzepten mitzuwirken,

Schiden zu melden,

(groBere) Reparaturen zu tiberwachen,

Dienstgiinge (z. B. Botenginge zum Rathaus, Postbesorgung) und Biirohilfsdienste zu
erledigen,

RéAume fiir Veranstaltungen herzurichten,

Schliefldienste im Rahmen des Schulbetriebes auszufiihren,

Schliedienste fiir auerschulische Veranstaltungen und Sportvereine,

das Schulobjekt zu beflaggen,

Fundsachen zu verwalten,

den Winterdienst auf dem Gelidnde und den dazugehorigen Anliegerflidchen sicherzu-
stellen,

Leitungen vor Frostgefahr zu schiitzen,

fiir die Beleuchtung des Gebiudes und der 6ffentlich zuginglichen Grundstiicksteile
zu sorgen,

das Hausrecht au3erhalb der Schulzeit auszuiiben,

Unterrichtsmittel, soweit sie dem ,,dufleren‘ Schulbereich zuzuordnen sind, bereitzu-
stellen,

Schulsporteinrichtungen zu betreuen,

Schulmilchgetrinke anzunehmen, zu verteilen und zu bezahlen.

10
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3. Organisation von Hausmeisterdiensten

3.1 Grundsitzliche Organisationsmodelle fiir Hausmeisterdienste an Schulen

Im Bereich der Hausmeisterdienste an Schulen gibt es verschiedene Organisationsmodelle.
Nachfolgend werden die bekanntesten organisatorischen Grundformen kurz dargestellt. Diese

Informationen sind im Wesentlichen dem KGSt-Bericht Nr. 05/2010 entnommen.

3.1.1 1:1 Modell

3.1.1.1 Klassisches 1:1-Modell
Die gingige Form der Leistungserbringung ist eine 1:1-Beziehung, d.h. ein Hausmeister deckt

samtliche in einem Objekt anfallenden Aufgaben ab. Diese Losung bietet den Vorteil einer
hohen Identifikation des Hausmeisters mit dem Objekt. Er hat die beste Kenntnis des Objekts,
seiner Nutzer und ist durch seine stetige Prdsenz Ansprechpartner fiir Nutzer und die

Gebiudewirtschaft.

Allerdings kann in diesem Losungsansatz auf Auslastungsschwankungen nur durch unterjéh-
rige Flexibilisierung der Arbeitszeiten (Jahresarbeitszeit) oder Anderung des Arbeitsvertrages
reagiert werden. Einige Objekte sind zu klein, um einen Hausmeister wirklich auszulasten,
sodass die Gefahr der Unwirtschaftlichkeit besteht. Mitunter kann es durch die hohere
Nutzernihe auch zur Ubertragung von Titigkeiten kommen, die keine Hausmeistertitigkeiten

sind.

3.1.1.2 1:1plus-Modell
Eine Variante des 1:1-Modells besteht darin, einen Stamm-Hausmeister dem Objekt zuzuord-

nen, aber zu seiner Unterstiitzung einen Teil der Aufgaben von anderen internen oder
externen Kriften wahrnehmen zu lassen.

Hierbei kommen eigene Mitarbeiter/innen, beispielsweise Betriebsarbeiter, Hausmeister-
hilfen, Haushandwerker oder Hauswarte oder auch eine Vergabe von Teilaufgaben an Exter-
ne, beispielsweise in Form von Leistungszukauf wie Wartungs- und Inspektionsarbeiten, in

Betracht.

11
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3.1.2 1:x-Modell

Eine Losungsmoglichkeit fiir Hausmeisterdienste in Kleinobjekten ist die Zusammenfassung

von zwei oder mehr Objekten zur Betreuung durch einen Hausmeister. Zur Umsetzung einer

solchen Variante sollten die einbezogenen Objekte rdumlich nah beieinander liegen.

3.1.3 x:1-Beziehung

Wenn ein Objekt zu grof} fiir einen Hausmeister ist oder zeitliche Spitzen abgedeckt werden

sollen, ist nicht immer eine eindeutige 1:1-Zuordnung moglich. In solchen Fillen sind

mehrere Hausmeister/innen und/oder Unterstiitzungskrifte erforderlich. Hierzu kommen

folgende Losungsmoglichkeiten in Betracht:

Schichtdienst als eine Differenzierung der Aufgabenwahrnehmung nach Zeitpunkten und
einzelnen Leistungen.

Besonders im Schulbereich erstreckt sich die Zeit, in der das Objekt gedffnet und betreut
sein muss, iiber die normale Arbeitszeit eines Hausmeisters hinaus. Eine Schichtdienst-
16sung kann bspw. so ausgestaltet werden, dass Hausmeister/in A am Vormittag und
Mittag im Objekt ist, Hausmeister/in B am Nachmittag und Abend.

Da bei einer Schichtdienstvariante immer eine/ein zweite/r Hausmeister/in mit dem
Gebiude und dessen Besonderheiten vertraut ist, wirkt sich dies in Vertretungssituationen

sehr positiv aus.

Hausmeisterteams mit einer teaminternen variablen Aufgabenaufteilung.

In der Praxis ebenfalls hdufiger anzutreffen sind Teamlosungen. Dabei wird die Betreuung
eines Objektes oder einer Gebdudegruppe (= Bezirk) von mehreren Hausmeistern/ Haus-
meisterinnen iibernommen, die intern als Team organisiert sind oder dies je nach ortlicher
Ubereinkunft auch eigenverantwortlich ausgestalten konnen. Eine besondere Stirke bietet
diese Losung, wenn die Teammitglieder verschiedene, sich ergédnzende berufliche Quali-
fikationen vorweisen. So besteht die Mdoglichkeit, ein breiteres Spektrum an Reparaturen
selber abzudecken, statt diese extern vergeben zu miissen. Vertretungsfille sind bei dieser

Losung ebenfalls gut abzudecken.
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3.1.4 Springer/Handwerkergruppen

Ergénzend zu den bereits vorgestellten Modellen ist der Einsatz von Springerkriften bzw. die

Einrichtung einer Handwerkergruppe eine weitere organisatorische Moglichkeit.

3.1.4.1 Springer
Soll keine feste Zuordnung von Hausmeister/innen zu Objekten erfolgen, sollen vorhandene

feste Hausmeister/innen unterstiitzt oder auch im Bedarfsfall Vertretungen sichergestellt
werden, bietet sich die Einrichtung von Springerstellen an. Springer sind Mitarbeiter/innen,
die flexibel je nach Bedarf an verschiedenen Objekten fiir einzelne Reparaturen, als

Vertretung, zur stundenweisen Betreuung von Kleinobjekten usw. eingesetzt werden.

3.4.1.2 Handwerkergruppen
Eine weitere Ausgestaltungsmoglichkeit stellen Handwerkergruppen dar. Bei ihnen wird ein

noch stirkeres Gewicht auf handwerkliche Qualifikationen gelegt. Mitarbeiter/innen in einer
Handwerkergruppe besitzen eine spezielle handwerkliche Qualifikation und erginzen fest
zugeordnete Hausmeister/innen, indem sie groBere Reparaturen oder kleinere Projekte

wahrnehmen.

3.2 Organisationsmodelle der Schulhausmeister im Immobilienbetrieb der
Stadt Bergisch Gladbach

Erste Hinweise zur aktuellen Organisationsstruktur der Hausmeisterdienste wurden bereits im
Rahmen der ,,IST-Situation ausgefiihrt.

Bei der vorhergehenden Darstellung der verschiedenen Organisationsmodelle fillt auf, dass
das noch bis vor wenigen Jahren als Organisationsmodell der Zukunft gehandelte Modell
,Einrichtung eines Hausmeisterpools® im KGSt-Bericht aus 2010 nicht mehr aufgefiihrt ist.
Es ist zu vermuten, dass die Erfahrungen in der Umsetzung dieses Modells weniger positiv
waren und deswegen auf eine weitere Empfehlung verzichtet wird. Beim Hausmeisterpool
wird im Grundsatz auf die Zuweisung von Hausmeister/innen an ein konkretes Objekt
verzichtet, sodass die einzelnen Schulen zentral von einem Hausmeisterpool aus mit Dienst-

leistungen versorgt werden.
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Allerdings sind teilweise in den beschriebenen Organisationsmodellen durchaus Bestandteile
dieser Modell-Variante enthalten; so z. B. im ,,1:1plus-Modell* oder in der ,,x:1-Beziehung*

mit der Einrichtung von Hausmeisterteams.

Im Immobilienbetrieb wurde die Moglichkeit der Einrichtung eines ,.klassischen Hausmeis-
terpools* immer kritisch gesehen, weil die Umsetzung mehr Nach- als Vorteile, wie z.B. der
Verzicht einer konkreten Anbindung von Hausmeister/innen zu fest zugeordneten Schulen
und damit verbunden der Verzicht auf das Vorhandensein von (bekannten) Ansprech-
partner/innen, mit sich gebracht hitte.

Seit Jahren arbeitet der Immobilienbetrieb kontinuierlich an der Organisationsoptimierung
unter Anwendung verschiedener Organisationsmodelle, sodass fiir jeden einzelnen Standort
die bestmogliche Organisationsform gewéihlt wurde und der Immobilienbetrieb hier insgesamt
gut aufgestellt ist. Allerdings wird noch Optimierungspotenzial insbesondere hinsichtlich der
Vertretungsregelungen gesehen. Nahere Ausfithrungen hierzu werden im Folgenden

dargestellt.

Die nachfolgende Auflistung gibt die fiir jeden Schulstandort derzeit giiltige Organisations-

form wieder:

Objekt Stellenanzahl aktuell | Organisationsmodell
Albertus-Magnus-Gymnasium 2 x:1-Beziehung

KGS Refrath An der Steinbreche 1 1:1 Modell
Dietrich-Bonhoeffer-Gymnasium 1 1:1 Modell

EGS und KGS Bensberg 1 1:x Modell

GGS Bensberg 1 1:1 Modell und Springer
GGS Gronau 1 1:1 Modell

GGS Moitzfeld 1 1:1 Modell
Schulzentrum Herkenrath 3 x:1-Beziehung
Gesamtschule Paffrath 3 x:1-Beziehung
Nicolaus-Cusanus-Gymnasium 2 x:1-Beziehung
Schulzentrum Saaler Mlhle 3 x:1-Beziehung
Schulzentrum Ahornweg 2 x:1-Beziehung
Schulzentum Im Kleefeld 2 x:1-Beziehung

GGS An der Strunde 1 1:x Modell

GGS Heidkamp 1 1:1 Modell

GGS Katterbach 1 1:1 Modell

GGS Kippekausen 1 1:1 Modell

GGS Paffrath 1 1:1 Modell

GGS Refrath 1 1:1 Modell
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GGS Schildgen 1 1:1 Modell
GGS Hebborn 1 1:1 Modell
Johannes-Gutenberg-Realschule 1 1:1 Modell
KGS Frankenforst 1 1:1 Modell
KGS In der Auen 1 1:1 Modell
KGS Sand 1 1:1 Modell
KGS und GGS Hand 1 1:x Modell
Wilhelm-Wagener-Schule 1 1:1 Modell

Aus obiger Darstellung ist erkennbar, dass bereits einige von der KGSt vorgestellten
Organisationsmodelle in Bergisch Gladbach angewendet werden.

Alle Modelle weisen sowohl Vor- als auch Nachteile auf, so dass es nicht sinnvoll ist, ein
generelles Modell fiir alle Standorte zu verwenden, sondern ein die jeweiligen Besonderheiten
beriicksichtigendes Modell zu wihlen.

In der Gesamtbetrachtung sind die Hausmeisterdienste im Immobilienbetrieb organisatorisch
gut aufgestellt, so dass keine Notwendigkeit besteht, die Organisation grundsitzlich in Frage
zu stellen. Sofern im Einzelfall Optimierungspotenziale erkennbar sind, wird hierauf flexibel

durch Anwendung eines alternativen Organisationsmodells fiir diesen Standort reagiert.

3.2.1 Einrichtung einer optimierten Abwesenheitsvertretung

Wie zuvor ausgefiihrt, hat sich die Organisation der Hausmeisterdienste im Immobilienbetrieb
im Grundsatz bewéhrt. Probleme treten in der Praxis hédufiger im Zusammenhang mit der
Gestaltung von Abwesenheitsvertretungen auf, insbesondere wenn kurzfristige Ausfille zu
kompensieren sind. Da es bisher keine iibergreifende Regelung gibt, miissen im Einzelfall
Vertretungen organisiert werden. Dies gestaltet sich oft schwierig und verursacht einen hohen
Verwaltungsaufwand.

Es ist beabsichtigt, eine verbindliche Vertretungsregelung im Immobilienbetrieb festzulegen,
die im Bedarfsfall ziigig und unkompliziert zur Anwendung kommen kann. Nachfolgende

Losungsmodelle kommen hier in Frage:
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3.2.1.1 Einrichtung von Springerstellen oder Hausmeister- bzw. Handwerkergruppen
Entsprechend den unter 3.1.4 gemachten Ausfiihrungen wurde gepriift, ob durch den Einsatz

von Springerstellen oder Hausmeister- bzw. Handwerkergruppen die Abwesenheitsvertretun-

gen optimiert werden konnen und welche Voraussetzungen hierfiir ggf. zu schaffen sind.

Es ist unstreitig, dass Springerstellen oder Hausmeistergruppen (ohne feste Objektzuordnung)
bei der Gestaltung von Abwesenheitsvertretungen schnell und effektiv eingesetzt werden
konnen.

Allerdings miissten zur Umsetzung entweder zusitzliche Stellen eingerichtet oder vorhandene
Stellen aus der bisherigen Objektzuordnung herausgenommen werden. Die Einrichtung
zusitzlicher Stellen ist haushaltstechnisch nicht vertretbar und wird auch durch die Ergebnisse
der Stellenbedarfsermittlungen nicht unterstiitzt.

Die Moglichkeit, auf einzelne feste Objektzuordnungen zu verzichten und damit die Springer-
bzw. Hausmeistergruppenstellen zu schaffen, wire grundsatzlich gegeben, allerdings wiirde
dies erhebliche Verdnderungen in der Struktur der Hausmeisterdienste verursachen und wire
bei der vorhandenen Personalstruktur nur schwierig durchzusetzen.

Nach bisheriger Priifung wird die Umsetzung der HSK-Mafinahme zur Einsparung von zwei
Hausmeisterstellen ab 2014 nur durch (Teil-)Verzichte auf Objektzuordnungen (Grundschu-
len) moglich sein. Vor diesem Hintergrund ist es nicht sinnvoll, weitere Objektzuordnungen
aufzugeben, um so ,,Springerstellen* zu schaffen und die damit einhergehenden Nachteile und
Schwierigkeiten in Kauf zu nehmen.

Des Weiteren ist zu beachten, dass bei einer solchen Regelung moglicherweise Zusatzkosten
z.B. fiir die Bereitstellung von Arbeits- und Biirordumen oder fiir die Anschaffung von
Dienstfahrzeugen entstehen konnen.

Aus den v. g. Griinden kann festgestellt werden, dass die Einrichtung von Springerstellen oder
Hausmeister- bzw. Handwerkergruppen, jedenfalls derzeit, nicht das Mittel der Wahl zur

Verbesserung der Abwesenheitsvertretungen darstellt.
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3.2.1.2 Einrichtung eines Verbundsystems
Im Vorfeld dieser Ausarbeitung wurden Informationen aus verschiedenen Vergleichs-

kommunen eingeholt, u. a. auch solche, die am Arbeitskreis der KGSt zur Erarbeitung des
Gutachtens teilgenommen haben.

Dabei zeigte sich, dass einzelne Kommunen das Instrument der ,,Einrichtung eines Verbund-
systems‘ bereits eingerichtet haben, welches insbesondere Verbesserungen im Rahmen der
Regelung von Abwesenheitsvertretungen ermdglichen konnte. Hierbei werden Einzelobjekte
zu mehreren Verbiinden zusammengeschlossen und Abwesenheitsvertretungen innerhalb des

jeweiligen Verbundes sichergestellt.

Die Verwaltung hat die beiden nachfolgenden Varianten zur Einrichtung eines solchen
Verbundsystems erarbeitet, wobei die raumliche Nihe der in einem Verbund zusammenge-
fassten Objekte das wesentliche Zuordnungskriterium darstellt. Die beiden Varianten unter-

scheiden sich in der Anzahl der zusammengefassten Objekte.

Variante1 Hausmeister Variante 2 Hausmeister
4 - 6 Personen, die in 5 - 7 Personen, die in
7 Vertretungsringen zusammengefasst sind. 6 Vertretungsringen zusammengefasst sind.
Verbund | Verbund |
Albertus-Magnus-Gymnasium 2 EGS und KGS Bensberg 1
Johannes-Gutenberg- Schulzentrum Herkenrath
Realschule 1 3
GGS Moitzfeld 1 GGS Moitzfeld 1
EGS und KGS Bensberg 1

Verbund I
Verbund Il Albertus-Magnus-Gymnasium

GGS Bensberg Johannes-Gutenberg-Realschule

GGS Kippekausen Schulzentrum Saaler Mihle

= W=D

Schulzentrum Saaler Mlhle GGS Bensberg

—_ | ==

KGS Frankenforst

Verbund Il
Verbund Il GGS Heidkamp 1
Schulzentrum Herkenrath Dietrich-Bonhoeffer-Gymnasium 1
KGS Sand GGS Gronau 1
2

GGS Heidkamp Schulzentrum Ahornweg

—_ ==

Dietrich-Bonhoeffer-Gymnasium
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Verbund IV

Verbund IV Gesamtschule Paffrath

Gesamtschule Paffrath GGS Paffrath

GGS Paffrath GGS Katterbach

GGS Katterbach GGS Schildgen

—_ -
el el el el (9]

GGS Schildgen KGS und GGS Hand

Verbund V Verbund V

Schulzentum Im Kleefeld Wilhelm-Wagener-Schule

GGS An der Strunde KGS Refrath An der Steinbreche

GGS Hebborn GGS Refrath

N [—= =[N

Nicolaus-Cusanus-Gymnasium KGS In der Auen

GGS Kippekausen

_ ||| ==

Verbund VI KGS Frankenforst

Wilhelm-Wagener-Schule

]

KGS Refrath An der Steinbreche 1 Verbund VI

GGS Refrath 1 KGS Sand 1

KGS In der Auen 1 Schulzentum Im Kleefeld 2
GGS An der Strunde 1

Verbund VI GGS Hebborn 1

KGS und GGS Hand 1 Nicolaus-Cusanus-Gymnasium 2

GGS Gronau 1

Schulzentrum Ahornweg 2

Aufgrund der flexibleren und effizienteren Gestaltung der Vertretungsregelungen ist
beabsichtigt, ein solches Verbundsystem fiir den Immobilienbetrieb zeitnah umzusetzen.
Hierfiir werden zunichst Abstimmungsgespriche mit den jeweiligen Beteiligten gefiihrt und
anschlieBend die Festlegung einer Variante getroffen, wobei noch kleinere Korrekturen inner-

halb der ausgewihlten Variante nicht ausgeschlossen sind.

Jede Hausmeisterin/jeder Hausmeister bleibt grundsitzlich fiir ,,ihre*/,,seine Schule* bzw. den
spezifischen Ausgangsstandort zustdndig. Innerhalb der Verbiinde werden die Hausmeister/
innen fiir alle Schulen mit den speziellen Gegebenheiten vertraut gemacht, sodass sie im Be-

darfsfall unmittelbar die Vertretung iibernehmen konnen.
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4.  Stellenbedarf fiir die Hausmeisterdienste im Immobilienbe-
trieb unter Beriicksichtigung von Optimierungspotenzialen

Der/Die Hausmeister/in ist erster Ansprechpartner der Nutzer vor Ort fiir Belange, die das
Gebdude und auch dariiber hinausgehende Anforderungen betreffen.

Im Bereich des Schulhausmeisterwesens ist es wesentliches Anliegen der Schulen, dass zu
jedem Zeitpunkt ein/e Hausmeister/in im Gebidude als Ansprechpartner vor Ort ist. Sie/Er soll
als Dienstleister im Rahmen ihrer/seiner Tatigkeiten einen reibungslosen Ablauf der gebdude-
wirtschaftlichen Funktionen und die nutzerspezifischen Anforderungen in den Schulgebiduden
gewihrleisten.

Die Erfahrungen aus der Praxis zeigen, dass hdufig Probleme auftreten, sobald der/die
Hausmeister/in nur zeitweise an der Schule pridsent ist. So wird z.B. das Lehrpersonal
gefordert, Hausmeisterangelegenheiten wahrzunehmen, wenn diese unvorhergesehen in
Abwesenheitszeiten anfallen. Jedoch ist dies nicht Aufgabe des Lehrpersonals und auch schon
deshalb schwierig, weil zum einen dabei die Aufsichtspflicht gegeniiber den Schiilerinnen und
Schiilern vernachlissigt werden konnte und zum anderen sie hierfiir nicht versichert sind.

Die Einrichtung einer Rufbereitschaft fiir die Hausmeister/innen kann durch die zu beriick-

sichtigenden Wegezeiten hier auch nur bedingt fiir Abhilfe sorgen.

Die Zuordnung von mehr als einem Objekt pro Person erweist sich in der Praxis bereits
insofern als schwierig, als dass auch im Falle einer engen ortlichen Anbindung der Objekte
bestimmte Titigkeiten, wie z. B. das Offnen des Gebiudes oder die Durchfiihrung des
Winterdienstes nicht zeitgleich von einer Person zu bewéltigen sind.

Aus diesem Grund ist die Anwesenheit einer Schulhausmeisterin/eines Schulhausmeisters
wihrend des Schulbetriebes und im Bedarfsfalle iiber diesen hinaus, grundsitzlich zu
befiirworten. Dies steht jedoch im Gegensatz zu den Ergebnissen der Personalbedarfsbemes-
sung nach dem KGSt-Bericht, der insbesondere bei kleineren Grundschulen aufgrund der
relativ geringen Gebédude- und AuB3enfldachen nicht anndhernd eine Vollzeitstelle zulésst.

Die Stellenbemessung nach KGSt orientiert sich im Wesentlichen an der betreuten Objektfla-
che (in qm) und den zugeordneten AuBenflichen, wobei in der sogenannten ,,individualisier-
ten Stellenbemessung* in begrenztem Umfange noch ortlich bedingte Zu- oder Abschléige

beriicksichtigt werden konnen. Néheres ergibt sich aus der nachfolgenden Detailaufstellung.
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Der Umstand, dass die Anwesenheit der Schulhausmeisterin/des Schulhausmeisters insbeson-
dere morgens sehr zu befiirworten ist, bleibt bei der KGSt-Berechnung auf3en vor.

Im Rahmen eines Erfahrungsaustausches auf einer Veranstaltung des Volksheimstittenwerkes
wurde deutlich, dass diese Problematik in zahlreichen Kommunen gleicherma3en beurteilt
wird und die Anwendung des KGSt-Gutachtens bei kleineren Schulobjekten ein Umsetzungs-
defizit beinhaltet, da die erhaltenen Ergebnisse keine durchgingige Anwesenheiten ermogli-
chen. An einigen Schulen konnte die ordnungsgeméle Erfiillung, insbesondere der Aufgaben

SchlieBdienst, Verkehrssicherungspflicht und Winterdienst, nicht gewihrleistet werden.

Fiir den Immobilienbetrieb der Stadt Bergisch Gladbach kommt die Problematik der besonde-
ren Personalstruktur noch erschwerend hinzu. Aus den dargestellten Griinden sind die Ergeb-
nisse einer Personalbedarfsberechnung ausschlieBlich auf der Grundlage des KGSt-
Gutachtens Nr. 05/2010 nicht in die Praxis umsetzbar.

Allerdings bietet das individualisierte Stellenbemessungsverfahren der KGSt eine Moglich-
keit, um Quervergleiche der Hausmeisterstellen im Immobilienbetrieb herzustellen und ggf.

bestehende Optimierungspotenziale zu analysieren.

4.1 Anwendung des individualisierten Stellenbemessungsverfahrens nach
KGSt

Vorab einige Hinweise zu den Berechnungen:

Gesamtzuschlige und Besonderheiten:

Bei der Berechnung des Stellenbedarfs wurden auf der Objektebene Zuschlige vorge-
nommen, die Sachverhalte beriicksichtigen, die nicht einzelnen Titigkeiten zugeordnet
werden konnen. Die KGSt benennt in Threr Berechnung fiinf solcher Sachverhalte, welche
nachfolgend ndher erldutert werden. Es wird darauf hingewiesen, dass mit den Zuschldgen
sorgsam und zuriickhaltend umgegangen wurde, um eine iiberproportionale Stellenmehrung

zu vermeiden.
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Ganztagsbetrieb:

Bei Schulen mit einem Ganztagsbetrieb wurde ein wochentlicher Zeitanteil von 0,75 Std.
zugeschlagen, um der intensiveren Nutzung des Gebidudes und seiner Einrichtungen, die sich
in hoherem Verschleill, Reparaturbedarf, usw. niederschldgt, Rechnung zu tragen. Bei den
offenen Ganztagschulen im Grundschulbereich wurde fiir die Grundschulen ein geringerer

Zeitzuschlag von 0,5 Std. gewihlt.

Lange Wege:

Ein Zuschlag fir ,,Lange Wege*“ wurde bei groen Schulen und Schulzentren mit einer
Bruttogrundfldache iiber 10.000 m? gewihlt. Im Grundschulbereich wurde ein Zuschlag fiir
,Lange Wege* miteinbezogen fiir Objekte, die entweder aus mehreren Gebduden bestehen
oder die gleichzeitig durch einen Hausmeister betreut werden. Der Zeitzuschlag fiir ,,Lange

Wege* wurde einheitlich mit 3 % (1,17Std/Woche) festgelegt.

Intensive auBerschulische Nutzung:

Fiir Schulen mit regelmiBigen/hiufigen Veranstaltungen auBerhalb der normalen Offnungs-
zeiten sowie Schulen mit parallelen Nutzungen in einem Objekt (gleichzeitige Nutzung von
z.B Aulen, Klassenraumen und Turnhallen) wurde hierfiir ein Zeitzuschlag beriicksichtigt,
welcher im Verhiltnis zur Intensitit der Nutzung zwischen 1 % (0,39Std./Woche) und 5 %
(1,95 Std./Woche) der wochentlichen Arbeitszeit von 39 Stunden festgelegt wurde.

Baulicher Zustand:

Der bauliche Zustand der Objekte wurde nicht betrachtet, daher wurden in diesem Zusam-

menhang keine Zu- oder Abschlige vorgenommen.

Sonstiges:

Unter dem Punkt ,,Sonstiges wurde auf Grundlage der Gr68e der AuBlenfldchen ein Zuschlag
fir die Griinflichenpflege gewdéhrt. Laut KGSt gehort die Griinflichenpflege nicht zu
Hausmeistertitigkeiten und ist deswegen dort nicht im Normalaufgabenkatalog enthalten.

Da bei den Schulen der Stadt Bergisch Gladbach die Griinflichenpflege im Grundsatz jedoch
durch die Hausmeister/innen erfolgt und einen nicht unerheblichen zeitlichen Aufwand verur-
sacht, wurde der durchschnittliche zeitliche Aufwand in einem Jahr durch entsprechende

Zeiterfassungen an einem Schulstandort ermittelt.
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Auf Basis dieser Werte wurden sodann Zuschlédge fiir die anderen Objekte - prozentual in

Abhiéngigkeit zur Grole der jeweiligen Au3enflachen- beriicksichtigt.

Die nachfolgende Tabelle stellt die derzeitigen Stellenanteile je Schulstandort gemif Stellen-

plan mit dem nach KGSt ergebenden Stellenbedarf unter Beriicksichtigung der o.g. Zuschldge

gegeniiber.

Stellenbedarf | Stellenbedarf

Schulgebaude IST 2012 nach Inklusive
(Stellenplan) Grundflache | Zuschlagen

Albertus-Magnus-Gymnasium 2 1,27 1,52
KGS Refrath An der Steinbreche 1 0,32 0,47
Dietrich-Bonhoeffer-Gymnasium 1 1,17 1,43
EGS und KGS Bensberg 1 0,73 0,93
GGS Bensberg 1 0,19 0,24
GGS Gronau 1 0,4 0,51
GGS Moitzfeld 1 0,39 0,49
Schulzentrum Herkenrath 3 2,1 2,37
Gesamtschule Paffrath 3 2,48 2,90
Nicolaus-Cusanus-Gymnasium 2 1,66 1,93
Schulzentrum Saaler Miihle 3 2,51 2,90
Schulzentrum Ahornweg 2 2,07 2,42
Schulzentum Im Kleefeld 2 1,11 1,24
GGS An der Strunde 1 tatsachlich nur 0,81 0,43 0,5
GGS Heidkamp 1 0,49 0,62
GGS Katterbach 1 0,7 0,84
GGS Kippekausen 1 0,25 0,31
GGS Paffrath 1 0,75 0,88
GGS Refrath 1 0,29 0,41
GGS Schildgen 1 0,29 0,38
GGS Hebborn 1 0,44 0,54
Johannes-Gutenberg-Realschule 1 0,83 0,94
KGS Frankenforst 1 0,49 0,62
KGS In der Auen 1 0,3 0,39
KGS Sand 1 tatséchlich nur 0,87 0,14 0,19
KGS und GGS Hand 1 0,62 0,78
Wilhelm-Wagener-Schule 1 0,5 0,63
Summe 37 tatsachlich 36,68 22,92 27,38

Anm.: tatsdchlich= tatsdchlicher Stellenanteil fiir Hausmeisterdienste. Die Differenz ergibt
sich aus der Wahrnehmung anderer Aufgaben oder /und abweichender Wochenarbeitszeit.
Die 1,0-Stelle GGS Bensberg wird aktuell mit einem 0,5-Anteil als Springerstelle eingesetzt.
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- tatsachlicher Stel-
Verwaltungsgebaude IST 2011 lenanteil flir Haus- | AK nach
(Stellenplan) | meisterdienste Grundflache | gesamt
Rathaus, Stadthduser und Hauptstr.192 2 1 1,16 1,16
Rathaus Bensberg 1,5
0,5 1,2 0,82 0,82
Summe 4 2,2 1,98 1,98

4.2 Resiimee aus der Stellenbedarfsberechnung nach KGSt

Zunichst kann festgestellt werden, dass fiir die Hausmeisterstellen in den Verwaltungsgebéu-
den kein Veridnderungsbedarf besteht. Die tatsdchlichen Stellenanteile (2,2 Stellen) sind nur
geringfiigig hoher als das Stellenbedarfsergebnis nach KGSt (1,98). Auch die Erfahrungen

aus der Praxis lassen keinen Handlungsspielraum erkennen.

Anhand der KGSt-Bemessung von 27,38 Stellen steht dem ein Stellen-IST von 36,68 gegen-
iber, d. h. gerundet wire der Bedarf um 9 Stellen iiberschritten. Sofern dieser vermeintliche
Stelleniiberhang abgebaut werden sollte, miissten strukturelle Verianderungen vorgenommen
werden, welche mit enormen zusitzlichen Wegezeiten (,,Lange Wege*) einhergehen. Diese
Wegezeiten wiirden schitzungsweise einem Umfang von ca. 2,0 Stellen entsprechen, sodass

nach KGSt auf etwa noch 7,0 Stellen verzichtet werden konnte.

In diesem Bericht wurde bereits mehrfach darauf hingewiesen, dass die KGSt-Berechnung

hinsichtlich der Grundannahmen und des Gesamtergebnisses sehr kritisch gesehen wird.

Seitens der Verwaltung wird prognostiziert, dass die konkrete Umsetzung, d. h. die Einspa-
rung von 7 Vollzeitstellen, zu chaotischen Zustinden an einigen Bergisch Gladbacher Schulen
fiihren wiirde.

In Anbetracht der Erfordernisse im Schulbereich - hier wird insbesondere auf die
Ausfiihrungen zur wichtigen Anwesenheit der Hausmeister/innen wihrend des Schulbetriebes
verwiesen - und der besonderen Personalstruktur der Hausmeisterdienste des Immobilienbe-
triebes, ist eine solche Stellenreduzierung weder moglich noch sinnvoll. Es ist von umfangrei-

chen und heftigen Beschwerden seitens der Nutzer (Lehrer, Eltern, Vereine) auszugehen.
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Die Erfahrungen aus der Praxis sprechen dafiir, den aktuellen Personalbestand beizubehalten
und durch Optimierung des Personaleinsatzes (z. B. im Rahmen der Einrichtung eines

Verbundsystemes) Verbesserungen innerhalb der Hausmeisterdienste zu realisieren.

4.3  Ausblick zur weiteren Vorgehensweise

Im Rahmen des aktuellen Haushaltssicherungskonzeptes wurde die MaBnahme ,,8.823.11
Optimierung der Hausmeisterdienste* beschlossen, die ab 2014 eine Einsparung von zwei

Vollzeitstellen mit einem Einsparvolumen in Héhe von 100.000 € jéhrlich zwingend vorgibt.

Damit die Summe in voller Hohe eingespart werden kann, miissen die Stellenkiirzungen
bereits in 2013 umgesetzt werden. In 2013 werden genau zwei Stellen im Schulhausmeister-
bereich aufgrund von Eintritt in den Ruhestand frei, wobei es sich jeweils um eine Stelle an
den Schulzentren Saaler Miihle und Herkenrath handelt. Es besteht jedoch nicht die Méglich-
keit, beide v. g. Stellen ersatzlos zu streichen, denn dann konnten die entsprechenden
Schichtdienste an den Schulzentren nicht mehr aufrecht erhalten werden. Zudem zeigen die
Quervergleiche aus den Stellenbedarfsberechnungen auf, dass mogliche Optimierungs-
potenziale nicht an den Schulzentren, sondern eher im Grundschulbereich zu finden sind.

Aus den v. g. Griinden erarbeitet die Verwaltung derzeit detaillierte Vorschlige, die den
Einsatz von Grundschulhausmeistern an den Schulzentren Saaler Miihle und Herkenrath
vorsehen, so dass die beiden in 2013 freiwerdenden Stellen mit internen Kriften besetzt und
im Ergebnis zwei Stellen eingespart werden. Bei der Auswahl geeigneter interner Umgestal-
tungen sollen vorrangig die Grundschulhausmeisterstellen mit den groften Abweichungen
zwischen dem Stellen-IST und dem Stellen-SOLL ausgewihlt werden. Auflerdem werden die
Entfernungen zwischen den Einsatzorten beriicksichtigt.

Es ist absehbar, dass die Einsparung dieser beiden Stellen nicht unerhebliche Einschrinkun-
gen der Hausmeisterdienste an den betroffenen Standorten verursachen und von daher nicht

unbedingt mit der Akzeptanz der jeweiligen Schulen gerechnet werden kann.
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5. Zusammenfassung

Die wesentlichen Erkenntnisse aus den vorhergehenden Ausfithrungen dieses Berichtes

werden nachfolgend in Kurzform zusammengefasst:

e Es sollte in 2013 eine neue Dienstanweisung fiir die Hausmeisterdienste an Schulen
erstellt werden. Dabei ist insbesondere der Aufgabenblock Nutzerunterstiitzung
konkret zu definieren, damit hier moglichen Konflikten zwischen Nutzern, Schulen,
Vereinen und Hausmeister/innen vorgebeugt und eine zu grole Ausdehnung dieser

Tatigkeiten (It. KGSt ca 20 %) vermieden wird.

e Die im Immobilienbetrieb praktizierte flexibel gestaltete Organisationsform der
Hausmeisterdienste, unter Beriicksichtigung der spezifischen Besonderheiten je Schul-
standort, soll beibehalten werden. Vor dem Hintergrund auszuschopfender Optimie-
rungspotenziale kann es dabei im Einzelfall auch zu einem Wechsel des Organisati-

onsmodelles kommen.

e Zur Verbesserung der Abwesenheitsvertretungen wird ein Verbundsystem eingerich-

tet.

e Von einer Reduzierung der Stellen im Hausmeisterwesen des Immobilienbetriebes
miisste grundsitzlich abgeraten werden.
Zur Umsetzung der HSK-MafBnahme 8.823.11 wird jedoch angestrebt, die Einsparung
von zweil Vollzeitstellen ab 2014 durch entsprechende Optimierungen zu realisieren.
Auf weitere Stellenkiirzungen in den néchsten Jahren wird verzichtet und freiwerden-

de Stellen werden wiederbesetzt.

¢ Die Hausmeisterdienste werden auch zukiinftig regelmifBig auf Prozessoptimierungs-
potenziale hin analysiert. Weitere Stellenkiirzungsméglichkeiten konnten sich in
einigen Jahren nur noch dann ergeben, wenn tatsdchlich Schulstandorte aufgegeben

werden oder sich die Personalstruktur grundsitzlich verédndert.
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Der Personalrat

fir Lehrerinnen und Lehrer an Grundschulen beim

sy Loty
J Schulamt fur den Rheinisch-Bergischen 2 > Kreis

Am Ribezahlwald 7 51469 Bergisch Gladbach

. den 09.05.2015
An den P
Blrgermeister der Stadt Bergisch Gladbach i
Herrn Lutz Urbach - Emgeg&mgeﬂ«
Konrad-Adenauer-Platz 1 Eingang 11 Mai 2%12

51465 Bergisch Gladbach (8 Mai o012 4 f?
£
X 4

%/—/o‘.{/g’ .l

Sehr geehrter Herr Urbach,'

anbei sende ich Thnen eine Resolution zum Thema ,Verldssliche
Hausmeister flr jede Grundschule”.

Diese Resolution wurde von der Personalversammlung fir Lehrerinnen -
und Lehrer an Grundschulen beim Schulamt fir den Rheinisch-
Bergischen Kreis am 15.03.2012 einstimmig beschlossen.

Wir bitten Sie um Weiterleitung an die zustandigen Bereiche in der

Verwaltung. a\

Bitte unterstltzen Sie auch persdniich unser Anliegen! \

i

]
,

Mit freundlichem GruB | L

A gete Bl érn

(1. Vorsitzende)

Vorsitzende ] ) 1. stellv. Vorsitzende 2. steliv. Vorsitzende

Angela Bldmer Barbel Zimmermann Elvira Damm-Linke
Gbrlitzer Str. 16 Friedrich-Rosengarth-Str, 20 Max-Baermann-Stir. 10
51469 Bergisch Gladbach 51429 Bergisch Gladbach 51429 Bergisch Gladbach

Tel. 02202 - 54810 Tel. 02204 - 85271 Tel. 02204 - 85203



Resolution der Personalversammlung fiir Lehrerinnen und Lehrer an
Grundschulen beim Schulamt flir den Rheinisch-Bergischen Kreis

Verlédssliche Hausmeister fUr jede Grundschule

Die Personalversammlung flir Lehrerinnen und Lehrer an Grundschulen beim
Schulamt fiir den Rheinisch-Bergischen Kreis fordert die Stddte und
Gemeinden im Rheinisch-Bergischen Kreis als Schuitrdger auf, dafiir Sorge zu
tragen, dass es an jeder Grundschule einen Hausmeister gibt, der téglich
anwesend ist und auch im Krankheitsfall entsprechend vertreten wird.

Begriindung:

Realitat ist, dass viele Hausmeister flr zwei Grundschulen und andere stédtische
Liegenschaften tatig sind. Im Krankheitsfall gibt es keine angemessene Vertretung.
Es wird erwartet, dass Lehrerinnen und Lehrer deren Aufgaben bernehmen.

Diese sind aber nicht dazu da, dxe Haushaltslécher in den Stadten und Gemeinden
auszugleichen.

Lehrerinnen und Lehrer sind in hohem MaRBe hereit, Verantwortung flr ihre
Schiilerinnen und ' Schiiler und fiir die Schule zu {libernehmen. Aber die
vielfdltigen Aufgaben eines Hausmeisters konnen und diirfen (u. a. auch wegen
fehlendem Versicherungsschutz) von Lehrerinnen und - Lehrern nicht
iibernommen werden.

Hausmeister sind zustandig fur Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit.

Zu ihren Aufgaben gehdren u. a.: ‘
Sicherheitspriifung vor Beginn des Unterrichts (Beleuchtung...), Liftung des
Schulgebdudes vor Beginn des Unterrichts, Uberpriifen der Heizungsanlagen,
Uberprifen der Reinigungsarbeiten der Reinigungsfirmen, Laufenlassen -des
Trinkwassers nach den Wochenenden (5 Minuten lang), Beseitigen von Schnee und
Eis, Pakete annehmen, Handwerker einweisen, Reparaturen durchfuhren, Mall
beseitigen, Betreuung der Schulsportanlagen und sofortige Beseitigung von
Unfallgefahren, Kakaoversorgung, Anleitung der Kinder zur Sauberhaltung, Ordnung
und Beachtung der Sicherheitsbestimmungen, Umsetzung der Hygieneregein,
Ausiibung des Hausrechts, Beseitigung von Verunreihigungen, die wahrend des
Unterrichts entstehen (z. B. Erbrochenes...); Offnen und SchlieRen der Tiren,
Kontrollgang vor dem AbschlieRen (Fenster, Tlren, Beleuchtung, Elektrogeréte...) ...



