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1. Die GL Service gGmbH

Die GL Service gGmbH ist ein gemeinniitziger Projekttrdger mit der Stadt Bergisch Gladhach als
alleiniger Geselischafterin.

Nach § 2, Abs. 1 des Geselischaftsvertrages ist Gegenstand des Unternehmens die ,selbstlose
Forderung auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet mit dem Ziel der sozialen Teilhabe
und Integration, inshesondere fiir den Personenkreis nach & 53 Abgabenordnung. Das
Unternehmen betreibt MaRnahmen, Dienste und Einrichtungen der Jugend- und Altenhilfe, der
Bifdung und Erziehung sowie des Wohlfahrtswesens, inshesondere zur Beschaftigungstorderung
und Qualifizierung fir den Arbeitsmarkt.” Die Gl Service gGmbH ist anerkannter Trager der
lugendhilfe.

Die Gesellschaft wurde mit dem Ziel gegriindet, die bisher geleistete Arbeit des Fachbereichs
jugend und Soziales der Stadt Bergisch Gladbach zur integration benachteiligter
personengruppen konsequent fortzufiihren, auszuweiten und innovativ weiterzuentwickeln.
Dabei kann auf die bestehende gute Kooperation der Bereiche Jugendhilfe (Verwaltung des
Jugendamtes und frele Trager der jugendhiife}, Sozialverwaltung, Jobcenter Rhein-Berg und
Agentur fiir Arbeit, Schulen und andere relevante Alteure zurtickgegriffen werden.

Die  Gesellschaft  betreut  zurzeit  Arbeitsgelegenheiten in  der  Mehraufwands-
entschidigungsvariante nach dem 2. Sozialgesetzbuch. Des Weiteren fihrt sie mit dem Partner
PracticeCompany eine vom TUV-Rheinland zertifizierte BiidungsmaRnahme im kaufmannischen
Bereich durch. Dariiber hinaus ist sie mit dem Geschéftshereich ,Ambulante Hilfen zur
Erziehung” Anbieter sozialpddagogischer Familienhilfen und betreibt soziale Gruppenarbeit im
Hermann-Lons-Viertel sowie im Stadtteil Bockenberg. In diesen letztgenannien Bereichen
arbeitet die GL Service gGmbH ebenso wie im nachfolgend in Form eines Zwischenberichts
heschriebenen Projekt ,Stand uP” als anerkannter Yriger der freien Jugendhilfe.

im Geschiftshereich der Gastronomie betreibt die GL Service gGmbH den Kantinen- und
Cafeteriabetrieb an der Integrierten Gesamtschule Paffrath, von wo aus ebenso die Schulmensen
des Schulzentrums Herkenrath, des Schulzentrums ,Kleefeld” und der Gemeinschaftshauptschule
Ahornweg beliefert wird. Ebenso ist die GL Service gGmbH Betreiber der Kantinen der
Stadtverwaltung Bergisch Gladbach im Stadthaus ,An der Gohrsmithle” und im Rathaus
Bensberg.

Die GL Service gGmbH verfigt Gber zahlreiche Kontakte zu regionalen Unternehmen,
Arbeitsmarktakteuren, Beratungssteilen, Vereinen und Verbanden usw. und ist somit in ein
vielfaltiges Netzwerk eingebunden.

Die Arbeit der GL Service gGmbH beruht auf einem paositiven, ressourcenorientierten
Menschenbild. Hier wird nach Wegen gesucht, allen Menschen (wieder} die Sicht auf die thnen
eigenen Fahigkeiten zu ermdglichen und somit letztendlich zu ihrer {Re-} Integration in die
Gesellschaft beizutragen.

2. ziele des Projekis ,Stand uP“

Die dem Projekt ,Stand uP“ zugrunde liegende These lautete, dass es in Bergisch Gladbach - wie
in allen anderen Kommunen - junge Menschen gibt, die von keinem Bezugs- und Hilfesystem
nachhaltig und im Hinblick auf die soziale Teilhabe und eine erfolgreiche berufliche [ntegration
nicht zielfihrend erreicht werden. Ziel von ,Stand uP“ ist es, diese Jugendliche zu identifizieren,



eine stabile und fir die soziapadagogische Arbeit tragfahige Beziehung zu diesen zu entwickeln,
urn auf dieser Grundlage dann sozialpddagogische Hitfen, Motivation und Intervention wieder zu
ermoglichen. Langfristiges Ziel ist ebenfalls, mit den jungen Menschen eine schulische oder
berufiiche Perspektive zu entwickeln und umzusetzen, soziale Teithabe zu ermoglichen und diese
Jugendlichen nachhaltig an ein funktionierendes Hilfesystern anzudocken.

3. Zielgruppen des Projekt ,Stand up

Wie schon beschrieben, gehdren zur Zieigruppe Jugendiiche zwischen 16 — 21 jahren, in
Ausnahmefillen auch bis 25 Jahren, mit in der Regel multiplen Problemlagen, die von keinem
Hilfesystem erreicht werden bzw. deren Bezugssysteme kaum wirksame Unterstlitzung bieten
und die betroffenen Jugendiichen nicht mehr erreicht.

Uber die Erfahrungen der letzten zweieinhalb Jahre lassen sich folgende grobe Zielgruppen
exemplarisch als Adressaten von ,Stand uP” unterscheiden:

e Jugendliche, deren Biographie durch Brilche — familidre, aber vor allem auch schulische
hrw. Aushifdungs- und MaBnahmeabbriche - gekennzeichnet ist. Line hesondere
Untergruppe bildet hierbei die Gruppe der SGB-lI-Kundinnen und Kunden, bei denen ein
solcher Abbruch haufig mit Sanktionen bis hin zur kompletten Cinstellung der Leistungen
belegt werden und die dann nach Ablauf des Sanktionszeitraums wieder erneut
Leistungen beantragen. Die Leistungsgewidhrung ist dann gemaR dem Grundsatz ,keine
Leistung ohne Gegenleistung” wieder mit einer MaRnahme verbunden, die wiederum
sus den unterschiedlichsten Griinden abgehrochen wird, so dass sich dieses Muster
stetig wiederholt und zu MaRnahmekarrieren baw. ,MaRnahmeabbruchskarrieren”
flhrt,

o Jugendliche Trebegdnger bzw. Jugendliche ohne festen Wohnsitz, die oftmals rdumtiich
sehr mobil sind und deren Bindungsbereitschaft an Hilfesysteme und MaBnahmen auf
Grund dieser Mobhilitat eher gering ist. Konkret bedeutet dies, dass die lugendlichen ihre
Obernachtungsmaoglichkeiten bei Freunden und Bekannten hiufig wechsein und
raumlich sich nicht nur in Bergisch Gladbach, sondern mobil zwischen Kommunen und
tandkreisen bewegen, womit padagogische Interventionsmaglichkeiten stets fragil und
oftmals nicht nachhaltig sein kdnnen. Eine Untergruppe hierbei bilden Jugendliche aus
Trennungsfamilien, wo die Kinder hdufig das jeweilige Betreuungssetting sozialraumlich
und heziehungsbezogen wechseln.

s Delinquente Jugendliche, teils mit Vorstrafen bzw. oftmals mehrfachen Episoden in der
Ablaistung von Sozialstunden

e Suchtabhidngige bzw. suchtgefdhrdete jugendliche, Nutzer von legalen und sog. weichen
Drogen wie Alkohol, Cannabisprodukte, Barbiturate und Amphetamine.

o Psychisch bzw. in ihrem sozialen Verhalten auffillige Jugendliche, bei denen jedoch keine
—zumindest schwerwiegende — Diagnose bestent

¢ Sozial isolierte Jugendliche, bei denen haufig intensivste Mediennutzung ursachiich oder
Folge der sozialen Isolation darstellt

e Jugendliche mit Essstérungen, wobei diese Problematik mehrheitlich bei Madchen zum
Tragen kommt.



Die hier beschriebenen Fallgruppen sind nicht abschiieBend, bilden aber die Grundfolien, die
dann in jedweder Mischung und graduellen Unterschieden die individuelien Problemlagen
ausmachen.

Bei dem tberwiegenden Anteil der Jugendlichen, die potentiell zur Zielgruppe von ,Stand uP”
gehdren, sind nach den Erfahrungen der letzten zweieinhalb Jahre eine Sucht- und
Drogenproblematik, delinquentes Verhalten sowie psychische Auffdlligkeiten festzustellen.
Hierbei eine Unterscheidung in Primér- und Sekundarproblematiken zu treffen, wire aus Sicht
der Mitarbeitenden von ,Stand uP” eher spekulativ und auch der Vielfdltighkeit der realen
Einzelfalle nicht angemessen. Wohl aber lassen sich Kombinationen von Problemlagen, die sich
anscheinend gegenseitig bedingen, beschreiben wie zum Beispiel die Korrelation von Sucht und
psychischer Auffiliigkeit, von Suchtverhalten und Delinquenz oder dem Zusammenhang
zwischen Obdachlosigkeit, Suchtverhalten und Delinquenz.

4, Entwickiungen innerhalb des Berichtszeitraumes

Wie in allen neuen Projekten dienen die ersten Monate und lahre dazu, die konzeptionellen
Grundannahmen, Methoden und Instrumente durch die sich entwickelnde Praxis abzugleichen
und zu reflektieren, um Schwerpunkie zu setzen, ggf. anders zu akzentuieren und das Konzept
hinsichtlich der erlebten Wirklichkeit anzupassen.

Die Erfahrungen und Veranderungen seit dem Start des Projekts ,Stand uP” im Dezember 2009
sollen im Folgenden dargestelit werden.

4.1 Personelle Verdnderungen

Zum Zeitpunkt des Projektstarts war ,Stand uP” eingebunden in die Abteitung ,Ambutante
Erziehungshitfen” der GL Service gGmbH unter Leitung von Frau Beitina Taubert, Die
konkrete kleinschrittige Aufbauarbeit — vom Einrichten der Biiros bis hin zur Akquise der
ersten Teilnehmer — oblag demn Sozialpddagogen Uwe Seburschenich, bis dann mit
zunehmender Fallzahl die Sozialpddagogin Frau Anke Steyer ab dem 15.07.2010 das Team
erganzte. Innerhalb der Arbeit der beiden Fachlkrafte haben sich jeweilige Schwerpunkte
aufgrund der beruflichen Vorerfahrungen herausgebildet. Frau Steyer hat schwerpunkimaRig
die Betreuung der weiblichen Teilnehmerinnen tbernommen, zudem setzte sie besondere
Akzente im Bereich der erlebnis- und freizeitpddagogischen Arbeit mit der gesamten
Teilnehmerschaft.

PDementsprechend lag das Schwergewicht der Arbeit bei Herrn Seburschenich auf der
Beratung der zahlenmiRig stirker vertretenen mannlichen Teilnehmer. Dariiber hinaus fag
ein  Schwerpunkt bei Herrn Seburschenich auf der ausbildungs-, berufs- und
arbeitsmarktorientierten Beratung und Hilfe aller jugendiichen im Projekt und den mit
diesen Themen verbundenen Kontakten im Netzwerk.

Vom 01.01.2011 bis 15.07.2011 iibernahm Herr Jan Gentsch die Leitung von ,Stand uP”, die
nach seinem Weggang direkt von der GeschaftsfUhrung der GL Service gGmbH
wahrgenommen und seitdem durch den Diplom-Padagogen Herrn Andreas Kuhlen ausgeilbi
wird.

lm Frithjahr/Sommer 2012 kam es auf Grund der beruflichen Verdnderung von Frau Steyer
sowie der langfristigen Beurlaubung von Herrn Seburschenich zu einem personellen
Neubeginn.

Seit Marz 2012 ist der in der Betreuung von Menschen in Arbeitsgelegenheiten nach dem
SGB Ii langjahrig erfahrene sozialpddagogische Mitarbeiter Herr Alois Langkau mit 25



Stunden in das Projekt ,Stand uP* eingebunden. Ab Juli 2012 komplettiert die Diplom-
Sozialpddagogin Melanie Lipinski das Team mit einem Beschaftigungsumfang von 30
Wochenstunden.

4.2 Riumliche Veranderungen

parallel zu den personellen Veranderungen vollzog sich zum 01.07.2012 der Auszug der
Ambulanten Hilfen der GL Service gGmbH von der Hauptstr. 310 in den Langemarkweg 21.
Insofern war es konsequent, auch die Raumlichkeiten des Projekts ,Stand uP” aus der
Mauptstr. 310 auszulagern und diese in die Tannenbergstr. 53 — 55 zU verlegen. Damit ist
erstmalig seit Mitte des Jahre 2011 wieder erreicht worden, dass die sozialpddagogischen
Fachkrifte des Projekts ,Stand uP” ebenso wie die Projektleitung an einem Standort
zusammengefasst sind, was die Kommunikation sowie den personellen Neubeginn erheblich
erleichtert.

4.3 Teilnghmevakauise

Bezuglich der Identifikation und hezéiglich des Zugangs zu den der Zielgruppe
entsprechenden Jugendlichen haben sich im Verlaufe der Maflnahme Veranderungen
ergeben.

Zu Beginn des Projekts Ende 2009/Anfang 2010 ging es zunidchst darum, passgenau und
bedarfsgerecht Jugendiiche zu identifizieren und sie zu einer Teilnahme zu motivieren, die
der oben beschriebenen Zielsteltung entsprachen.

Dies geschah iiber eine intensive Arbeit im Netzwerk, vorrangig Uber die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Jugendamtes in Bergisch Gladbach, die Kooperation Arbeit und Soziales
(mittlerweile umbenannt in Jobcenter Rhein-Berg), verschiedene weiterfithrende Schulen
und die dort titigen Schulsozialarbeiter, die Bewdahrungshilfe, das Netzwerk Wohnungsnot
und viele andere Stellen.

Im Laufe der Zeit wurde ebenfalls Streetwork im Sinne einer aufsuchenden sozialen Arbeit als
Methode etabliert, um Jugendliche anzusprechen, die vermeintlich derzeit nicht in ein
Hilfesystam eingebunden sind.

Der Anspruch bei der Auswahl der — im Sinne der Zielsteliung und in Anbetracht der
begrenzten Kapazitdten - ,richtigen” Teilnehmer bestehi darin, dass maoglichst
Mehrfachbetreuungen vermieden und die Teilnehmer nach Uberfiihrung in ein nachhaltiges
Hilfesystem auch wieder ,abgegeben” werden.

Die Schwierigkeit, die sich hieraus fiir die sozialpddagogischen Fachkrafte ergeben, ist darin
u sehen, dass sich die Verfiigbarkeit und Wirksamkeit eines Hilfesystems nicht immer
schnell und eindeutig erfassen lasst. Bei Jugendlichen, die beispieisweise Uber Streetwork
erreicht werden, ist einige Beziehungsarbeif zundchst nétig, um zu kidren, ob diese zur
Zielgruppe gehdren oder ob hier tragfdhige Ressourcen und Unterstiitzungssysteme fir die
jungen Menschen verflghar sind.

Gleiches gilt fiir eventuelie Hinweise durch die Ansprechpartner bei den unterschiedlichen
Netzwerkpartnern in Bergisch Gladbach: auch hier ist nicht in jedem Falle immer deutlich,
welche Ressourcen und Beziehungsgeflechte der Jugendliche, der vieileicht gerade die
Zusammenarbeit abgebrochen oder verweigert hat, tragfdhig ,im Rucken® hat, so dass sich
das Kriterium ,Jugendliche, die von keinem Hiifesystem erreicht werden® erst nach
mehreren Kontakten verifizieren lasst und keine Methode absolut verldsslich ist.



Durch die Erfahrungen der letzten Jahre hat sich mittlerweile die Teilnehmerakquise
dahingehend entwickelt, dass vorrangig sich die Jugendlichen Uiber Meldung bzw. Zuweisung
durch das Jugendamt bzw. das Johcenter Rhein-Berg (vgl. 4.7) rekrutieren, ferner tiber die
aufsuchende Arbeit, Eltern, Jugendtherapeuten bzw. Ansprechpartner im Netzwerk von
LStand uP”.

4.4 Freizeit- und erlebnispidagogische Inhalte

Wie aben schon beschrieben, konnte ab Mitte 2010 durch die personelfe Aufstockung einer
9 Fachkraft Ressourcen geschaffen werden, um im Rahmen der Zielstellung
freizeitpadagogisch und eriebnispidagogische Elemente implementieren zu kénnen.

Freizeitpddagogische Angebote sind im Rahmen von ,Stand uP” kein Selbstzweck, sondern
Mittel der Beziehungs- und Vertrauensarbeit mit den Jugendlichen. Bei Jugendlichen, die
bistang in ihrer Biographie stetig Erfahrungen des Scheiterns und des Abbruchs von
MaRnahmen und Einrichtungen gemacht bzw. selbst initiiert haben, dienen solche fur die
lugendlichen  reizvoilen  Angebote dazu, diese immer wieder und regelmafig
,zuriickzuholen”, den Kontakt zu halten und in Beziehung zu bieiben.

inshesondere auch in der Phase des Beziehungsaufbaus sind die freizeitpadagogischen
Angebote ein gutes Vehikel, um zunachst einmal — ohne etwas zu fordern — ins Gesprach zu
ommen. FEbenfalls bietet es die Moglichkeit, soziale Kontakte der Jugendlichen
untereinander zu ermoglichen. Auch erleben neue Teilnehmerinnen und Teilnehmer die
sozialpadagogischen Fachkrafte im schon gelungenen Kontakt mit den sonstigen
lugendlichen, was Misstrauen und Hemmungen, sich zu 6ffnen, abbaut.

Im Berichiszeitraum wurden sowoh! sportliche Aktivitaten wie gemeinsames Schwimmen,
Joggen, Discgolf, Kartfahren und Klettern im Hochseilgarten unternommen wie auch
gemeinsame FilmvorfGhrungen oder kreative Angebote gemacht, an denen sich zunehmend
mehr und regelmaRig jugendiiche beteiligten. 7eitlich gab es Schwerpunkte dieser Angebote
sowohl wihrend der Sommer- als auch in den Weihnachtsferien. Somit kompensierien diese
Angebote w.a. auch fehlende Alternativen in den oftmals nicht intakten Familien der
Jugendlichen und stellen somit ein Stiick _soziale Teilhabe dieser Jugendlichen dar.

4.5 Phasenablauf

m Konzept ,Stand uP“ wurde ein Phasenablauf skizziers, der prototypisch den Prozess der
Hitffe- und Unterstiitzungsleistung des  Projekts - von der ersten Phase des
Beziehungsaufbaus zum jugendlichen Uber die Stabilisierung, die beruftiche Orientierung urd
Qualifizierung bis zur Integrations- und Vermittlungsphase - beschreibt. Angestrebtes
Fernziel ist die nachhaltige soziale und berufliche integration.

Ober die £rfahrung der letzten zweieinhalb Jahre hat sich dieses zunichst theoretische
Phasenmodell in der Praxis bestatigt, wenngleich — wie auch im Konzept schon prognostiziert
— die Phasen wader trennscharf noch linear abfolgend sind.

Die Erfahrungen der vergangenen Jahre zeigen, dass die Entwicklung der Jugendlichen mit
diesen besonderen Schwierigkeiten fragil ist und erworbene Stabilitdt durch von aulien
plétzlich einwirkende soziale Einflisse wieder von einem Tag auf den anderen verloren
gehen, der stabile Kontakt zum Jugendlichen wieder abricht, ggf. aber auch genauso
ungeplant sich wieder neu aufbaut.



Beispielsweise zeigt sich, dass jugendliche, die im Rahmen der beruflichen Orientierungs-
und QualifizierungsmaRnahme ein Praktikum machen, in welchem sich die von ihnen
sunichst erhoffte berufliche Perspektive nicht als tragfahig herausstelit, dann dber dieses
Misserfolgserlebnis entweder wieder den Kontakt zu LStand uP” abbrechen, zumindest aber
erst mal wieder stabitisiert und psychologisch wieder aufgebaut werden mussen.

Ehenso zeigt sich in der Praxis, dass Jugendliche Phasen ausiassen oder sich schon hetm Start
in Phase 3 oder 4 befinden.

Insofern hestitigen die praktischen Erfahrungen die im Konzept schon vermutete Hypothese,
dass bei der hesonderen Zielgruppe hier mit einer hohen Dynamik und dem nicht immer
gradiinigen Verlauf, mit Briichen und JMehrfachschleifen” zu rechnen ist.

4.6 Supervision

Fiir die sozialpadagogischen Fachkréafte wird Supervision angeboten, die von dem im Bereich
des Coachings von Teams in der Kinder- und Jugendhilfe erfahrenen Supervisor Armin
Bringmann  durchgefuhrt  wird, Hier stand neben  der Fallsupervision auch die
Teamsupervision ~ nicht zuletzt auch auf Grund der personellen Verdnderungen sowie des
Wechsels der Projektleitung - im Vordergrund und wird vor: der Sozialpadagogin sowie dem
Sozialpadagogen als sehr hilfreich und unterstiitzend erlebt.

4.7 Kooperationsvereinbarung mit dem Jobcenter Rhein-Beig

Da im ersten Konzept ,Stand uP’ vermutet wurde, dass ein Grolteil der hetreuten
jugendlichen Anspruchsberechtigte nach dem Sozialgesetzbuch 1t und somit Kundinnen und
Kunden des Johcenters Rhein-Berg (vormals ,KAS Rhein-Berg”} sind, wurde im Konzept
schon eine enge Kooperation und Ko-Finanzierung mit und durch das Jobcenter beschrieben.

Am  05.09.2011 wurde mit dem Jobcenter Rhein-Berg eine  lLeistungs- und
Finanzierungsvereinbarung bzgl. ,Stand ubP” unterzeichnet, die vorsieht, dass das Jobcenter
im Rahmen eciner individuelien Projekt- und Phasenzuweisung Jugendliche dem Projekt
JStand uP” meldet und die Leistung rickwirkend fur das gesamte Jahr 2011 dber sog.
Fachleistungsstunden  gegenfinanziert, — wobei  die Anzahl  der  abrechenbaren
Fachleistungsstunden je nach Phase (vgl. 4.5} kontingentiert ist. Die Vereinbarung gilt
zundchst bis zum 31.12.2012.

Die hiertber vereinbarte Kooperation gestaltet sich sowohl auf der Fbhene der
Geschifrsfihrungen, auf der Ebene der Teamleitung als auch auf der Ebene der handelnden
Akteure der sozialpadagogischen Fachkrdfte des Projekts ,Stand uP’ mit den fur die
Jugendlichen zustdndigen Fallmanagerin im jobcenter Rhein-Berg als ausgesprochen positiv,
vertrayensvoll und zielorientiert.

Insgesamt wurden fur das Jahr 2011 498 Fachleistungsstunden in Rechnung gestellt und vom
Jobcenter Rhein-Berg tbernommen. Im Jjahr 2012 wurden bis einschlieBlich August 2012
bislang insgesamt schon 495 Fachleistungsstunden abgerechnet.



5. Erfolgshetrachiung

Bisher wurde im Rahmen dieses Zwischenberichtes an verschiedenen Stellen schon dargelegt,
dass das Projekt ,Stand uP“ wirksam ist im Sinne der im Konzept dargelegten Zielstellung, was
sich auch rein statistisch abbilden ldsst. Hierfiir muss zum Einen dargelegt werden, inwiefern
JStand uP” die Jugendlichen erreicht, zum Anderen mussen die Wirkungen des Projekts
betrachtet werden.

Den Kreis der Jugendlichen, die von ,Stand uP” erreicht werden, kann man grob 3 Gruppen

zuordnen:

a) Den engeren Kreis der Teilnehmenden, die von der Sozialarbeiterin und dem Sozialarbeiter
unterstlizt werden

Hier wurden im Berichiszeitraum 37 Jugendliche betreut. Davon waren 10 weibiich und 27
mannlich. Derzeit sind noch 18 Jugendliche in der laufenden Betreuung durch ,Stand uP” (5
weiblich und 13 mannlich).

b) Den Kreis der Jugendlichen, die im Rahmen des Projekis schon erfolgreich hetreut wurden
und mittlerweile ausgeschieden sind, aber weiterhin Kontakt halten baw. diejenigen, bei
denen sich eine verbindliche Teilnahme anbahnt

Hierzu zahlen derzeit 14 jugendliche, davon 3 weiblich und 11 ménnlich.

¢) Den weiten Kreis der Jugendlichen, mit denen loser Kontakt besteht und mit denen man im
Gesprich ist (z.B. im Rahmen von Streetwork), welche jedoch entweder (noch) keinen
Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf haben oder flr eine Teilnahme {noch) nicht bereit
sind.

Hierzu zahlen derzeit grob 40 Jugendliche (12 weiblich, 28 mannlich).

Die nunmehr Gber zweieinhalb jahre bestehenden Frfahrungen zeigen, dass das Projekt SStand
WP wirksam ist im Sinne der oben beschriehenen Zielstellung. Zum einen gibt es eine hohe
Anzahl von Jugendfichen, bei denen es Uber die intensive Arbeit der sozialpddagogischen
Fachkrifte gelingt, diese wieder an ein Hilfesystem anzubinden, so dass diese (berhaupt erst
wieder erreichbar sind fir entsprechende UnterstiitzungsmaBnahmen und Hilfeplanungen.

Erfolg lasst sich jedoch ganz konkret auch nach 2 Jahren messen an den Jugendiichen, die in
Ausbildung oder in Qualifizierungsmalnahmen iberfihrt werden konnten. Hier konnten aus
dem Kreis der Teilnehmerinnen und Teilnehmer 6 jugendliche in ein Ausbildungsverhaltnis (zum
Schreiner, Koch, Maurer, Maler/tackierer, Dachdecker, Tankwart) vermittelt werden und 2 in
eine sozialversicherungspflichtige Tatigkeit.

Desweiteren nahmen 13  Jjugendliche seit 2010  berufliche  Orientierungs- und
QualifizierungsmaBinahmen auf und hieiten diese auch durch, was die wirksambkeit des Projekis
im Sinne der oben beschriebenen Zielstellung deutlich veranschaulicht. Bei den Mafnahmen
handelt es sich sowohl um jugendspezifische instrumente wie das Werkstattjahr, die
Einstiegsqualifizierung oder die berufsvorbereitenden Bildungsmafinahmen, desweiteren die
Jugendwerkstatt  sowie die INAB, aiso auch altersunabhingige Malnahmen wie
Arbeitsgelegenheiten oder arbeitsmarktnahe Praktika bei regionalen Arbeitgebern.
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Die Voraussetzung fir diese Entwicklungsprozesse der ugendlichen war in jedem Falle eine
intensive Beziehungsarbeit, um Vertrauen und Nachhaltigkeit des Kontakts aufzubauen, was
notig ist, um die Stabilisierung der jungen Menschen so weit zu ermdglichen, dass sie den Blick
wieder auf die Entwicklung von Zukunftsperspektiven — der sozialen Teilhabe sowie der
integration in das Erwerbsleben — richten konnen.

Es liegt in der Zielgruppe begrindet, dass in Einzelféllen die padagogische Intervention nichi
zielfiihrend ist, da Jugendliche wieder abgleiten, die Beziehung nicht aufrechterhaiten oder sich
Jdavonmachen”. Dennoch wird anhand von ,Stand uP” deutlich, dass es —auch unter finanziellen
und volkswirtschaftlichen Gesichtspunkten - lohnenswert ist, friihzeitig noch alle erdenklichen
Anstrengungen zu unternehmen, um Jugendliche fiir unser Gemeinwesen 2u gewinnen und zu
integrieren, bevor sich Problemiagen verfestigen und durch zunehmendes Alter der Betroffenen
eine Integration immer schwieriger wird.

Wenn auch nicht immer messbar, kann auch als Erfolg gewertet werden, wenn der
Beziehungsaufbau zu der Zielgruppe und die Kommunikation mit den jugendiichen gelingt,
Termine eingehalten und gemeinsam aufgestelite Ziele - auch Teilziele - erreicht werden,

Erfolg ist auch, wenn Beziehung nicht abbricht oder nach Kontaktabhruch die erneute

Beziehungsaufnahme wieder gelingt.

Indikatoren fir eine erfolgreiche Arbeit sind ebenfalls, wenn die Beziehung der Jugendlichen zu
den soziatpadagogischen Fachkraften einen Wert darstellt, es positives Feedback von den jungen
Menschen, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus Jugendamt, jobcenter Rhein-Berg oder
sonstigen Netzwerkpartnern gibt, weil die Kooperation mit dem bzw. im Netzwerk im Sinne der
Jugendlichen wirksam war.

6. Kooperation mit dem Fachbereich 5 der Stadiverwaltung Bergisch Gladbach, dem
iohcenter Rhein-Berg sowie im Netzwerk der Stadt Bergisch Gladbach

Mit dem Fachbereich 5 — Jugend und Soziales — der Stadt Bergisch Gladbach besteht ein gutes
und kooperatives Verhélinis in der gemeinsamen Verantwortung um die Zielgruppe des Projekis
LStand uP”. Diese Kooperation vollzieht sich sowohl auf der Ebene der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter  der Bezirkssoziafarbeit, des allgemeinen sozialen Dienstes und  der
Jugendgerichtshilfe im Rahmen der Zuweisung von Jugendlichen zu LStand uP”, die dort mit den
hestehenden Ressourcen und Hitfen nicht erreicht werden kénnen. Hier ist es wichtig, stetig im
Gesprich zu bleiben, um ggf. nach Stabilisierung des tugendlichen auch wieder an das System

der Jugendhilfe zuriickzugeben.

Ehenso besteht seit dem Start des Projekts ,Stand uP eine stetige und hervorragende
Kooperation auf der Ebene der Abteilungsleitungen sowie der Fachbereichsleitung ,Jugend und
Soziales”. Hier werden regeimaRig im Rahmen eines Qualitdtsdialoges die aktuelien
Entwicklungen besprochen, Zielstellung und Methoden justiert und der fachliche Austausch
gepflegt.
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Auf die verbesserte und seit dem 05.09.2011 auch iber die gemeinsam unterschriebene
Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung formalisierte Kooperation mit dem lobcenter Rhein-
Berg wurde unter Punkt 4.7 schon hingewiesen.

Dariiber hinaus greift ,Stand uP” auf ein groes und stetig auszubauendes Netzwerk im Rahmen
der institutionellen Hilfs- und Unterstiitzungsangebote der verschiedenen sozialen Triger in der
Stadt Bergisch Gladbach zurlick. Ob es sich hier um die Schuldnerberatung sowie das Netzwerk
Wohnungsnot, beide in gemeinsamer Tragerschaft der Caritas und der Diakonie handelt, die
unterschiedlichen Einrichtungen der Suchthilfe und Drogenberatung, der Schulsoziatarbeiter
sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von beruflichen BildungsmaRnahmen, die
jugendberatung und jugendwerkstatt der AWO, ebenso die Integrationsfachkrifte der Kette mit
lhren Angeboten, die Berufshetreuer und soziaipddagogischen Fachkrdfte in Einrichtungen des
betreuten Wohnens sowie viele andere Partner mehr handelt ~ alie Angebote bieten fiir die von
Stand uP“ betreuten Jugendlichen wichtige Ressourcen und Unterstiitzungsleistungen, die
regelmaRig gepflegt und ausgebaut werden miissen durch die Fachkrafte des Projekts.

7. Aushlick

Die GL Service gGmbH ist iberzeugt davon, dass durch die im Sommer 2012 erfolgte personelle
Neuaufstellung sowie die rdumliche Veranderung die bislang erfoigreiche und sinnvolle
pidagogische Arbeit im Projekt ,Stand uP“ fortgeflhrt wird und neue impulse erhilt, um
Jugendtichen in schwierigen Lebenssituationen Beratung, Hilfe und konkrete Unterstlitzung in
der Bewiltigung des Alltag und hinsichtlich der Entwicklung einer Zukunftsperspektive zu bieten.

Neben der Fortfilhrung der einzelfallspezifischen Arbeit ist fiir den Herbst 2012 ein weiteres
Treffen mit dem Fachbereich 5 ~ Jugend und Soziales — geplant auf der E£bene der
sozialpadagogischen Fachkrifte, um den persdnlichen Austausch zu fordern. Desweiteren ist die
Prasentation von ,Stand uP” im Rahmen des Jugendhilfeausschuss geplant, um hier das Projekt
und die — auch in diesem Zwischenbericht dargelegten — Erfahrungen der ersten zweieinhalb
Jahre darzustellen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GL Service gGmbH freuen sich darauf, weiterhin
konstruktiv und erfoigreich mit dem Fachbereich 5 sowie dem Jobcenter Rhein-Berg im Rahmen
des Projekts ,Stand uP“ zusammenarbeiten zu kdnnen.

Bergisch Gladbach, im September 2012



