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Werden den Klienien vorgefertigie Erkidrungen zur Enibindung von der Schweige-
pflicht zur Unterschrifi vorgelegi? '

AW Beist bereits heute géngige und netwendige Praxis, den Klienten Schweige-
pilichtentbindungen vorzulegen. Die neue Software wird an diesem Verfahren nichts
dnderr.

Wenn ja. werden damit pauschal alle Beteiliglen von Threr Schweigepflichi und dem
Berufsgeheimnis entbunden? Oder sind sie so differenziert vorgefertigi, dass der
Klient iatscichlich eine Entscheidungsfreileit hat?

AW Grundsitzlich ist die Schweigepflichtentbimdung so gefasst, dass diese im Hin-
blick auf die Berufsgeheimmstrigerschaft nicht differenziert. Die Klienten haben die
Moglichlkeit cine Enthindung von der Schweigepflichi abzulehner.

Wie lautel die Arbeiisamweisung und wie ist dos taisdchliche Vorgehen in den Féllen,
in denen der Klient/die Klientin die Enibindung von der Schweigepflicht und den Be-
rufseeheimnis ganz oder leilweise nichi gewdhri?

AW: Bezogen auf die Schweigepflichtentbindung existiert keine explizite Arbeitsan-
weisung. Das praktische Vorgehen gestaltet sich so, dass der anspruchsberechtigic
Personenkreis bei Antragstelhung auf Gewéhrung einer SGI3 VII-Leistung neben dem
formalisierten Antrag eine formalisierte Schweigepflichtentbindung sowie ein Infor-
mationsblatt zum Antrag auf Jugendhilfe erhilt. In diesem Informationsblatt informiert
das Jugendamt der Stadt Bergisch Gladbach tiber das Hilfeplanverfaliren geméf § 36
SGB VI sowie tiber die eventuell bestehende Kostenbeitragspflicht. Bei den Infor-
mationen zum Hilfeplanverfahren werden anspruchsberechtigte Personen darauf hin-
gewiesen, dass es zu einer Entscheidung des Jugendamtes von Bedeutung ist, notwen-
dige Informationen zu erhalten und diese im Fallteam mit in die Entscheidungsfindung
cinflieBen zu lassen. Hierzu kann es auch notwendig sein, andere Personen aus dem
Umfeld der anspruchsberechtigten Person (Lehrer, Arzie etc.) wmn Informationen zu
bitten. Diese geschiehi nur mit dem Einverstédndnis der Anspruchsberechtigten bzw,
nach vorheriger Absprache. Mit allen erhaltenen Informationen geht das Jugendamit
Bergisch Gladbach gemil den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen sorgféltig und
vertraudich um.

Bestehi die technische Mdaglichkeil, sowohl einzelne Datensdize als auch einzelne Da-
lenfelder in den Datensdizen jeweils getrennt vor unberechiigiem Zugriff schiilzer
oder einzelnen Bermuizergruppen zuzuordnen?

AW: Die Anwenderinnen und Anwender werden mit unterschiedlichen Zugriffsbe-
rechiigungen ausgestatiet. Die Verfahrensadministration erstellt erzu Nutzergruppen
und —profile, die dic Zugriffsart und den Umfang der Zugriffsmoglichkeit bestimmen,
Soweit keine dienstliche Notwendigkeit bestinmier Zugriffe vorliegt, wird das Nut-
zerprofil der jeweiligen Anwenderin / des jeweiligen Anwenders entsprechend be-
schrinkt. Datenfelder und —sitze werden dabei den entsprechenden Nutzerprofilen zu-
geordnet. Unbefugten Personen ist es so nicht moglich, auf bestimmie Datenfelder
bzw. —sétze zuzugreifen.

Somit bestimmen ausschlieBlich die verbindlichen Festlegungen im Berechtigungs-
konzept der Administration, wer in welchen Umfang auf fallbezogene Verfabrensda-
ten zugreifen darf.
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6. Welche weileren Datenschuizmafinahmen werden vorgenommen, um die Daten vor
unberechiigtem Zugriff auflerhalb der Berechiigtengruppe des Jugendamis, aber -
nerhalb des Intranets der Stadt Bergisch Gladbach zu schiitzen?

AW: Das Terminalserver-Verfabren wird bei der KDV Z/CitKomm gehostet. Hier sind
Schutzmafinahmen nach BS] (IT-Grundschutzkataloge; herausg. Bundesamt fiir Si-
cherheit in der [nformationstechnik) unter der Federfithrung der XDV Z/CitK omm zu
realisieren,

Die Stadt Bergisch Gladbach ist als Eigentimerin der Verfahrensdaten verpflichtet,
die von der KDVZ/CitKomm getroffenen Schutzmalnahmen zu iberpriifen und da-
tenschutzrechtlich vor dem Echibetrich zu beurteilen.

7. Wurde der Datenschuizbeaufiragien der Stadi Bergisch Gladbach in das Verfahren
einbezogen? Gibl es eine Siellungnahme des Dalenschuizbecfiragien und wenn jo
welche?

AW: Bsist glngige Verwaltungspraxis, dass der értliche Datensclhvtzbeaufiragic
rechtzeitig bei der Einfilhrung never Verfahren eingebunden wird. Dies erfolgte auch
im Rahmen der beabsichtigten Einfihrung der neven Jugendamtssoftware,

Die Stadt Bergisch Gladbach bedient sich bereits seit Jahren des weitldufigen Dienst-
leistungsangebots der KDVZ/CitK omm, indem gréfere Verfaliren wie 2.3 . dag Fi-
nanz- und Einwohnerwesen abgerufen werden. Die KDV Z/Citkomim garantiert dabei
zuverlassig die geforderte Datensicherheit auf der Grundlage eines aktuell gehaltenen
sicherheitskonzepts, so dass nach Stand der Dinge die Priffung des érilichen Daten-
schutzbeaufiragten zu keinem anders lautenden Ergebnis fithren wird.

Die gem. § 80 Absatz 3 SGB X geforderte Information der kommunalen Aufsichtshe-

horde wurde bereits eingeleitet,

Zur Beantwortung evi). Riickfragen steht Thnen Hery Tritz (02202 — 142519) gerne zur Verfii-

gung.
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