4. Jahresbericht iiber die Entwicklung und
Aktivitiaten der GL Service gGmbH

Berichtszeitraum 01.01.2011 - 31.12.2011

I. Allgemeine Informationen

Nach § 2 Abs. 1 des Gesellschaftsvertrages ist Gegenstand des Unternehmens die ,,selbstlose
Forderung auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet mit dem Ziel der sozialen
Teilhabe und Integration, insbesondere fiir den Personenkreis nach § 53 Abgabenordnung.
Das Unternehmen betreibt MaBBnahmen, Dienste und FEinrichtungen der Jugend- und
Altenhilfe, der Bildung und Erziehung sowie des Wohlfahrtswesens, insbesondere zur
Beschiftigungsforderung und Qualifizierung fiir den Arbeitsmarkt.*

Unveridndert ist der Sitz der Gesellschaft die Tannenbergstrale 53-55, 51465 Bergisch
Gladbach. Als Geschiftsfiithrer waren im Berichtszeitraum bis 31.08.2011 die Herren Stephan
Dekker und Bruno Hastrich titig. Zum 01.09.2011 kiindigte Herr Hastrich seinen
Geschiftsfiihrerdienstvertrag mit der GL Service gGmbH. Zur Vermeidung einer
Handlungsunfihigkeit der Gesellschaft bei Abwesenheiten des verbliebenen Geschiftsfiihrers,
wurde in Abstimmung mit dem Biirgermeister als Vertreter der Gesellschafterin und dem
zentralen Beteiligungscontrolling vorgeschlagen, bis zur Berufung eines zweiten
Geschiftsfithrers zur Stellvertretung eine Generalhandlungsvollmacht zu erteilen. Die
Gesellschafterversammlung vom 08.09.2011 beschloss, Herrn Andreas Kuhlen diese
Generalhandlungsvollmacht zu erteilen. Herr Kuhlen ist seit 2008 bei der GL Service gGmbH
als Koordinator fiir den Geschiftsbereich der Arbeitsgelegenheiten titig.

I1. Risikomanagement bei der GL Service gGmbH

Die Geschiftsfilhrung hatte zum 31.03.2009 eine erstmalige Priifung der Risiken der
Gesellschaft vorgenommen. Die Geschiftsfiihrung schreibt seither die bekannten und sich neu
ergebenden Risiken kontinuierlich fort und nimmt dabei jeweils zum 31.03. und 30.09. eines
Jahres eine schriftlich dokumentierte Risikobewertung vor.

Die sich bereits im Jahr 2010 angedeutete negative Entwicklung bei den Arbeitsgelegenheiten
(AGH) konnte durch die bis zum Jahresende 2011 verlidngerte Bewilligung der Mafnahmen
AGH MAE (in der Mehraufwandsentschiddigungsvariante) und ,,Sofort Aktiv(AGH in der
Entgeltvariante) grofitenteils kompensiert werden, da gleichzeitig die Betreuungspauschalen
mit dem Jobcenter Rhein-Berg neu verhandelt und erhoht werden konnten.

Die MafBnahme ,Sofort Aktiv®, die in 2011 einen nicht unerheblichen finanziellen
Deckungsbeitrag fiir das Ergebnis der Gesamtgesellschaft beigesteuert hat, kann in 2012 nicht
weitergefiihrt werden. Diese Einnahmeausfélle miissen ebenfalls kompensiert werden. Zudem
werden die AGH MAE zum 01.03.2012 weiter reduziert auf 60 Plitze.

Die Geschiftsfithrung hélt das vor dem Hintergrund sinkender Arbeitslosenzahlen und eines
dadurch wachsenden Anteils von gering bis nicht qualifizierten Menschen mit umfassenden
Vermittlungshemmnissen fiir kontraproduktiv, da diesen Menschen das einzig sinnvolle zur
Verfiigung stehende Eingliederungsinstrument genommen wird, wihrend ndher am



Arbeitsmarkt  stehenden  Arbeitslosen  weiter das  volle  Spektrum  von
Eingliederungsmaflnahmen angeboten werden kann. Hinzu kommt, dass mit den in 2011
bewilligten 70 AGH MAE eine Art ,.Break-Even-Point* in der Gesellschaft erreicht ist, bei
dem sich die anfallenden Personal- und Sachkosten in einem gerade noch ausgewogenen
Verhiltnis zur Trigerpauschale bewegen. Zudem leistete die Gesellschaft mit Ihren
Arbeitskriften in Arbeitsgelegenheiten nicht nur duflerst sinnvolle Arbeitsstunden fiir die
Kommune, sondern dieser Arbeitseinsatz kam zu einem hohen Anteil sozialen und karitativen
Einrichtungen zugute (Kindergérten, meist in kirchlicher Tragerschaft,
Senioreneinrichtungen, Reha-Einrichtungen, usw.).

Diese Auffassung wurde der Agentur fiir Arbeit in Bergisch Gladbach und dem Landrat des
Rheinisch-Bergischen Kreises, sowie der Geschiftsfiihrung des Jobcenters schriftlich
mitgeteilt.

Weiterhin problematisch war die Kooperation mit der ,,Practice Company* zur Qualifizierung
im kaufménnischen Bereich. Auch diese Mallnahme ist abhéngig von einer Finanzierung iiber
Bildungsgutscheine des Jobcenters Rhein-Berg bzw. der Bundesagentur fiir Arbeit. Im Laufe
des Jahres 2011 erfolgte erneut eine deutliche Reduzierung bei der Ausgabe von
Bildungsgutscheinen fiir dieses Angebot. Zum Beginn 2012 musste das Angebot und damit
die Kooperation mit dem Bildungstriger eingestellt werden, da es betriebswirtschaftlich nicht
mehr rentabel zu betreiben war.

Insgesamt zeichnete sich fiir das Wirtschaftsjahr 2011 eine weiterhin schwierige Situation bei
der Entwicklung von Einnahmen und Ausgaben des Unternehmens ab. Insgesamt wird mit
einem FErgebnis im Bereich einer ,schwarzen Null“ gerechnet. Aufgrund der
Vorjahresergebnisse kann aber auch ein eventueller geringer Verlust kompensiert werden. So
ergab die Bilanz zum 31.12.2009 in Aktiva und Passiva mit 454.399,81 €, in der Gewinn- und
Verlustrechnung einen Jahresiiberschuss von 31.704,58 €. Der Jahresabschluss 2010 liegt
voraussichtlich im Mai 2012 vor.

II1. Ausbildungsmoglichkeiten bei der GL Service gGmbH

Von den zwei neuen jungen Minnern, die am 01.09.2010 ihre Kochlehre in der Mensa
begonnen hatten, wechselte einer in die Gastronomie, da er im {iiberbetrieblichen Praktikum
dort eine grofe Begeisterung fiir das A-la-Carte-Geschiift entwickelte. Der verbliebene Koch-
Azubi bestand die Zwischenpriifung.

Die seit dem 01.09.2009 laufende betriebliche Umschulung zum Biirokaufmann wurde im
Juni 2011 erfolgreich abgeschlossen und miindete in ein Arbeitsverhdltnis. Eine
Auszubildende zur Biirokauffrau, die ihre bei einem anderen Betrieb begonnene Ausbildung
bei der GL Service gGmbH fortsetzte, bestand ebenfalls ihre IHK-Priifung.

Von den vier Ausbildungsverhiltnissen von schwerbehinderten jungen Minnern zum
Mediengestalter in Kooperation mit BergTV wurden zwei durch Priifung, eines aus
gesundheitlichen Griinden beendet und eines fortgefiihrt.

Es gab verschiedene Praktika in der Verwaltung, im paddagogischen und handwerklichen
Bereich und der Mensa. Daraus resultieren drei iiberbetriebliche Ausbildungsverhéltnisse im
kaufminnischen Bereich (2) und zum Koch (1), bei denen die GL Service gGmbH seit dem
26.08.2011 als Praxisbetrieb fungiert.



Ein Mitarbeiter der Verwaltung erhielt im Juni 2011 die Ausbildereignung von der IHK, so

dass neben dem Geschiftsfiihrer jetzt ein weiterer Ausbilder fiir den Beruf ,Biirokauffrau /
Biirokaufmann* zur Verfiigung steht.

IV. Aktuelle Handlungs- und Geschiiftsfelder der GL Service gGmbH

1. AGH MAE

Der vorliegende Zwischenbericht fasst die Entwicklungen und Ergebnisse der AGH MAE bei
der GL Service gGmbH im Zeitraum vom 01.07.2011 — 31.12.2011 zusammen.

1.1. Besetzungsgrad der Stellen

Von den seit dem 01.04.2011 insgesamt 70 maximal im Jahresdurchschnitt zu besetzenden
Pldtzen (vorher 90) sind im Berichtshalbjahr durchschnittlich ca. 63 Plitze besetzt gewesen.

Folgende Grafik veranschaulicht die Zuweisungszahlen im Bewilligungszeitraum vom
01.10.2009 — 31.12.2011:
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1.2. Erfolgsbeobachtung der MaBBnahme

Seit dem Beginn des neuen Zuweisungszeitraumes am 01.04.2009 befanden sich bei der GL
Service gGmbH bis jetzt 563 Teilnehmer und Teilnehmerinnen in einer AGH MAE. Davon
sind zum 31.12.2011 noch 73 Personen in der Mafnahme. Somit haben zwischen dem
01.04.2009 und dem 30.12.2011 insgesamt 490 AGH-Krifte die MaBnahme verlassen.



Griinde fir die Beendigung der AGH

Gesamtzahl der Abgiange seit dem 01.04.2009 bis31.12.2011:490
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Der Erfolg der AGH-MAE bei der GL Service gGmbH bemisst sich einerseits darin, dass
22% der MaBnahmeteilnehmer bzw. -innen den Ubergang in ein Arbeits- oder
Ausbildungsverhiltnis schafft. Diese Zahl muss nochmals auf dem Hintergrund der
Zielgruppe und der Zielstellung von AGH-MAE gewiirdigt werden: Die AGH-MAE ist das
Instrument fiir Kundinnen und Kunden mit oft mehrfachen Vermittlungshemmnissen,
deren Integrationsprognose fiir den Arbeitsmarkt negativ ist. Insofern ist die AGH
eindeutig kein ,Integrationsinstrument*, sondern der erste Schritt zur Wiederherstellung
der Beschdftigungsfihigkeit, der Stabilisierung und der Wiederherstellung von
beruflichem Selbstbewusstsein und -vertrauen (vgl. Arbeitshilfe der Bundesagentur fiir
Arbeit, AGH SGB I, Stand: Juli 2009).

Der Erfolg der AGH bei der GL Service gGmbH macht sich auch daran fest, dass ca. 90 %
der Personen nach Ablauf der 6 Monate mit dem personlichen Erfolg der MaBnahme sehr
zufrieden sind, was sich z. B. darin widerspiegelt, dass der Wunsch nach Verldngerung der
MaBnahme geduBert wird. Griinde hierfiir sind die von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
empfundene Akzeptanz und Wertschitzung, die sich durch ihre Arbeit zum Nutzen des
Gemeinwohls wieder als sinnvoll und sozial akzeptiert erleben.

Der Erfolg liegt auch darin, dass wir hier iiber 6 Monate die Erfahrung machen, dass sich
Menschen stabilisieren, wieder lernen, morgens piinktlich aufzustehen, Spal} daran finden,
eine Aufgabe zu iibernehmen und sich deren Verhalten und Selbstwertgefiihl positiv
verdndert. Dies ldsst sich deutlich auch als MaBnahmeerfolg fiir alle die 312 Teilnehmer
beschreiben, die die MaBnahme reguldr 6 Monate durchlaufen haben. Es kann konstatiert
werden, dass die in der AGH wiedergewonnene Stabilitdt und Beschiftigungsfihigkeit die
Grundlage fiir nachfolgende integrationsndhere und erfolgreiche Qualifizierungs-,
Umschulungs- oder Weiterbildungsmallnahmen oder zielfiihrende Bemiihungen um einen
Arbeitsplatz darstellt.

1.3. Verinderungen der Teilnehmerschaft

Das Jobcenter Rhein-Berg hatte bereits im Sommer 2010 handlungsleitend fiir die
Vermittlerinnen und Vermittler bestimmt, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
passgenauer und bedarfsgerechter in Arbeitsgelegenheiten zugewiesen werden. Dies
bedeutete, dass insbesondere integrationsferne Menschen mit multiplen
Vermittlungshemmnissen zugewiesen werden sollen.



Die schon in den letzten 2 Zwischenberichten konstatierte Veridnderung der Teilnehmerschaft
in Richtung von deutlich stirker leistungsgeminderten und gehandicapten Kunden hat sich in
den letzten 6 Monaten fortgesetzt und verfestigt. Dies bedeutet, dass i.d.R. nur noch
Menschen mit schweren sozialen Problemlagen (Alkohol- oder Suchterkrankungen,
psychische Erkrankungen oder Auffilligkeiten, gesundheitliche Einschrinkungen,
Vorstrafen...) zugewiesen werden. Insofern ist der iiber lidngere Zeit messbare leichte
Riickgang der Integrationsquote in Arbeit (von im letzten Berichtszeitraum 24% zu jetzt 22%)
nur folgerichtig. Ebenso erklirt sich aus der Veridnderung der Teilnehmerschaft die weitere
leichte Zunahme der MaBnahmeabbriiche wg. Fehlzeiten bzw. wg. Uberforderung und linger
andauernder Krankheit.

Die oben beschriebenen Verdnderungen der Teilnehmerschaft bedeuten, dass zunehmend
weniger Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiir den Einsatz in externen Einrichtungen wie
Kindergirten oder Schulen in Betracht kommen, da hier ein ausreichendes Maf} an sozialer
Kompetenz und Stabilitit die unabdingbare Voraussetzung darstellt, um verantwortlich zu
agieren. Daraus folgert somit, dass wir vermehrt Personen im Rahmen unseres in der
Tannenbergstr. 53-55 ansissigen Projekts ,,GL Service Mobil* beschiftigen miissen, da hier
ein ,,geschiitzter Bereich ist, wo die Teilnehmerinnen und Teilnehmer enger von unseren
Anleitern betreut und stetig begleitet werden. Dieser Bereich ist jedoch sehr viel
kostenintensiver, da fiir die dort erbrachten handwerklichen Tétigkeiten neben den
Personalkosten fiir die Anleiter hohere Sachkosten (Fahrzeuge, Arbeitsmaterialien und
Verbrauchsmaterialien) anfallen.

Neben den Zuweisungen von Seiten des Jobcenters sind die Arbeitsgelegenheiten der AGH-
MAE jedoch auch weiterhin ein Angebot fiir Leistungsbezieher/innen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz, das von der Stadt Bergisch Gladbach — Fachbereich Jugend und
Soziales — regelmédBig in Anspruch genommen wird. Im Jahr 2011 waren im
Monatsdurchschnitt insgesamt 18 Asylbewerber/innen in einer AGH-MAE titig und leisteten
gemeinniitzige und zusétzliche Tatigkeiten.

2..,.50fort Aktiv‘‘ —= AGH in der Entgeltvariante

Im Jahre 2008 wurden erstmalig im Rheinisch-Bergischen Kreis AGH in der Entgeltvariante
nach § 16 d SGB II in Verbindung mit § 15a SGB II als Sofortangebot unter dem
Projektnamen ,,Sofort Aktiv*“ fiir Neukundinnen und -kunden des Jobcenters Rhein-Berg
durchgefiihrt. Leider wurde diese innovative MaBnahme durch die Arbeitsverwaltung iiber
den 31.12.2011 hinaus nicht weiterbewilligt. Aus diesem Anlass fassen wir im Folgenden
wesentliche Ergebnisse fiir den Zeitraum 01.10.2008 —31.12.2011 zusammen.

2.1. Rahmenbedingungen und Zielsetzungen

Es wurden 2008 zundchst 40 Plitze bewilligt. Es handelte sich hierbei um
sozialversicherungspflichtige Beschiftigungsverhiltnisse fiir maximal 2 Monate mit einer
wochentlichen Arbeitszeit von 30 Stunden bei einem Bruttoarbeitsentgelt von 7,- €/Stunde.
Voriibergehend wurden die Teilnehmerplitze auf 50 aufgestockt und sanken schlielich 2011
dann auf 20 ab. Dieses wurde vom Jobcenter Rhein-Berg mit der Reduzierung des
Eingliederungstitels begriindet.



Das Angebot richtete sich bewusst an Neu-Kundinnen und -Kunden, um eine Alternative zum
passiven Abwarten auf ALG-II-Leistungen anzubieten. Durch den sofort abgeschlossenen
Arbeitsvertrag ergab sich unmittelbar eine orientierende und stabilisierende Wirkung.

Das erste Ergebnis einer sofortigen Zuweisung war die Uberpriifung der Verfiigbarkeit. Es
wurde erwartet, dass ein (kleiner) Teil der Personen sich nicht in der Lage sieht, sofort ein
Arbeitsverhiltnis einzugehen. Durch das Arbeitsverhiltnis erschloss sich ebenso, ob die
Menschen iiber die geforderten Arbeitstugenden wie Piinktlichkeit, Zuverldssigkeit usw.
verfiigten. Auch die sozialen Kompetenzen wie Kooperationsvermogen, Verhalten gegeniiber
Vorgesetzten usw. zeigten sich in der Zusammenarbeit mit dem Personal der GL Service
¢GmbH und den Kolleginnen und Kollegen. Bei auftretenden Schwierigkeiten konnte
wiederum geklart werden, welches Problem dahinter steht, um Losungen zu finden.

Die Uberwindung bzw. Verkiirzung der Zeit der Bediirftigkeit fiihrte aus Sicht der K-A-S /
Jobcenters Rhein-Berg zu wiinschenswerten Kosteneinsparungen und einer Verbesserung der
Integrationsquote.

2.2. Das Leistungsangebot im Einzelnen
Das Konzept beruhte auf 3 Sdulen:

1. dem befristeten Arbeitsvertrag iiber 2 Monate als AGH nach der Entgeltvariante,
der intensiven sozialpddagogischen Begleitung,

3. der praktischen Arbeit in einem oder mehreren Tatigkeitsfeldern inkl.
Qualifizierungsanteil.

Neben der Erarbeitung der individuellen Kompetenzen und der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen begann sofort die praktische Arbeit in einem der verschiedenen
Tatigkeitsfelder. So wurden vielfiltige Erfahrungen ermoglicht, die eigenen Stidrken und
Schwichen zu erkennen und somit zu einem Berufsziel zu finden, das den personlichen
Voraussetzungen entsprach.

Im Rahmen des Arbeitseinsatzes fand eine individuelle Qualifizierung durch das
Fachpersonal der GL Service gGmbH statt:

e Handwerk: Vermittlung von Kenntnissen in konkreten Arbeitseinsitzen, Anleitung
bei Arbeiten in der hauseigenen Werkstatt in den angebotenen Gewerken
(vorwiegend Malen und Lackieren, GALA-Bau).

e Kaufminnischer Bereich: Vermittlung von kaufminnischem Basiswissen und
EDV-Kenntnissen und die praktische Umsetzung unter Anleitung in verschiedenen
Projekten der TUV-zertifizierten-MaBnahme der GL Service mit ,Practice
Company*.

¢  Hauswirtschaftlicher Bereich: Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten bei
der Zubereitung von Speisen in einer GroBkiiche und der Organisation der
Essensausgabe in der Mensa der IGP.

Die Gehaltszahlungen an die ,,Sofort-Aktivler erfolgten iiber die Lohn- und Gehaltsstelle der
Stadt Bergisch Gladbach rechtzeitig, nachvollziehbar und korrekt. Notwendige
Vorschusszahlungen konnten sofort erfolgen.



2.3. Erfolgsbetrachtung der MaBlnahme

In der Laufzeit der Malnahme ,,Sofort Aktiv* 01.10.2008 — 31.12.2011 wurden insgesamt
921 Personen zugewiesen. Hiervon waren 224 (24,32 %) weiblich und 697 méinnlich (75,68
%). Von den zugewiesenen Personen sind insgesamt 155 nicht erschienen oder lehnten den
Abschluss eines Arbeitsvertrages ab. Dies entspricht einer beachtenswerten Quote von 16,83
% von Personen, die sonst ALG-II-Leistungen erhalten hitten.

Seit 2008 kamen insgesamt 766 Arbeitsvertrige zustande, davon 186 mit Frauen (24,28 %)
und 580 mit Ménnern (75,72 %).

Im handwerklichen Bereich wurden 444 Personen (52 weiblich, 392 maénnlich), im
kaufminnischen Bereich 218 Personen (78 weiblich, 140 minnlich) und im Mensabetrieb 104
Personen (56 weiblich, 48 mainnlich) eingesetzt. In Einzelfdllen gab es wéhrend der 2-
monatigen Zuweisungsdauer Wechsel in einen anderen Arbeitsbereich.

Seit Oktober 2008 nahmen insgesamt 155 Personen eine Tétigkeit auf dem ersten
Arbeitsmarkt wihrend oder im direkten Anschluss an die MaBnahme ,,Sofort Aktiv* auf, was
einer Quote von 20,42 % entspricht. Zusitzlich nahmen 14 Teilnehmende (1,84 %) eine
Ausbildung bzw. Umschulungsmalinahme auf. 16 Personen schieden aus sonstigen Griinden
(Umzug auBlerhalb des Rheinisch-Bergischen Kreises, keine vorliegende Bediirftigkeit und
somit kein Leistungsanspruch nach dem SGB II) aus. In 107 Fillen (14,10 %) wurde eine
verhaltensbedingte Kiindigung ausgesprochen. Da diese Gruppe ebenfalls im Jobcenter
zunichst einmal keine Leistungen nach dem SGB II erhielten, betrigt die Erfolgsquote somit
38,47 %.

Wenn man den Erfolg der MaBnahme aus der Sicht des Jobcenters Rhein-Berg bemisst, so
muss man auch die oben beschriebenen 16,83 % der zugewiesenen Personen, die nicht bei uns
erschienen sind, noch zweifelsfrei zu den 38,47 % aufaddieren, denn alle benannten
Erfolgskategorien (nicht erschienene Personen, in Arbeit oder Ausbildung vermittelte
Personen, nicht mehr bediirftige und wegen Fehlverhalten gekiindigte Personen, die aufgrund
dessen keine Leistungen erhalten) fiihrten zur Nicht-Bewilligung von Leistungen der
Grundsicherung nach dem SGB II. Somit kommt man auf eine Erfolgsquote von 55,3 %.
Diese Menschen hitten ohne ,,Sofort Aktiv*“ ab dem Tag der Antragstellung beim Jobcenter
sofort Leistungen nach dem SGB II erhalten.

Die hier in Textform beschriebenen statistischen Daten sind in nachfolgender Tabelle noch
einmal statistisch ausgewiesen:



Statistik ,,Sofort Aktiv¢‘ vom 01.10.2008 bis 31.12.2011
Gesamt | Weiblich | Anteil % | Méannlich | Anteil % Gesamt %

Zuweisungen durch
die KAS/Jobcenter 921 224 24,32 % 697 75,68 % 100,00 %
nicht erschienen / kein
Arbeitsvertrag 155 38 24,52 % 117 75,48 % 16,83 %
Arbeitsvertrige

766 186 24,28 % 580 75,72 % 83,17 %

davon:
Einsatz im
handwerklichen 444 52 11,71% 392 88,29 % 57,96 %
Bereich
Einsatz im
kaufménnischen 218 78 35,78 % 140 64,22 % 28,46 %
Bereich
Einsatz im
Mensabetrieb 104 56 53,85% 48 46,15 % 13,58 %
Verbleibende Arbeits-
vertrige 31.12.2011 7 0 0,00 % 7 100,00 % 100,00 %
Beendigungsgriinde gesclz:ll(:tsesiiilge:l:&?nohne
(soweit bekannt): verbleibende MA
Zufithrung zum
Arbeitsmarkt 155 43 27,74 % 112 72,26 % 20,42 %
Lerhaltensbedingte 107 | 20 |1869% | 87 |8131% | 14,10%
iindigungen

Umschulung /
Ausbildung 14 7 50,00 % 7 50,00 % 1,84 %
Ausscheiden aus
anderen Griinden 16 10 62,50 % 6 37,50 % 2,11%
(Umzug /keine Leistung)
Gesamt: 292 80 27,40 % 212 72,60 % 38,47 %

Der Erfolg lasst sich allerdings nicht nur in den statistischen Zahlen abbilden. Die Manahme
brachte weitere und nicht unwichtige positive Aspekte mit sich, wie im Folgenden dargestellt:

Wihrend der MalBnahme wurden mit den Teilnehmenden aktuelle
Bewerbungsunterlagen gefertigt, mit denen sie sich weiter bewerben konnten.
Teilnehmerinnen und Teilnehmer bewarben sich aus einer Beschéftigung und nicht
aus der Arbeitslosigkeit heraus, was strategisch immense Vorteile bringt.

Die Teilnehmenden machten aktuell Arbeitserfahrungen und nutzten dies bei
Bewerbungsgesprichen argumentativ fiir sich.

Sie konnten sich in alternativen Arbeitsfeldern ausprobieren und gewannen somit
neue Erkenntnisse bzgl. ihrer eigenen Berufs- und Arbeitspriferenzen.

Es war festzustellen, dass offensichtlich die Wirkung einer vertraglichen Bindung
an den Arbeitgeber und der damit verbundene Anspruch auf eine Gehaltszahlung



statt einer Transferleistung stark motivierende Wirkung auf die Teilnehmenden
hatte.

e Der Zwischen- bzw. Abschlussbericht zur Arbeitsbefihigung und -giite
unterstiitzte das Jobcenter bei der Einschitzung sowie dem Profiling der
Neukundinnen und -kunden.

e Im Falle der 55,3 %, die nach der Maflnahme nicht mehr anspruchsberechtigt
waren, sparte die  Arbeitsverwaltung immense  Verwaltungs- und
Personalressourcen, die ansonsten fiir die formale Antragsbearbeitung und die
Arbeitsvermittlung entstanden wéren.

Die Malinahme ist angesichts der hier dargelegten Zahlen sowohl aus der Sicht des Trigers
als auch gemessen an den Zielen, die das Jobcenter Rhein-Berg mit einem solchen
Sofortangebot verbunden hat, riickblickend als groBer Erfolg zu werten. Es konnte sowohl
erreicht werden, den zugewiesenen Personen unmittelbar einen Arbeitsvertrag sowie eine
addquate  Beschiftigung gegen Entgelt anzubieten; gleichzeitig erfolgte eine
sozialpddagogische Unterstiitzung sowie ein individuell abgestimmtes Bewerbungstraining
mit einem Hinweis an die Vermittlungsfachkrifte iiber weitere notwendige Schritte nach
Abschluss der Beschiftigung. Als ,Nebeneffekt gelangten zahlreiche potentielle
Leistungsbezieher/innen, die offensichtlich kein Interesse an einer Beschiftigung hatten oder
keine Notwendigkeit fiir eine solche sahen, gar nicht erst in den Bezug von Leistungen nach
dem SGB II.

3. Abteilung Mensabetrieb in der IGP

Am 11.08.2008 hatte die GL Service gGmbH den Mensabetrieb mit angeschlossener
Cafeteria an der IGP in Paffrath iibernommen. Der Pachtvertrag verlidngerte sich automatisch.
Das Geschiftsfeld ,,GL Service Mensa“ hat sich seitdem deutlich erweitert. Neben den bereits
neu gewonnenen Kunden Wilhelm-Wagener-Schule und KleeFresch wurden das Gymnasium
und die Realschule Herkenrath seit Frithjahr 2011 zusétzlich beliefert.

Zum 01.01.2011 hat die GL Service gGmbH auflerdem den Kantinenbetrieb im Rathaus
Bensberg und im Stadthaus Bergisch Gladbach iibernommen. Dafiir wurden neue
Mitarbeiterinnen eingestellt. Es hat eine Verlagerung der Einnahmen aus dem Mensa- in den
Cafeteriabereich stattgefunden, was das Ergebnis positiv beeinflusst.

Ab Juli 2011 entwickelte sich dieser Geschiftsbereich durch die notwendige
Komplettsanierung der GroBkiiche im IGP voriibergehend negativ. Die Essenszahlen gingen
in der Umbauphase massiv zuriick, da auf sog. ,,Convenience-Produkte* zuriickgegriffen
werden musste. Durch auftretende Schwierigkeiten konnte erst im Dezember dort wieder
gekocht werden und das neue Kiihlhaus war im Mirz 2012 fertig gestellt. Die Situation hat
sich zwischenzeitlich wieder entspannt und die Essenszahlen das vorherige Niveau erreicht.

4. Ambulante Hilfen zur Erziehung

Das Jahr 2011 war in dieser Abteilung von weiteren Verdnderungen und Entwicklungen
geprigt. Im Berichtszeitraum fanden insbesondere Prozesse der Organisations-, Personal- und
Qualitdtsentwicklung statt. Bestehende Angebote wurden ausgebaut, neue Angebote aufgrund
verdnderter Bedarfe entwickelt. Die Leistungen werden im Auftrag des Jugendamtes der Stadt
Bergisch Gladbach / Abteilung Hilfen fiir junge Menschen und Familien auf der Basis des
Hilfeplanverfahrens erbracht.
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Im Team der ,,Ambulanten Erziehungshilfen* arbeiten 10 Fachkrifte (Teil- bzw. Vollzeit und
Honorarmitarbeiterinnen). Teamsitzungen bzw. -tage, Supervision und Fortbildungen finden
regelmédBig  statt. Im  Prozess der  Qualitdtsentwicklung  wurden  Konzepte,
Leistungsbeschreibungen etc. erarbeitet bzw. fortgeschrieben. Sehr viel Wert wurde auf die
Entwicklung von fachlichen Standards (z.B. Verfahrensablauf zur Einschitzung einer
moglichen Kindeswohlgefihrdung, Fallakte, Archivierung, Anamnesebogen etc.) gelegt.

Die Ambulanten Hilfen sind in Bergisch Gladbach an den Standorten Hauptstrale 310
(Stadtmitte), Willy-Brandt-Strae 82-84 (Hermann-Lons-Viertel) und Reginharstrale 40 (im
ZAK / Bockenberg) titig.

Insgesamt werden 23 Familien mit 38 Kindern betreut (per 31.12.2011):

1. Sozialpiadagogische Familienhilfe (SPFH) = 12 Fille
2. Riickkehrmanagement (RM) = 4 Fille
3. Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung (INSPE) = 1 Fall

4. Soziale Gruppenarbeit (SGA) = 6 Fille.

Im Zeitraum 01.01.2011 — 31.12.2011 konnten weitere 17 Fille erfolgreich abgeschlossen
werden.

4.1. Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH)

Die SPFH dient der Erhaltung, Stabilisierung und Entwicklung der Erziehungsfdhigkeit in der
Familie, sowie der Verbesserung der Lebensbedingungen durch intensive Betreuung,
Begleitung und Unterstiitzung mit dem Ziel der Hilfe zur Selbsthilfe.

4.2. Riickkehrmanagement (RM)

Das RM richtet sich als ein freiwilliges Unterstiitzungsangebot an Eltern, Angehorige und
Sorgeberechtigte sowie an die zu betreuenden Kinder und Jugendlichen und begleitet die
Riickkehr des Kindes / Jugendlichen aus dem vollstationdren Bereich der Jugendhilfe in die
Herkunftsfamilie. Eine dauerhafte Riickkehr ist dabei oberstes Ziel und kann ein Ergebnis im
Prozess sein.

4.3. Intensive sozialpiddagogische Einzelbetreuung (INSPE)

Die INSPE dient der altersgerechten Stiitzung, Forderung und Begleitung von jungen
Menschen im Ubergang in ein autonomes und eigenverantwortliches Leben. Dieser wichtige
Abschnitt des menschlichen Lebens wird fachlich qualifiziert begleitet. Diese Leistung wird
seit 2011 ergénzend zur SPFH und als Schnittstelle fiir das Projekt ,,Stand uP* angeboten.

4.4. Soziale Gruppenarbeit (SGA)

Das neue Konzept ,,Soziale Gruppenarbeit / Training Sozial- und Elternkompetenzen* der GL
Service gGmbH umfasst die Bausteine:

,Kindertraining*,
¢ _Elterntraining®,
,,Kinder- und Elterntraining*.



11

Das Gruppenangebot richtet sich an 7- bis 11- jdhrige Kinder, welche die 3. und 4. Klasse
einer Grundschule oder die 5. Klasse einer Hauptschule in Bergisch Gladbach besuchen,
sowie an deren Eltern. Es bietet einen ,,geschiitzten Raum®, soziale Kompetenzen zu erlernen
und zu trainieren. Es gilt, die Stdrken und Ressourcen der Kinder und Eltern zu entdecken / zu
fordern, dabei eine Basis der vertrauensvollen Zusammenarbeit zu schaffen und nachhaltig an
der Entwicklung sozialer Kompetenzen zu arbeiten.

Mit Blick auf das System ,Familie® soll das Gruppenangebot dariiber hinaus die Eltern
(Miitter / Viter) der teilnehmenden Kinder ansprechen und einbeziehen. Bindungsférdernde
Formen des gemeinsamen Umgangs, sowie die Ubernahme von Erziehungsverantwortung
durch ,,Kompetenztraining®, sollen erworben und / oder eingeiibt werden.

5. ,.Stand uP*¢

Das in enger Kooperation mit dem Jugendamt der Stadt Bergisch Gladbach und dem
Jobcenter Rhein-Berg durchgefiihrte Projekt ,,Stand uP* besteht nunmehr seit Dezember
2009. Es richtet sich mit seinen Hilfen an Jugendliche zwischen 16 und 25 Jahren, die bisher
von keinem Hilfesystem nachhaltig erreicht werden konnten und bei denen die soziale und
berufliche Integration besonders gefihrdet erscheint.

Ziel von ,,Stand uP* ist es, diese Jugendlichen zu identifizieren, eine stabile und fiir die
sozialpddagogische Arbeit tragfihige Beziehung zu diesen aufzubauen, um dann auf
Grundlage dieses Vertrauensverhiltnisses Motivation, Beratung und Hilfe wirksam leisten zu
konnen. Langfristiges Ziel ist ferner, diese Jugendlichen wieder an ein Hilfesystem
anzudocken, eine schulische und/oder eine berufliche Perspektive zu entwickeln sowie soziale
Teilhabe zu ermdéglichen.

,.Stand uP* bietet:

Individuelle Einzelberatung und Hilfe

Aufsuchende Beratung im Rahmen von Streetwork

Begleitung und Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Institutionen
Lotsenfunktion im sozialen Netzwerk

Hilfen im Bereich der beruflichen Orientierung

Unterstiitzung der Bewerbungsaktivititen

Freizeitpddagogische und erlebnispiddagogische Aktivitidten

Den Kreis der Jugendlichen, die von ,,Stand uP‘ erreicht werden, kann man grob 3 Gruppen
zuordnen:

1. Den engeren Kreis der Teilnehmenden, die von der Sozialarbeiterin und dem
Sozialarbeiter unterstiitzt werden. Hier wurden im Jahr 2011 22 Jugendliche betreut.
Davon waren 5 weiblich und 17 minnlich.

2. Den Kreis der Jugendlichen, die im Rahmen des Projekts schon erfolgreich betreut
wurden und dariiber ausgeschieden sind, aber weiterhin Kontakt halten bzw.
diejenigen, bei denen sich eine verbindliche Teilnahme anbahnt. Hierzu zéhlten im
Jahr 2011 8 Jugendliche, davon 2 weiblich und 6 ménnlich.

3. Den weiten Kreis der Jugendlichen, mit denen loser Kontakt besteht (z.B. im Rahmen
von Streetwork), welche jedoch entweder (noch) keinen Beratungs- und
Unterstiitzungsbedarf haben oder fiir eine Teilnahme (noch) nicht bereit sind. Hierzu
zihlen grob 46 Jugendliche (14 weiblich, 32 ménnlich).
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Die nunmehr iiber 2 Jahre bestehenden Erfahrungen zeigen, dass das Projekt ,,Stand uP*
wirksam ist im Sinne der oben beschriebenen Zielstellung. Zum einen gibt es eine hohe
Anzahl von Jugendlichen, bei denen es iiber die intensive Arbeit der sozialpddagogischen
Fachkrifte gelingt, diese wieder an ein Hilfesystem anzubinden, so dass diese iiberhaupt erst
wieder erreichbar sind fiir entsprechende Unterstiitzungsma3nahmen und Hilfeplanungen. Der
Erfolg ldsst sich jedoch ganz konkret auch messen an den Jugendlichen, die in Ausbildung
oder in QualifizierungsmaB3nahmen iiberfithrt werden konnten. Hier konnten aus dem Kreis
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer 2 Jugendliche in ein Ausbildungsverhiltnis vermittelt
werden, 2 weitere in eine berufliche Vollzeittitigkeit. Aulerdem nahmen 13 Jugendliche in
2011 Qualifizierungsmafnahmen auf und hielten diese auch groBtenteils durch. Bei den
MaBnahmen handelte es sich um jugendspezifische Instrumente (Werkstattjahr,
Jugendwerkstatt, berufsvorbereitende Bildungsmaflnahmen, Einstiegsqualifizierung) und
altersunabhingige MalBnahmen wie AGH oder arbeitsmarktnahe Praktika bei regionalen
Arbeitgebern.

Die Voraussetzung fiir diese Entwicklungsprozesse der Jugendlichen war in jedem Falle eine
intensive Beziehungsarbeit, um Vertrauen und Nachhaltigkeit des Kontakts aufzubauen, was
notig ist, um die Stabilisierung der jungen Menschen so weit zu ermoglichen, dass sie den
Blick wieder auf die Entwicklung von Zukunftsperspektiven — der sozialen Teilhabe sowie
der Integration in das Erwerbsleben — richten kdnnen.

Es liegt in der Zielgruppe begriindet, dass in Einzelfillen eine padagogische Intervention nicht
zielfiihrend ist, da Jugendliche wieder abgleiten, die Beziehung nicht aufrechterhalten oder
sich ,,davonmachen®. Dennoch wird anhand von ,,Stand uP* deutlich, dass es lohnenswert ist,
frithzeitig noch alle erdenklichen Anstrengungen zu unternehmen, um Jugendliche fiir unser
Gemeinwesen zu gewinnen und zu integrieren, bevor sich Problemlagen verfestigen und
durch zunehmendes Alter der Betroffenen eine Re-Integration immer schwieriger wird.

6. Eroffnung eines Arbeitslosen- und Beratungszentrums (ABZ)

6.1. Rahmenbedingungen

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen fordert seit dem 01.01.2011 bis 31.12.2012
unabhingige Erwerbslosenberatungsstellen und Arbeitslosenzentren. Die von der vorherigen
Landesregierung im September 2008 beendete Forderung wurde damit wieder aufgenommen.

Das ABZ in Tréagerschaft der GL Service gGmbH ist in der Hauptstrae 164 b. Die
Riumlichkeiten umfassen einen Beratungsraum und einen Gruppenraum mit 10
Arbeitspldtzen mit EDV- und Internetzugéngen. Ein Eingangsbereich mit Kopiermoglichkeit,
eine Kiiche und der Sanitidrbereich stehen in gemeinschaftlicher Nutzung mit der
Erwerbslosenberatungsstelle und dem Kooperationspartner Practice Company GmbH.

Im Berichtsjahr 2011 wurde das Arbeitslosenzentrum mit vorhandenem Personal der GL
Service gGmbH und Honorarkriften besetzt. Die Stelleninhaberin, eine Diplom-
Sozialpdadagogin, verfiigt iiber insgesamt 24 Jahre Berufserfahrung in der sozialen Arbeit mit
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen, davon 10 Jahre in der Leitung des Arbeitslosen-
und Beratungszentrums bis vor dessen SchlieBung 2008.
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Die Offnungszeiten sind Montag bis Donnerstag von 9.00 bis 16.00 Uhr, Freitag von 9.00 bis
12.00 Uhr. Zielgruppe sind Arbeitslose und von Arbeitslosigkeit Bedrohte. Grundsitzlich
bietet das ABZ den Biirgerinnen und Biirgern des Rheinisch-Bergischen-Kreis
niedrigschwellige Angebote und eine zielgerichtete Unterstiitzung auf dem Weg aus der
Arbeitslosigkeit.

6.2. Ziel und Zweck

Das Angebot zielt darauf ab, insbesondere arbeitsmarktferne und schwer anzusprechende
Personengruppen zu erreichen, um sie aus der Isolation und der Arbeitslosigkeit zu fiihren.
Ziel ist die Hinfiihrung zum aktiven Umgang mit dem Thema Arbeitslosigkeit.

Zum origindren Aufgabenbereich der Erwerbslosenberatung gehoren Infos und Beratung zu
Ausbildung und Umschulung, Fort- und Weiterbildung, die Unterstiitzung bei der Erstellung
und Optimierung von Bewerbungsunterlagen, Bewerbungstraining, die Unterstiitzung bei der
Stellensuche sowie die Vermittlung niitzlicher Kontaktadressen und weiterfithrender
Beratungsangeboten.

Zu den origindren Angeboten des Arbeitslosenzentrums gehoren die Schaffung von
Begegnungs- und Betidtigungsmoglichkeiten iiber die Bereitstellung von Raumlichkeiten, die
Schaffung von Freizeitmoglichkeiten sowie Nutzungsmoglichkeiten von Computer und
Internetzugang. Die speziellen Angebote umfassen Bildungsangebote, Workshops und
Gesprichskreise, sowie Medienangebote.

6.3. Statistische Dokumentation im Berichtsjahr 2011

Insgesamt wurden 939 Kontakte in der Erwerbslosenberatungsstelle (58 % miénnlich und 42
% weiblich) sowie 175 Kontakte im Arbeitslosenzentrum (72 % ménnlich und 28 % weiblich)
erfasst. Die meisten Besucherinnen und Besucher fanden den Weg iiber die Jobcenter (55 %),
33 % kannten das Beratungsangebot und die Stelleninhaberin aus der Zeit vor der SchlieBung
der Einrichtung 2008. 12 % der Besucherinnen und Besucher kamen vom ,,Horen-Sagen®,
durch Informationen anderer Triager und durch das Internet.

77 % der Besucherinnen und Besucher wiinschten Informationen und Hilfestellungen bei der
Erstellung ihrer Bewerbungsunterlagen inklusive der Hilfe bei der Stellensuche und im
Umgang mit dem Computer, 22 % suchten einen Ansprechpartner und Kontakte zu anderen,
24 % nahmen an den Informations- und Transferveranstaltungen teil, 58 % nahmen das offene
Angebot PC-/ Internetnutzung wahr, 18 % wiinschten ein individuelles Beratungsgesprich.

Im Berichtsjahr 2011 wurden insgesamt 56 Informations- und Transferveranstaltungen
durchgefiihrt. Diese umfassten jeweils 3 EDV-Grund- und Excelkurse mit insgesamt 45
Veranstaltungstagen und 29 Teilnehmerinnen und Teilnehmern, ein Gruppenangebot
Bewerbungstraining mit insgesamt 5 Teilnehmerinnen und Teilnehmern und 1 Angebot zum
Thema ,,Wie erstelle ich meine Bewerbungsunterlagen* mit einem Veranstaltungstag und 7
Teilnehmerinnen und Teilnehmern. AuBerdem nutzten 102 Besucherinnen und Besucher das
Internet-Angebot in den reguliren Offnungszeiten. 32 Besucherinnen und Besucher
wiinschten ein individuelles Beratungsgespriach mit dem Themenschwerpunkt psychische
Erkrankung, Sucht und Isolation sowie Schwierigkeiten im Umgang mit Behorden.
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6.4. Inhaltliche Dokumentation 2011

Im Berichtsjahr 2011 sind 27 erfolgreiche Vermittlungen in Arbeit oder Ausbildung bekannt,
jedoch gibt es nicht immer eine Riickmeldung. Die Stiarkung des Selbstwertgefiihls und des
Vertrauens in die eigenen Stirken und des Konnens steht hier im Vordergrund. Um Ziele wie
die Steigerung der Motivation und damit der Beschiftigungsfihigkeit zu erreichen, die
Vernetzung mit anderen Einrichtungen und die Kooperation mit allen relevanten Akteuren
gewihrleisten zu konnen, bedarf es einer Kontinuitit des Angebotes der professionellen Hilfe
und Unterstiitzung der Besucherinnen und Besucher.

Insgesamt besteht ein unverdnderter Bedarf nach individueller Beratung und Betreuung sowie
Motivation der Hilfesuchenden. Das ABZ ist ein Ort der Begegnung und des Austauschs und
bietet Raum zur Entwicklung neuer Perspektiven. Die Angebote, die kundenfreundliche
Atmosphire und die Achtung der Personlichkeit eines jeden wirken sich stirkend auf das
Selbstbewusstsein aus und fordern die Motivation der Zielgruppe, selbst an der Verdnderung
der gegenwirtigen Situation zu arbeiten. Durch die Freiwilligkeit des Zugangs entsteht eher
das Gefiihl, etwas fiir sich zu tun. Die Kundinnen und Kunden duflerten dies auch darin, dass
sie das ABZ der Arbeitsagentur bzw. dem Jobcenter gegeniiber fiir eine Beratung bevorzugen.
Die Moglichkeit, jede Frage stellen zu konnen, ohne Repressalien und Sanktionen befiirchten
zu miissen, erleichtert den Zugang zu den Menschen und damit die Beratungsarbeit.

7. Weitere Aktivitiaten

Ubernahme von Patenschaften

Auf Initiative von Herrn Esser gibt es in der Stadt Bergisch Gladbach ein Patenmodell
»Schneefegen auf Behindertenparkplitzen®. Die GL Service gGmbH hat die Patenschaft fiir 5
Behindertenparkplédtze um das Rathaus Bergisch Gladbach tibernommen.

Beteiligung am Girls’ Day

Am 14.04.2011 zum Girls’ Day waren wieder Schiilerinnen aus weiterfithrenden Schulen auf
das Gelédnde der GL Service gGmbH eingeladen. Sechzehn Midchen, die die fiinfte bis neunte
Klasse besuchen, konnten praktische Erfahrungen im Bereich ,,Malerin / Lackiererin® bzw.
,Garten- und Landschaftsbau* sammeln. Allen Midchen hat es sehr gut gefallen, was erneut
in einer Online-Bildergalerie des Kolner Stadtanzeigers sehr anschaulich zu sehen war.

VII. Ausblick

1. Projekt: ,.Hilfen fiir Familien und junge Menschen im Stadtteil Bockenberg /
Wohnpark Bensberg‘ (in Kooperation mit dem VEJS e.V.)*

Das Konzept ,,Soziale Gruppenarbeit / Training Sozial- und Elternkompetenzen® der GL
Service gGmbH, sollte urspriinglich ebenfalls fiir den o. g. Stadtteil installiert und umgesetzt
werden. In enger Zusammenarbeit mit dem Jugendamt stellte sich jedoch heraus, dass fiir
Familien und junge Menschen — insbesondere fiir die Wohnbereiche Giselbertstral3e und
ReginharstraBe — ein Unterstiitzungsbedarf besteht, welcher sich wesentlich komplexer
darstellt. Der Stadtteil Bockenberg hat bekanntermallen eine schwierige Sozialstruktur. Hier
lebt ein hoher Anteil von Biirgerinnen und Biirgern mit Zuwanderungsgeschichte, die Zahl
der Arbeitssuchenden und Alleinerziehenden ist hier die hochste in Bergisch Gladbach.
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Im Ergebnis von Standortanalysen und Gesprichen mit dem Jugendamt,
Stadtteilmanagement, Netzwerkpartnern Vorort etc., wurde ein neues Projekt entwickelt. Das
Konzept umfasst 4 wesentliche Angebote:

Kontaktstelle fiir Familien
Elternarbeit

Bildung und Teilhabe
Ambulante Hilfen zur Erziehung

Alle Angebote sind eng miteinander verkniipft und werden durch vorhandene Angebote im
Stadtteil ergédnzt. Fiir den Projektzeitraum 15.12.2011 bis 31.12.2013 bewilligte der
Rheinisch-Bergische Kreis Mittel aus dem Bildungs- und Teilhabepaket.

Mit der Umsetzung des Projektes wurde im Dezember 2011 begonnen (Renovierung der
Riume im ZAK, Schaffung notwendiger Rahmenbedingungen etc.). Die padagogischen
Aktivititen starteten zu Beginn des Jahres 2012. Das Team besteht aus drei Fachkriften.

2. Bau einer Discgolfanlage

Der Verwaltungsrat des Stadtentwicklungsbetriebes AOR hat dem Bau der Discgolfanlage
zugestimmt. Ein geeigneter Standort wird noch gesucht. Eine Spende in Hohe von 15.000 €
wurde akquiriert.

3. Familienhaus Scheurer

Im Rahmen der Gesellschafterversammlung am 08.09.2011 berichtete die Geschiftsfithrung,
dass auf Einladung des Jugendamtes ein Gespriach stattgefunden habe, bei dem die
Erwartungen des Jugendamtes und die Uberlegungen/Fragen der interessierten Triiger fiir ein
Haus zur Inobhutnahme besprochen wurden.

Die GL Service gGmbH hat fristgerecht eine Interessensbekundung zum Aufbau einer.
,Jugendschutzstelle* abgegeben.



