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Die Erziehungsberatungsstellen in Nordrhein-Westfalen sind in Tragerschaft von 6f-
fentlichen und freien Trigern und haben sich je nach értlichem Bedarf und Konzept
der Beratungsstelle unterschiedlich entwickeilt. Im SGB VIII ist die Erziehungsbera-
tung im § 28 KJHG eine Pflichtleistung im Bereich der erzieherischen Hilfen gewor-
den. Gleichzeitig bieten die Erziehungsberatungsstellen aber auch Leistungen aus an-

deren Gesetzesteilen an.

Der Mitgliederversammlung der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege war es ein
Anliegen, auf dem Hintergrund der Neuen Steuerungsmodelle einen Rahmen der Lei-
stungen institutioneller Erzichungsberatung in NRW erarbeiten zu lassen, der die Basis
fiir die ortlichen Aushandlungen in Leistungsvereinbarungen und Leistungsvertréger
fiir Erziehungsberatungsstellen sein kann. Es wurde eine Arbeitsgruppe aus Vertretern
der §ffentlichen und freien Wohlfahrtspflege mit der Aufgabe der Erstellung dieser
Leistungsbeschreibungen betraut. Nach einer fast zweijdhrigen Arbeitsphase hat diese
Arbeitsgruppe, der ich an dieser Stelle herzlich fiir ihre Arbeit danken mdchte, der
Mitgliederversammlung der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege die Leistungs-
beschreibungen institutioneller Erziehungsberatung vorgelegt. Die Mitgliederversamm-
lung der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege hat in ihrer Sitzung am 30.11. 1998
diese Leistungsbeschreibungen verabschiedet. Aus Sicht der Mitgliederversammlung
stellen diese Leistungbeschreibungen einen guten Rahmen fiir das Erarbeiten von Lei-
stungsvereinbarungen und Leistungsvertrdgen fiir Erziehungsberatungsstellen vor Ort

dar.
Diisseldorf, im November 1998

Josef Mauss
Vorsitzender
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1. Priambel

Mit diesem mBnmaEcsmmﬁm?Q soll ein gemeinsamer wmmcmmamramn fiir die Arbeit der
Erziehungsberatungsstellen in 6ffentlicher und freier Trégerschaft in NRW geschaffen
werden. Die Arbeifsgemeinschaft der Spitzenverbinde der Offentlichen und Freien
Wohlfahrtspflege méchte hiermit das Leistungsprofil und die Qualitétsmerkmale der
Erziehungsberatungsstellen beschreiben. Dies geschieht auf der Grundlage der UN-
Kinderrechtskonvention und des achten Buches Sozialgesetzbuch (SGB VIII / KJTHG)
sowie im Kontext der Umsetzung der Neuen Steuerungsmodelle und in Zusammenhang
mit den Anforderungen an eine Qualitétssicherung in der Jugendhilfe.

Die vorgelegten Leistungsbeschreibungen konnen auch als eine Grundlage fiir ein fach-
liches Controlling, fiir das Berichtswesen und fiir die Finanzierung der Arbeit der Erzie-
hungsberatungsstellen dienen. Gleichzeitig sollen hiermit fachliche Qualititsmerkmale
beschrieben werden, die fiir die Steuerung auf kommunaler Ebene, auf ﬁm:ammowgo und
auf Trégerebene bedeutsam sind.

Als fachlicher Hintergrund fiir die Leistungsbeschreibungen gelten insbesondere

— Gemeinsame Empfehlungen vom Deutschen Stidtetag und der Arbeitsgemeinschaft
fiir Jugendhilfe fiir die Zusammenarbeit von Trdgern der 6ffentlichen und freien Ju-
gendhilfe bei der Erziehungsberatung (1995)

- Empfehlungen des Deutschen <mHmEm zur Hilfeplanung nach § 36 SGB VII (vom
7.12.1995) .

- Empfehlungen der Landschaftsverbidnde Rheinland und Westfalen-Lippe zum Hilfe-
planverfahren gem. § 36 SGB VIII.(1996).

— Standards...Erziehungsberatungsstellen...(Arbeitsgemeinschaft - der Spitzenverbédnde
der freien Wohlfahrtspflege in NRW 11/92)

- Qualitdtsprodukt Erziehungsberatung - Empfehlungen zu Leistungen, Qualitéts-
merkmalen und Kennziffemn (Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung 1998)

GemiB des SGB VIII erbringen die Erzichungsberatungsstellen vor allem Leistungen im
Bereich Férderung der Erziehung in der Familie (§§ 11,14, 16, 17, 18 SGB VIII) sowie
im Bereich Hilfe zur Erziehung (§§ 27, 28, 35 a, 36 und 41 SGB VIII). Die Erziehungs-
beratungsstellen arbeiten dabei nach einem integrativen Xonzept von Information, Pra-
vention, Beratung, Therapie und Netzwerkarbeit. Dabei realisieren sie einen ganzheitli-
chen und multidisziplindren Ansatz sowohl fallbezogen als auch falllibergreifend. Die
Beratungsleistung geschieht personen-, familien- und lebensweltbezogen; sie soll dazu
beitragen, positive hovmsmgaﬁmcmmg fiir junge Menschen und ihre Familien zu erhal-
ten oder zu schaffen (§ 1 SGB VIII). .

' 1) Um die Lesbarkeit zu erleichtern, wurde im folgenden Text vomnehmlich die minnliche Anredeform ver-
wandt.
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Die konkrete Lebenssituation und der festzustellende Bedarf der Nutzer und Nutzerin-
nen sind der Ausgangspunkt fiir das zu entwickelnde Leistungsangebot. Die freien Tré-
ger der Jugendhilfe operationalisieren die Leistungen entsprechend ihrer eigenen
Wertorientierungen und der von ihnen gewdhlten Arbeitsformen im Rahmen von Ver-
einbarungen zwischen den &ffentlichen und freien Trdgern

Der Gesetzgeber hat die Arbeit der Erziehungsberatungsstellen bewuBt-in den Bereichen
Forderung der Erziehung in der Familie® und ,,Hilfe zur Erziehung® definiert. Aus der
wmmncmaga der BeschluBempfehlung des Ausschusses flir Jugend, Familien, Frauen
und Gesundheit wird deutlich, ,,da8 die Erziehungsberatung wichtige Funktionen im
priventiven Bereich hat und nicht nur im Rahmen von Hilfe zur Erziehung (§ 28) von
Bedeutung ist.“ (BTDrs 11/6748, Seite 81) Die Stiarkung der Erziehungskompetenz der
Eltern soll in beiden Bereichen des SGB VIII erzielt werden, ebenso wie die Schaffung
geeigneter Bedingungen fiir die Erziehung und Entwicklung junger Menschen.

Im Einzelfall wird es selten eine trennscharfe Zuordnung der vorgetragenen Anliegen
der Ratsuchenden zu den Rechtsbereichen des SGB VIII geben k&nnen. Der Beratungs-
proze3 mit den jeweiligen Ratsuchenden bleibt flir die Beratungsarbeit selber zentral
wichtig. Die vorliegenden Leistungsbeschreibungen dagegen beschreiben die Kategori-
en der Arbeit der mﬁ_ogsmm@mamgm Sie sind nicht abschlieBend benannt, sondern
sollen als Basis fiir ein offenes System verstanden werden, das vor Ort ausdifferenziert
und weiterentwickelt werden kann. Die Organisationsform, in der die Leistungen er-
bracht werden, ist je nach dem 6rtlichen Bedarf, der Versorgungslage und der Konzepti-
on des Trigers auszuhandeln. Das Leistungsspektrum der Erziehungsberatungsstellen
basiert auf dem Aufirag des SGB VIO und stelit einen Beitrag zur psychosozialen
Grundversorgung der Bevolkerung dar. Die Leistungen stehen im Verbund miteinander.
Im Regelfall werden bei einer ratsuchenden Familie verschiedene, miteinander im Sinn-
zusammenhang stehende Leistungen erbracht, um eine effektive Hilfe zu gewéhrleisten.
Die Leistungsbeschreibungen beschreiben zwar Kategorien, diese diirfen jedoch nicht in
einer segmentierenden Weise verstanden werden. Dies betrifft sowohl die Zuordnung
von Leistungen zu den Rechtsbereichen des SGB VIII als auch den Zusammenhang von
fallbezogenen und falliibergreifenden Leistungen sowie die Mitwirkung im sozialen
Netzwerk. Ausdriticklich wird im § 27 SGB VIII darauf hingewiesen, dafl das engere
soziale Umfeld des Kindes oder Jugendlichen in die Beratungsarbeit einbezogen werden
soll. Die Zusammenarbeit von Beratungsstellen mit den Sozialisationsinstanzen Kinder-
garten und Schule und anderen pidagogischen Einrichtungen hat sich seit Jahren be-
wihrt. Neben der Familie selber sind also auch die Mitarbeiter anderer (pédagogischer)
Institutionen ein wichtiger Adressatenkreis in der Arbeit der Erziehungsberatungsstel-
len.

Am Beispiel der Erziehungsberatungsstellen wird die unterstiitzende Grundintention des
SGB VIII dadurch deutlich, daB Leistungen sowohl im Bereich Privention als auch im
Bereich Hilfe zur Erziehung gleichermaBen erbracht werden sollen. ,,In der ganz iiber-
wiegenden Mehrzahl aller Erziehungsberatungsstellen werden sowohl Beratungsaufga- -
ben nach §§ 16 ff SGB VIII als auch Erziechungsberatung nach § 28 SGB VIII geleistet.
Thre Anteile kénnen variieren. Eine Zuordnung der T#tigkeit im Einzelfall zu der jewei-
ligen gesetzlichen Grundlage ist zwar theoretisch méglich, erfordert jedoch einen sehr

hohen Verwaltungsaufwand und wiirde dariiber hinaus in vielen Féllen die Nieder-
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schwelligkeit des Angebots tangieren. (Gemeinsame Empfehlungen von. Deutschem
Stadtetag und Arbeitsgemeinschaft flir Jugendhilfe 1995)

Die Leistungsbeschreibungen kdnnen als eine Grundlage fiir die Jugendhilfeplanung, ein
gemeinsames Berichtswesen fiir Erziehungsberatungsstelien in freier und 6ffentlicher
Trigerschaft, fiir die Sicherung von landesweit giiltigen Qualititsmerkmalen sowie fiir
Finanzierungsvereinbarungen angesehen werden. In Zusammenhang mit den ,,Neuen
Steuerungsmodellen® bieten sie die Mdglichkeit der Entwicklung einer nutzer- und
zielorientierten Ausrichtung der Arbeit der Erziehungsberatungsstellen. Diese
_Leistungsbeschreibungen Erziehungsberatung miissen im Gesamtkontext der Ju-
gendhilfepolitik verstanden werden. In diesem Sinne sind die ,,Gemeinsamen Empfeh-
lungen von Deutschem Stédtetag und Arbeitsgemeinschaft flir Jugendhilfe zur Zusam-
menarbeit von Trigem der dffentlichen und freien Jugendhilfe bei der Erziehungsbera-

tung* (1995) als Anlage beigefligt.

Die Leistungsbeschreibungen bestehen aus folgenden Textbausteinen:

1. Prdambel
Leistungsbeschreibungen
Qualitdtsmerkmale

sl o

KenngréBen und Kennziffern



2. Leistungsbeschreibungen

2.1 Fallbezogene Leistungen
Beratungs- und Therapieangebote fiir Kinder, Jugendliche, junge Er-
wachsene, Eltern und Familien

2.1.1 Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung
und Jugendberatung (§§ 11 Abs. 3 Nr. 6, 16 SGB VIII)

2.1.2 Beratung in F wmmg_ der Partnerschaft, Trennung und Scheidung
und bei der Ausiibung der Personensorge

(§§ 17, 18 SGB VIII)

2.1.3 Beratung, Therapie und Hilfeplanung fiir Kinder, Jugendliche, junge Er-
wachsene, Eltern, Familien und das erzieherische Umfeld (§§ 28, 35 2,
36,41 SGB VIII)

2.2 Fallunabhingige und falliibergreifende Leistungen
Priventiv unterstiitzende Angebote fiir Kinder, Jugendliche, junge
Erwachsene, Eltern, Familien und Fachkrifte in anderen Institutionen

2.2.1 Privention
(§§°14, 16 SGB VIII)
2.2.2 Kooperationsleistungen
2.2.2.1 >:woc08 fiir Institutionen
(8§ 16,25 SGB VIII) - .
22.2.2 Mitwirkung bei der Erziehungsplanung und im Hilfeplanverfahren
(§ 36 SGB VII)
2.2.3 Mitwirkung in Fachgremien und Arbeitskreisen
(z.B. §§ 78, 80 SGB VIII)
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2.1 Fallbezogene Leistungen
Beratungs-/Therapieangebote fiir Kinder, Jugendliche, junge Er-
wachsene, Eltern und Familien

—

2.1.1 Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung und

Jugendberatung
(§§ 11 Abs. 3 Nr. 6, 16 SGB VIII)

Hier handelt es sich um niedrigschwellig angebotene, priventiv orientierte Einzelbera-
tung fiir Erziehungsberechtigte und junge Menschen, bei denen es weniger um die Bear-
beitung umfassender Problemlagen als um die frithzeitige Kldrung, Aufklirung und
Anleitung in allgemeinen Erziehungsfragen geht. Schwerpunkte der Arbeit sind dabei
Informationsvermittlung; Problemdefinition und -einordnung und die Ermutigung zum
Experimentieren mit neuen Sicht- und Verhaltensweisen.

Ziele:

— Thematisierung von Problemen, bevor sich deren Konsequenzen verfestigt haben

— Stirkung der Erziehungskompetenz durch Vermitteln von Informationen

— Unterstiitzung eines gemeinsamen Erziehungskonzeptes der Eltern

— AnstoBen alternativer Sichtweisen und Wahrnehmungsmuster

- Aktivierung von Selbsthilfekréften, Mut machen zum Experimentieren mit
alternativem Verhalten

— Unterstiitzung bei dem Aufbau eigener Problemldsungskompetenzen

— Unterstiitzung bei Persénlichkeitsentwicklung

_ Orientierungshilfe in der Auseinandersetzung iiber Werte, Normen und Erziehungs-
ziele .

— Suche und Vermittlung von richtigen Ansprechpartnern und Hilfeformen

Arbeitsformen:

— Informationsgespréich

— Telefonische Beratung

— psychosoziale, psychologische und systemische Problemexploration

— Beratung zu und Anleitung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung
~ primére Krisenintervention

— Unterstiitzung und Beratung junger Menschen

— aufsuchende Arbeit

- Gruppenarbeit
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2.1.2 Beratung in Fragen von Partnerschaft, Trennung und Scheidung
und bei der Ausiibung der Personensorge (§§ 17, 18 SGB VIII)

Hiermit sind fallbezogene Beratungsleistungen gemeint, mit denen Eltern (ggfls. ge-
meinsam mit ihren Kindern) unterstiitzt werden, in Fragen der Partnerschaft, Trennung
und Scheidung zu einvernehmlichen, partnerschaftlichen, rechtlich tragféhigen und dem
Kindeswohl zutrdglichen Interaktionsformen zu gelangen (§17 SGB VII).

Dies schlieBt auch die Fragen der Ausgestaltung des Sorge- und Umgangsrechts mit ein
(§18 SGB VIH). Dabei geht es um die Erhaltung, Erarbeitung oder Begleitung indivi-
dueller Lsungen unter Einbeziehung aller Personen, die Anspruch auf Beratung und
Unterstiitzung bei der Austibung des Sorge- und Umgangsrechtes haben, z.B. auch Pfle-
geeltern, vor allem aber die Médchen und Jungen selbst.

Generell haben diese Leistungen eher ﬂawﬁbﬁ?g und unterstiitzenden Charakter und
zielen darauf ab, unter schwierigen emotionalen und kommunikativen Bedingungen
Problemverfestigungen zu vermeiden und zu qmmwmgmg und verbindlichen Regeln zu
gelangen.

Ziele:
Partnerschaftliches Zusammenleben in der Familie

— Kompetenzstiarkung zur Gestaltung partnerschaftlichen Zusammenlebens

- méglichst frithzeitige Thematisierung von problematischen Entwicklungen,
um verfestigte Konflikte vermeiden zu helfen.

— Kompetenzstirkung zur Gestaltung von Ubergangssituationen im Familienzyklus

— Unterstiitzung bei der Bewiltigung von Konflikten und Krisen .
Ambivalenz-/Vorscheidungsphase:

- mgm_nmésm der Handlungsmé m:oww@nmn durch <o&mﬂm5§m auf mégliche Probleme
im Trennungsproze

~ Unterstiitzung bei der Wahrnehmung und Beriicksichtigung der Bediirfnisse der Kin-
QQ. _

Trennungs-/Scheidungsphase:

— Sicherung positiver Beziehungen der Kinder méglichst zu beiden Elternteilen (inkl.
Unterstiitzung bei der Ausgestaltung von Besuchskontakten)

~ Erarbeitung einer einvernehmlichen und dem Kindeswohl forderlichen Wahrneh-
mung der Elternverantwortung

— Deeskalationshilfen in der Phase der gerichtlichen Auseinandersetzung

— Erarbeitung, Ausgestaltung oder Neukonstruktion eines tragfahigen und konstrukti-
ven Umganges mit Sorge- und Umgangsrecht (auch als Vorbereitung einer richterli-
chen Entscheidung)
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Nachscheidungsphase:

Unterstiitzung bei der Neuordnung der Alltagsstruktur und bisheriger Sozialbeziige
und der Neudefinition von Rollen und Beziehungen

Unterstiitzung von neu zusammengesetzten Familien

Unterstiitzung bei der Verarbeitung von Trauer und Trennung

Hilfen fiir Kinder zur emotionalen Verarbeitung und kognitiven Einordnung

Unterstiitzung bei der Ausiibung der Personensorge und des Umgangsrechts

Arbeitsformens

— Einzel-, Paar- und Familienberatungsgespréche

— kldrend/informativ ausgerichtete Beratungsgespréiche in Fragen der elterlichen Part-
nerschaft

~ Beratungsgesprache bei Krisen in der Familie

—~ Mediation

— psychosoziale/psychologische Diagnostik

— Krisenintervention

~ Gruppenangebote flir Madchen und Jungen, Jugendliche, Miitter und Viter

~ Begleitung und-Unterstiitzung der Familienmitglieder im Kontext von Familien-
gerichtsverfahren :

— Beratungsgespriiche zu Umgangs-/Sorgerechtsfragen mit Elternpaaren/-teilen

_ Erarbeitung konkreter Vorlagen zur Entscheidung fiir das Familiengericht unter
besonderer Beriicksichtigung des Kindeswohls

— Begleitung von Besuchskontakten im Rahmen des Umgangsrechts



2.1.3 Beratung und Therapie und Hilfeplanung fiir Kinder, Jugendliche,
junge Erwachsene, Eltern, Familien und das erzieherische Umfeld
(§§ 28, 35 a, 36, 41 SGB VIII)

Diese Kategorie umfaft fallbezogene Leistungen der Beratung, therapeutischen Behand-
lung und Forderung bei individuellen und familialen Problemen im Sinne des § 27 SGB
VIII. Eingeschlossen ist dabei die notwendige fallbezogene Kooperation mit anderen
Helfersystemen und zwischen den freien und den &ffentlichen Tragem der Jugendhilfe,
die Intervention in der Lebenswelt der Betroffenen und die zugehende, zur Inanspruch-
nahme weiterer Hilfen motivierende Arbeit. Hinzu kommt die Hilfeplanung.

Ziele:

_ Klarung, Einordnung und Abgrenzung der vorgebrachten Problematik

- FErarbeitung konstruktiver Umgangsformen mit traumatischen Erfahrungen

_ Erarbeitung von Bewiltigungsformen von Krisen im Lebenszyklus von Familien

— Frarbeitung von auch zukiinftig einsetzbaren Problembewiltigungsstrategien

— Beriicksichtigung von und Unterstiitzung gegen problemverursachende und ver-

schirfende Lebensbedingungen
inklusive der entsprechenden Kooperation mit oder Weitervermittlung an zusténdige

Fachkrifte

— AufbawStabilisierung der Motivation zur Inanspruchnahme indizierter sozialer Un-
terstiitzungsleistungen A

— Hilfe zur Orientierung im Angebot sozialer Unterstiitzungsleistungen

— Verhinderung der Notwendigkeit stirker einschreitender Hilfen nach SGB V11

— Verhinderung langfristiger Abhéngigkeit einer Familie von HilfemaBnahmen

— Schutz des Opfers bei Vernachldssigung, Gewalt und korperlicher, seelischer
und sexueller MiBhandlung

— Unterstiitzung bei der Verselbstdndigung und Lebensplanung

Arbeitsformen:

— Erst- und Informationsgespriche zum Problem und den Hilfsmoglichkeiten

— Ubergabe-/ Vermittlungsgespriche mit kooperierenden Einrichtungen

~ Beratung und Therapieplanungen (Hilfeplangespréche bei langeren Betreuungs-
dauern)

— psychosoziale und psychologische Diagnostik :

— beratende Interventionen unterschiedlicher Haufigkeit und Dauer mit Eltern, Famili-
en, Kindern und Jugendlichen, Kooperationspartnern

— therapeutische Interventionen mit Eltern, Familien, jungen Erwachsenen

— Intervention in der Lebenswelt

- Krisenintervention

— heilpidagogische Ubungsbehandiung

— psychotherapeutische Verfahren mit Kindern und Jugendlichen (einzeln, Gruppe)

— sozialtherapeutische Gruppenarbeit mit Kindern und Jugendlichen

— themenbezogene Gruppenarbeit mit Eltern, Jugendlichen und Kindern mit thera-
peutischem Schwerpunkt



Methodische Zuginge ergeben sich aus (der)

Sozial- und Gemeinwesenarbeit

|

humanistischen Psychologie AQomvwmomeawwEm, Gestalttherapie, Klientenzentrierte
Kindertherapie) —

behavioristischen Psychologie (Verhaltenstherapie)

tiefenpsychologischen Psychotherapie (Psychoanalyse in verschiedenen Settings)

dem familientherapeutisch / systemischen Ansatz (Familientherapie, 13sungsorientier-
te Einzel- und Familientherapie, aufsuchende Familientherapie) :

1N



2.2 Fallunabhiingige und falliibergreifende Leistungen
Priiventiv unterstiitzende Angebote fiir Kinder, Jugendliche, junge
Erwachsene, Eltern, Familien und Fachkrifte in anderen Institutionen

2.2.1 Privention

(§§ 14, 16 SGB VIII)

Hierzu gehéren Leistungen mit @Hm<mw:<.mcmmm8bam8 Charakter, bei denen sowohl in
breitenwirksamer und gezielter Form als auch in zugehender oder niedrigschwellig
anbietender Form Informationen zu allgemeinen Erziehungsfragen zur Verfligung ge-
stellt werden. Solche Leistungen, bei denen mit unterschiedlichen Formen der Gruppen-
arbeit typische Problemfelder und mogliche Losungsansétze fiir bestimmte Lebenssitua-
tionen (u.a. auch in Fragen der Partnerschaft, Trennung, Scheidung, fiir Alleinerziehen-
de oder Umgangsberechtigte) dargelegt werden, sind ebenfalls hier subsumiert.

Die informierenden Tatigkeiten ermd&glichen den Erfahrungsaustausch unter den Betrof-
fenen und bedingen kooperative Arbeitsformen mit anderen Diensten (Familiengericht,
Anwalte, ASD, Pid. Fachkrifte u.a.). Hinzu kommt die Sensibilisierung fiir Themen
und Entwicklungen, die in engem Zusammenhang mit den Entwicklungsbedingungen

und dem Erziehungsklima von Kindern und Jugendlichen stehen.

Ziele:

— Prévention durch Herabsetzung der Hemmschwellen zur frithzeitigen Inanspruch-
nahme des Informations- und Beratungsangebotes

— Prévention durch Aufkldrung tiber Informations-, Beratungs- und dﬁoumﬁﬁg gs-
moglichkeiten (z.B. flir Alleinerziehende)

— Prévention durch Aufklirung in speziellen Fragen (z.B. Gewalt gegen Kinder) und
Lebenslagen (z.B. Trennung/Scheidung, Stieffamilien, Alleinerziehende)

— Verhinderung verfestigter Problematiken in speziellen Lebenssituationen
durch Aufzeigen von Problementstehung, Problemerkennung und L&sungsméglich-
keiten

— Befdhigung anderer Dienste als Hinweisgeber, Fritherkennungs- und Zuweisungs-
system

— Unterstiitzung beim Aufbau eines sozialen Stiitzsystems unter den wogmmgg selbst,
Enttabuisierung von erziehungsrelevanten Tabuthemen

— Sensibilisierung fiir die Konsequenzen sich verdndernder Lebensbedingungen von
Kindern/Jugendlichen (z.B. neue Medien- und Kommunikationsformen, Freizeitver-
halten, spéte Elternschaft, verdnderte Familienformen)

11



Arbeitsformen:

{

Offene Sprechstunden in anderen Institutionen

— Themenzentrierte Elternabende in pad. Einrichtungen

Themenzentrierte Fortbildung fiir pad. Fachkrifte

Input in Arbeitskreise von pédd. Fachkriften

Aktionstage, Offentlichkeitsarbeit, Pressegespriche

~ Gruppen fiir Eltern, Alleinerziehende

~ Vortrige, Seminare, Gesprichskreise, Fachgespriche

— Presse- und 6ffentlichkeitswirksame Informationsvermittlung

Durchfilhrung kontaktférderlicher Aktivitéten
(z.B. Projekte fiir Jugendliche, Einzelanlisse)

12



2.2.2 Kooperationsleistungen

2.2.2.1 Angebote fiir Institutionen

(§§ 16, 25 SGB VIII)

Hierzu gehoren Informations- und Beratungsleistungen fiir Fachkréfte in anderen Ein-

richtungen (Schulen, Kindergirten, Jugendzentren u.a.), und selbstorganisierte Eltemn-
gruppen bei denen es im Zusammenhang mit dem Verhalten und Erleben von einzelnen
WEamB\Fmga:owmn und/oder deren Eltern um die frithzeitige Kldrung, Aufklirung
und Anleitung in allgemeinen Erziehungsfragen geht. Hier werden wmmmmomﬁ&ﬁ und
psychologische Erkenntnisse und Sichtweisen zur Optimierung der Arbeit in diesen
Einrichtungen vermittelt und verankert.

Ziele:

Unterstiitzung angemessenen Erziehungsverhaltens der pad. Fachkrifte
Verdeutlichung von idsungsorientiertem Verhalten

Befihigung der pid. Fachkrifte als Multiplikatoren, um selbsténdig Eltern in Er-
ziehungsfragen Hinweise geben zu kénnen

Aufbau von vernetzten Strukturen zur frithzeitigen HVBEmBoHWoEEsm. Intervention
und Zuweisung zu Beratungsdiensten

Stiarkung der eigenen Kompetenzwahrnehmung der pad. Fachkrifte und Ermutigung
zur Intervention in schwierigen Situationen

Modellhafte mSm&EH_m von hilfreichen Omm?mormmndwgng zum fallbezo mobwm
kollegialen Austausch :
Aktivierung von Selbsthilfekréften

Unterstiitzung bei gruppendynamischen Problemen und der Organisationsentwick-
lung

Arbeitsformen:

Einzelberatung fiir pdd. Fachkrifte

Beratung im Team/Kollegium der Einrichtung

Supervision von pddagogischen Teams

Themenzentrierte Fortbildung fiir pddagogische Fachkréfte
Input in Arbeitskreisen von padagogischen Fachkriften
Beratung von selbstorganisierten Elterngruppen

Supervision von pidagogischen Fachteams und Initiativgruppen
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2.2.2.2 Mitwirkung im Hilfeplanverfahren (§ 36 SGB VIII) und bei der

Erziehungsplanung

——

Zu dieser Gruppe gehoren fallbezogene Leistungen fiir Klienten anderer Einrichtungen,
mit denen die Berafiingsstelle kooperiert. Es handelt sich um Erziehungsplanung, Ko-
ordination sowie Mitwirkung bei Hilfeplanverfahren mit anderen Helfersystemen und
der dffentlichen Jugendhilfe.

Ziele:

Klirung, Einordnung und Abgrenzung der vorgebrachten Problematik

Ermittlung des erzieherischen Bedarfs im Einzelfall und die angemessene Form der
Hilfe : :

Entscheidungen tiber Fortdauer oder Beendigung der Hilfe bzw. Wechsel zu anderen
geeigneten Hilfeformen |

Beriicksichtigung von und Unterstiitzung gegen problemverschérfende Lebensdin-
gungen inklusive der entsprechenden Kooperation mit oder Weitervermittlung

an zustindige Fachkrifte .

Aufbau/Stabilisierung der Motivation zur Inanspruchnahme indizierter sozialer
Unterstiitzungsleistungen

Hilfe zur Orientierung im Angebot sozialer Unterstiitzungsleistungen

Verhinderung der Notwendigkeit stirker einschreitender Hilfen nach SGB VIIL
Verhinderung langfristiger Abhéngigkeiten eines Familiensystems von Hilfe-
malnahmen . :

Schutz des Opfers bei Vernachlssigung, Gewalt und korperlicher, seelischer und
sexueller MiBhandlung

Arbeitsformen:

—

Einzelfalibezogene Zusammenarbeit mit anderen Diensten/Therapeuten
Teilnahme an Helferkonferenzen/Erziehungskonferenzen

Mitwirkung bei der Hilfeplanung mit dem Tréger der &ffentlichen Ju gendhilfe
Intervention im Kontext der Lebenswelt



2.2.3 Mitwirkung in Fachgremien und Arbeitskreisen
(z. B. §§ 78, 80 SGB VIII)

In diese Gruppe gehdren fallunabhingige Tatigkeiten, mit denen die Leistungen der
Beratungsstelle im Sozialraum mdglichst koproduktiv mit anderen Fachdiensten/-
krdften und sozial Tatigen vernetzt und den Adressaten in moglichst niedrigschwelliger
Form zuginglich gemacht werden sollen. Hinzu kommt die Mitgestaltung sozialrdumli-
cher Entwicklungen unter besonderer Beriicksichtigung positiver Lebens- und Entwick-
lungsbedingungen von Kindern und Jugendlichen.

Ziele:

— Optimierung/Institutionalisierung der fallbezogenen Kooperation der Dienste

— Verzahnung der Angebote, Sicherstellung von Arbeitsteilung, Verhinderung von
konkurrierenden Angeboten

— Ermdglichung breiter sozialrdumlicher Initiativen von Diensten aufgrund festge-
stellter und gemeinsam analysierter Bedarfe .

— frithzeitige gegenseitige Information iiber festgestellte Entwicklungen und Bedarfe im
Sozialraum

- -Auf-/Ausbau kooperativer Kontakte und Formen der Zusammenarbeit mit sozial
Tatigen (ehrenamtl. Helfer, Kirchengemeinden, Vereine usw.) _

— fachliche Auseinandersetzung um Zuginge, Methoden, Inhalte der Arbeit

— Bekanntwerden der Beraterinnen und Berater im Sozialraum

— Information iiber Beratungsangebot/Abbau von Vorurteilen

— Abbau der Hemmschwellen und Zugangshemmnisse bzgl. Beratung

— Schaffung alltiglich strukturierter und. ,unverbindlicher Mdglichkeiten der Kon-
taktaufnahme zu Beraterinnen und Beratern .

_ Integration der wahrgenommenen Bediirfnisse von Kindern, Jugendlichen und Fami-
lien in sozialrjumliche Entwicklungsprozesse

Arbeitsformen:

— Teilnahme an Stadtteilarbeitskreisen, regionalen Arbeitskreisen und vergleichbaren
Runden

— Koordinationsgespriche mit anderen Fachdiensten/sozial Tétigen

— Mitgestaltung von Koordinationsgremien auf der kommunalen Ebene (z.B. AG § 78
SGB VIII)

— Mitgestaltung von regionalen Beratungsfachgremien

— Mitgestaltung und Unterstiitzung von sozialrdumlich orientierten Treffs, Runden,
Aktivitéten

— Prisenz und Unterstiitzung von sozialriumlich bedeutsamen sozialen Anldssen
(Stadtteilfeste, Strafenfeste u.a.)
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3.

Qualititsmerkmale

Hier werden mégliche Osmm&ﬁmaﬁgﬁm teilweise stichwortartig benannt. Vor Ort gilt
es die jeweilsrefevanten Qualititsmerkmale genauer zu beschreiben und zu vereinbaren.

3.1 m?:ﬁ:?@cu_l:wﬁ

bezieht sich auf die Voraussetzungen der Leistungen:

Gesetzliche Grundlage SGB VIII
(Landesrichtlinien)

Auftrag:

[¢]

familienunterstiitzender Fachdienst der Jugendhilfe

vereinbarte Rahmenbedingungen -

- Leistungskatalog

- Umfang der Leistungen

- Bedarf und Bediirfnisse der Zielgruppen (Jugendhilfeplanung)-

bedarfsgerechte personelle Ausstattung:
multidisziplinires Team (Psychologie, Sozialarbeit/Sozialpddagogik, pddago-

gisch-therapeutische Fachkraft)

mit unterschiedlichen, sich erginzenden Qualifikationen und Spezialisierungen,

Verwaltungsfachkraft

Fachkréfte aus den Bereichen Recht und Medizin

Grundsitze fachlichen Handelns

]

Leitbild:
- Leitnormen des SGB VIII
- Leitbild des Trégers und der Einrichtung

nutzerorientierte Dienstleistungsorganisation

Beratungs- und Therapiekonzepte fiir die Arbeit mit Familien, Einzelnen
und Gruppen (inklusive Fortschreibung der Konzepte)

Konzepte flir priventive und falliibergreifende Leistungen

Teamarbeit, fachlicher Austausch und Sicherstellung des gezielten Ein-
satzes der Fachkréfte

Fortbildung und Supervision als notwendiger und verbindlicher Bestand-
teil der Arbeit

gemeinwesen- und lebensweltorientierter Arbeitsansatz

1R



Arbeitsprinzipien
° freier Zugang

° M@dglichkeit unmittelbarer Inanspruchnahme durch Kinder und Jugendliche als
Selbstmelder

° Freiwilligkeit und Kostenfreiheit

° Vertraulichkeit

° auch anonyme Beratung

° Vemetzung mit anderen Diensten, fall- und strukturbezogen

Inanspruchnahmebedingungen

° Erreichbarkeit (standige telefonische regionale Prisenz wihrend der
Offnungszeiten, Anrufbeantworter auBerhalb der Offnungszeiten;
Wegbeschreibung, Buslinien, Parkplétze)

° unblirokratische Anmeldung
° nutzerfreundliche Offnungszeiten

° Kapazitit und Flexibilitét fiir Kriseninterventionen und frithe erste
Termine

Organisation

¢ Klirung von Leitung und Steuerung:
Aufgabenbeschreibungen, Dienstanweisungen und Kompetenzregelungen
Entscheidungs- und Konfliktregelung
verbindliche Regeln der Kooperation nach innen und auien
Beschwerdemanagement

° Mitwirkung der Erziehungsberatung am Hilfeplanverfahren bei Bedarf

° Mitwirkung bei der Jugendhilfeplanung

Séchliche Ausstattung

° auf die Beratung und Therapie zugeschnittene bauliche und technische
Einrichtungen

° EDV-unterstiitzte Dokumentationssysteme und statistische Auswertungen

_ ° Informationsmaterial, Merkblatter
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3.2 Prozef-Qualitit |
bezieht sich auf die Durchfithrung der Leistungen:

Transparentes, strukturiertes Anmeldeverfahren

° bei Selbstmeldern

° bei Vermittlung durch das Jugendamt

° bei Vermittlung durch andere Personen bzw. Institutionen
° Zugang in dringlichen Féllen (Prioritétensetzung)

° Vergabe von Terminen fiir Erstkontakte

° Fallverteilung

Verlauf von Beratung/Therapie und sonstiger Intervention
° individuell gestaltetes Beratungsgesprich

° Kontrakt als Grundlage fiir Ziele, Gestaltung und Abschiu8l der
Beratung

° flexibler Einsatz verschiedener beraterischer/therapeutischer Methoden und
Settings

° wenn es fachlich geboten ist, Einbeziehung von Bezugspersonen/Institutionen
aus dem Lebensfeld ,

° ganzheitliche Diagnostik (Funktions-/Prozefdiagnostik)

° Erstellen und Fortschreiben von individuellen Beratungs- und
Therapieplinen bzw. Plénen anderer Interventionsformen, orientiert am
Lebensumfeld und unter aktiver Mitgestaltung der Nutzer

Lebensweltorientierte und gemeindenahe Angebote

° bedarfsorientierte, kooperative Umsetzung der Konzepte fiir
praventive Arbeit

° bedarfsorientierte, kooperative Umsetzung der Konzepte fiir die
Zusammenarbeit mit Kindergirten und Schulen

° Initiierung, Forderung und Begleitung von Selbsthilfegruppen
(z. B. flir Alleinerziehende)
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Kooperation und Vernetzung

° strukturierte Kooperation mit dem Jugendamt und korrespondie-
renden Institutionen

° Mitwirkung bei der Erstellung und Fortschreibung von Hilfe-
plianen nach dem SGB VIII

° Information und Offentlichkeitsarbeit {iber Angebote und Hilfen

° Weiterentwicklung der Jugendhilfe und der psycho-
sozialen Versorgung insgesamt, Vermitteln von Ansté8en fiir die
Verbesserung von Lebensbedingungen flir Familien, Kinder und
Jugendliche (u. a. in Gremienarbeit)
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3.3 Ergebnis-Qualitat
bezieht sich auf die Wirkungen der Leistungen:

Bewertung QE: die Klientin/den Klienten

Erreichung ihrer Ziele/ihrer gewiinschten Verinderungen z. B. beziiglich:
° Anliegen/Beschwerden
° subjektive Befindlichkeit/Leidensdruck

o Stirkung der individuellen familialen und sozialen Kompetenz und
Problemldsungsfahigkeit

° emotionaler Belastbarkeit
° Nutzbarmachung verfligbarer Ressourcen

o Auswirkungen auf die Lebenswelt

° Alltagswirksamkeit

Berater-/Therapeut-/Klientbeziehung z.B. vmamm:ow"
° Akzeptanz und Wertschitzung

° Zeitangebot und Dauer

° Zuverldssigkeit der Berater/Therapeuten

° Respektierung der Autonomie

© Setting am.w Zugangs und der Wartezeit

° Vertrauensschutz

° Qrganisation

Bewertung durch den Berater/die Beraterin z.B. beziiglich:

° Erreichung der Ziele und gewlinschten Verdnderungen

° Berater-Therapeut-Klient-Beziehung

° Wirksamkeit der eingesetzten Hbﬁzo.mmo:as und Methoden -
° Zeitangebot und Dauer

° Zuverldssigkeit des Klienten

° Abbruchquote

° Anzahl der Wiederanmeldungen

° der nicht wahrgenommenen Termine

° mit der Weiterempfehlung durch den Klienten
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Bewertung durch die Netzwerkpartner z.B. beziiglich:

° Kooperation

° Absprachen

°  Austausch iiber die Erreichung der Ziele
° Informationsriickflufl

° einzelfalliibergreifender Leistungen:
Teamsupervision, Elternarbeit, Projektarbeit, Mitwirkung an gemeinsamen

Aufgaben (z. B. Gremien, Offentlichkeitsarbeit)

Bewertung durch den Triger z.B. beziiglich:
° Wahmehmung des Aufirages

° Prisentation der Arbeit in der Offentlichkeit

° Prisenz in den §rtlichen Gremien
° Kooperation auf Leitungs- und Mitarbeiterebene
° mit sparsamer Mittelverwendung

Bewertung durch den értlichen Triger der 6ffentlichen Jugendhilfe
(Jugendamt und Jugendhilfeausschufl) z.B. beziiglich:

° Umsetzung des wommaz.mmmﬁzgwgwm?mw

° Woo@mnmmos und Information

° Fachberatung und Supervision fiir Mitarbeiter der Jugendhilfe
© Berichtswesen

° Erfiillung des priventiven Auftrages

° Beteiligung an der Jugendhilfeplanung

Bewertung auf Landesebene z.B. beziiglich:

o Kosten-Nutzen-Relation
° statistischer Ergebnisse der Arbeit
° Berichtswesen

° familienpolitischer Wirkung
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4. KenngroBen und Kennziffern

KenngroBen und Kennziffern stellen nur einen Teil eines umfassenden Bewertungs-
prozesses der Erbringung der Leistungen der Erziehungsberatung vor Ort dar. Ein we-
sentlicher Teil der Bewertung von Leistungen ist metrisch nicht darstellbar. KenngréBen

- und Kennziffern fiiedie externe Bewertung kénnen nur das Ergebnis eines ortlichen

Aushandlungsprozesses sein und sind daher nur einrichtungs- und trégerbezogen aussa-
gefdhig.

Die nachfolgenden KenngréBen und. Kennziffern sind als Anregungen fiir den Ortlichen
AushandlungsprozeB zu verstehen.

4.1  Strukturqualitiit

4.1.1 Inanspruchnahmebedingungen/niedrigschwelliger Zugang
Adressatenorientierte Offnungszeiten

Krisenintervention

Niedrigschwelliger Zugang

Wartezeiten bis zum 1. m.morxoim_ﬁw

Wartezeiten zwischen 1. Fachkontakt und kontinuierlicher Fortfiihrung der Be-
ratung

Beratungsleistungen aufierhalb der Erziehungsberatungsstelle

Leitbild der Erziehungsberatungsstelle orientiert am SGB VIII
und am Profil des jeweiligen Triigers

Transparentes Leistungsangebot fiir Adressaten

Angemessene Erreichbarkeit der Erziehungsberatung im Versorgungsgebiet
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4.1.2 Angemessene Personalausstattung

Qualifiziertes, je nach Versorgungsauftrag bedarfsgerecht zusammengesetztes,
multidisziplinires Team

4.1.3

Verhiltnis der Leistungsanteile
fallbezogen - falliibergreifend - fallunabhéngig

4.1.4 Angemessene sichliche Ausstattung der Erziehungsberatungsstelle

Dem jeweiligen Beratungsauftrag entsprechende Réumlichkeiten

Angemessene sichliche Ausstattung der Riume -

Arbeitsmaterialien (Tests, Medien, EDV usw.)

4.2

-4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Prozeflqualitit

Klare, ?»umvmm@:no Zugangs-, Durchfiihrungs-, Verteilungs- und Beendi-
gungsverfahren des beraterischen Handelns

Zielorientierter, offener, von den Emoio:_axmmﬁ»:ﬁmn Beratungsprozel
Multiprofessionelles Handeln

>=Sodm==m§»=mmcoﬁ verschiedener Arbeitsansitze und Vielfalt der
Arbeitsformen

Vernetzung von Angeboten zur optimalen Hilfegestaltung fiir die Adressaten

Qualifizierte gemeindenahe Angebote
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4.3 Ergebnisqualitit

Die Kennzahlenbildung im Rahmen der Ergebnisqualitét (bezogen auf die Dimensionen
Leistung, Kosten und Wirkung) héngt von den vor Ort vereinbarten Zielen zwischen den
jeweiligen Partnern ab. Die Erreichung kann dann in gemeinsam vereinbarten Evaluati-

onsgesprachen bewertet werden.
Ebene 1 Klienten - Fachkraft (wie unter ProzeBqualitét beschreiben)

Ebene 2 Fachkrifte im Team (Fachkraft - Leitung, z.B. Entwickeln von Ziel-
vereinbarungen

Ebene 3 Team - andere Netzwerkpartner (wie unter ,,Vernetzung* beschreiben)
Ebene 4 Leitung der Stelle - Trager

Ebene 5 H.Hmmmm - ortlicher Triger der 6ffentlichen Jugendhilfe (Entwicklung neuer
Strukturen)

Ebene.6 Triger - MFJFG
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