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Anfrage des Integrationsrates der Stadt Bergisch Gladbach zur Frage der Umsetzung
des Diskriminierungsschutzes in der Kommune

Sehr geehrte Frau Siebenmorgen,

mit Schreiben vom 15.06.2011 baten Sie mich um Stellungnahme zu mehreren Fragen,
die der Integrationsrat in seiner Sitzung am 14.06.2011 an die Kommune in verschiedenen
Rollen — als Arbeitgeber, als Dienstleister und als ordnungspolitischer Akteur — zum The-
ma ,Diskriminierungsschutz* gestellt hatte.

Grundséatzlich mdchte ich hierzu anmerken, dass die Stadt Bergisch Gladbach als Kom-
munalverwaltung in ihrem Verwaltungshandeln einen diskriminierungsfreien Umgang so-
wohl mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als auch mit ihren Birgerinnen und Biir-
gern anstrebt.

Flr den internen Verwaltungsbereich findet diese Maxime z. B. Ausdruck bei der Auswah|
von Nachwuchskraften. Es ist ein besonderes Anliegen der Stadt Bergisch Gladbach,
Bewerberinnen und Bewerber mit Migrationshintergrund zu gewinnen. Hierdurch bestent
die Mdglichkeit, besonders auch im Hinblick auf die kutturelle Vielfalt der Burgerschaft, die
Aufgabenerledigung in vielen Bereichen zu erleichtern. Insofern sieht es die Stadt Bergisch
Gladbach als besondere Bereicherung an, mehrsprachiges Personal fur inr Dienstleis-
tungsangebot zu gewinnen. Bereits heute sind zahlreiche Beschaftigte mit Migrationshin-
tergrund bei der Stadtverwaltung tatig.

Nun zu thren Fragen im Einzelnen:
1a)

Wurde nach Inkrafttreten des AGG eine Beschwerdestelle fiir kommunale Arbeit-
nehmerinnen eingerichtet? Wenn ja, wo wurde diese Stelle organisatorisch in der
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Verwaltung angesiedelt, welche Kompetenzen hat sie und wie ist das B.eSChWerdg. _
verfahren geregelt? ' - _ - RS o _

tm Méarz 2007 wurde die Beschwérdestesle fur stadtische Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen j
im Fachbereich 1 in der Abteilung 1-10 Zentraler Dienst, Organisationsservice, Fa_qhb'e~
reichscontrolling eingerichtet. Ansprechpartnerin ist eine Mitarbeiterin aus der Abteilung 1-
Beschwerden nach dem AGG werden dort entgegengenommen und vertraulich behandelt. -
Maf&nah_men werden geprift und e_rforderlichenfail_s eing_e_leite’;_o_d_e_r _get_rqffen: T

- Werden Diskriminierungsbeschwerden der Mitarbeiterinnen dokumentiert und aus- -
gewertet? . - - R S TR :

Beschwerden werden dokumentiert. Eine Auswertung erf_o_lg"t,_ soferh der Ve;_ftf.au.enss_chu_tz :
nicht berhrt wird. R B BRI T e

Hat die Verwaltuny fiir ihre Mitarbeiterinnen Schulungen zum AGG durchgefiihrt? -
Wenn ja, war die Teilnahme verpflichtend, sind die Schulerlungen wiederkehrend?
~ Samtiiche Fuhrungskrafte wurden durch _ei.ne 'e'h'e'ma_lige_ Mitarbeiterin der _Gi.éi'C'hS’fQ':l:UhQSf o
‘stelle bzw. Regionalstelle zum Umgang mit dem AGG geschult. Dartber hinaus wurden - -
- Mitarbeitergruppen, die im besonderen Spannungsfeld des AGG tatig:sind, geschult. Die .

Schulungen wurden im Rahmen von verpfiichtenden Dienstbesprechungen durchgefubrt, - .~
.. Die Schulungsunterlagen sowie der Gesetzestext __ﬁs_i_n__d_'dau_erhaﬁ;_'_im}En_t_ca_n_Qtf-Qer.Si,aqf :B:e_r—_'__.: R
~gisch .'Gladb_ach_ein__ge.Stellt__u'nd"ste_hen somit aflen 'Mit_arbgite_'r_ihhgn jun__c_j_'_i\_ﬂ__i_’gar;_k__);e:i‘;em .jedgg-i_; RN

 zeit zur Verfugung.

Hat die Verwaltung positive Mafinahmen im Sinne des § 5 AGG (z. B. Forderquote
zur Erhdhung des Anteils der Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund einge- |

Hierzu wird auf den Plan zur Chancengleichheit von Frau und Mann sowie das !ntegrati_~
onskonzept der Stadt Bergisch Gladbach verwiesen. Eine Forderquote ist nicht vorgese- -
“hen; aus dem Leitgedanken zum Integrationskonzept ergeben sich Jedoch zielgerichtete .
Handlungsvorgaben. ' LT T T -

Gibt es Vorgaben, Handiungsanweisungen fiir eine diskrimini_erungsfreie Behand- -

lung von Bewerbungen in Einstellungsverfahren?

Es wird ein formalisiertes Bewerbungsverfahren angewandt, das durch standardisierte -_
Fragen eine Vergleichbarkeit aller Bewerberinnen und Bewe__rbergewéhriei_stet und damit
eine unterschiedliche Behandlung au_sschi_ie&t, s ' S S
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2a)
Welche Stelle in der Verwaltung ist zusténdig fiir Beschwerden von Blirgerin-
nen/Kundinnen?

Beschwerden kdnnen persénlich, schriftlich oder auch fernmiindlich an die Zentrale Stelle
fur Anregungen und Beschwerden (ZAB) gerichiet werden.

2b)
Wie wird den Biirgerinnen diese Stelle bekannt gemacht?

Die ZAB kann auf der Internet-Startseite der Stadt Bergisch Gladbach unmittelbar ange-
Klickt werden. S&miliche Kontaktdaten sind dargestelit. Dariiber hinaus steht ein Online-
Formular zur Verfligung.

2c¢) :
Ist diese Stelle zusténdig fiir Diskriminierungsheschwerden von Biirgerinnen?

Das AGG sieht vor, dass Beschwerden von Birgerinnen und Blrgern grundsétzlich an die
Antidiskriminierungsstelle des Bundes (eingerichtet beim Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend) gerichtet werden kdnnen.

Beschwerden tber diskriminierendes Vorgehen der Stadtverwaltung kdnnen dariiber hin-
aus bei der ZAB vorgebracht werden. Die Beschwerdestelle greift die Anliegen in Zusam-
menarbeit mit den jeweiligen Dienststellen auf.

2d)
Werden Diskriminierungsbeschwerden gesondert dokumentiert?

Samtliche bei der ZAB eingehenden Beschwerden werden dokumentiert. Regelmatig
erfolgt eine Auswertung zu Inhalten und Haufigkeit von Beschwerden. Jahrlich erstellt die
ZAB einen Bericht, der der Verwaltung sowie dem Ausschuss fir Anregung und Be-
schwerden vorgelegt wird.

2¢e)
Gibt es fiir die Bearbeitung von Diskriminierungsbeschwerden ein geregeltes und
{ransparentes Verfahren? Wenn ja, wie sieht es aus?

FUr Beschwerden, die an die ZAB gerichtet werden, gibt es ein internes EDV-
Bearbeitungsprogramm (,tellme”), das neben Informationen zu Inhalt, Beschwerdefiih-
rer/Beschwerdefihrerin auch Verlauf und aktuellen Stand des jeweiligen Bearbeitungsfal-
les darstellt. Durch die Einraumung ausgewsahlter Zugriffsberechtigungen ist eine Transpa-
renz mit Riicksicht auf den allgemeinen Datenschutz nur eingeschrankt moglich.

3a)
Ist dem Ordnungsamt als Gewerbeaufsicht seine Zustandigkeit in den in der Be-
griindung beschriebenen Fillen bekannt?

Die Zusténdigkeit ist bekannt. Besonders schweres oder wiederholt Rassendiskriminieren-
des Verhalten wiirde letztlich zur Gewerbeuntersagung flithren, sofern andere Manahmen
z. B. Gesprache, Hinweise nicht zu einer Anderung des Verhaltens fihren.,



3b)
Wenn ja, wie erfdhrt es von Vorkommnissen? Werden belsplelswe!se Polizeieinsé&t-
ze in Diskriminierungsfillen an das Ordnungsamt gemeldet?

Die Ordnungsbehorde kann von derartigen Vorfallen nur durch konkrete Beschwer-
den/Anzeigen erfahren. Polizeieinséize in Diskriminierungsfalien wiirden an die Ord-
nungsbehdrde weitergeleitet. Bisher liegt hier jedoch noch kein Fall vor. .

Gibt es im sozialen Wohnungsbau Belegungsquoten fur best:mmte ethmsche '
Gruppen? -
- Wenn ja, auf welchen Grundlagen (:z B. Statlstiken) werden dle Quoten erstellt’?

Sofche Quoten hat es in der Vergangenhelt im Zuge des uberdurohschmttlichen Zuzugs
von Auss:edlennne_n und Auss:__ed_ler_n gegeben Aktuell gibt es diese nicht.

céﬁ

Mit freundlichen GrufSen
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