Lagebericht der GL Service gGmbH fiir das Geschiiftsjahr 2009

I. Geschiftsverlauf und Lage der Gesellschaft

Mit Unterzeichnung des Gesellschaftsvertrages am 20.09.2007 wurde der Beschluss des Rates
der Stadt Bergisch Gladbach vom 01.03.2007 umgesetzt, die GL Service gGmbH als stidti-
sche Tochtergesellschaft zu griinden. Der Beginn der Geschiéftstitigkeit wurde durch die Ge-
sellschafterversammlung vom 19.12.2007 auf den 01.12.2007 festgelegt. Das Geschéftsjahr
2007 war ein Rumpfgeschiftsjahr.

Mit Beginn des Geschiftsjahres 2008 hat die Gesellschaft ihre Tétigkeit in vollem Umfang
aufgenommen. Dabei wurden durch die Kooperation mit der PracticeCompany Tobias Quitt-
mann, und der Ubernahme des Kantinenbetriebs in der IGP Paffrath zwei neue Geschiftsfel-
der erschlossen, sowie ab Oktober 2008 mit ,,Sofort Aktiv*“ eine im Rheinisch-Bergischen
Kreis einmalige MaBBnahme als Sofortangebot im Auftrag der K-A-S Rhein-Berg konzipiert
und umgesetzt.

Im Geschiftsjahr 2009 wurden diese MaBlnahmen weiterentwickelt und ganzjihrig durchge-
fiihrt. Demnach war das Geschéftsjahr geprdgt von den Umsétzen aus der Durchfiihrung von
Arbeitsgelegenheiten im Auftrag der K-A-S Rhein-Berg und den Umsitzen aus dem Mensa-
betrieb. Dabei nahm die Mallnahme ,,Sofort Aktiv einen besonderen Stellenwert ein, da sie
mit z.T. iber 50 Teilnehmerinnen und Teilnehmern besetzt war (im gesamten Geschiftsjahr
iiber 230 Personen) und wegen der Konzeption als Mallnahme mit sozialversicherungspflich-
tigem Entgelt ein hohes Mall an Verwaltungsaufwand, aber auch an betrieblichen Ertrigen
und Aufwendungen verursachte.

Des Weiteren wurde die Gesellschaft bereits im Jahr 2008 vom Jugendhilfeausschuss der
Stadt Bergisch Gladbach als freier Triger der Jugendhilfe anerkannt. Im Jahr 2009 begann
nach der Einstellung einer Mitarbeiterin zum 01.10.2008 und der konzeptionellen Grundla-
genarbeit die Implementierung der Angebote in der sozialpddagogischen Familienhilfe, die im
Geschéftsjahr 2009 zur ErschlieBung dieses weiteren Geschiftsfeldes fiihrte.

Im Jahresergebnis konnte im Geschiftsjahr 2009 dank insgesamt gut ausgelasteter Maflnah-
men ein Jahresiiberschuss von TEUR 32 (Vorjahr: TEUR 4) erzielt werden.

Ertragslage

Im Berichtsjahr schliefit die Gesellschaft mit einem Jahresiiberschuss i. H. v. 31.704,58 € ab.

Das Jahresergebnis unterschreitet die im Wirtschaftsplan beschlossenen Ansdtze um
TEUR 39 oder rund 55 %.



2009 2008 Ansatz Verianderung %
2008 - 2009
TEUR TEUR TEUR
Umsatzerlose 1.417 669 872 748 > 100
Aktivierte Eigen- 0 35 0 -35 - 100
leistungen
Sonstige betrieb- 95 32 74 63 > 100
liche Ertrige
Materialaufwand -159 -116 -174 -43 37
inkl. Mensa
Personalaufwand -1.026 -398 -486 -628 > 100
Abschreibungen -21 -15 -11 -6 40
Sonstige =275 -204 -148 -71 35
Aufwendungen
Betriebsergebnis 31 3 71 28 > 100
Zinsen und &hn- 1 2 0 -1 -50
liche Ertrdge
Sonstige Steuern 0 -1 0 +1 100
Jahrestiberschuss 32 4 71 28 > 100

Die Erlose der Gesellschaft betragen fiir das Geschiftsjahr rund 1,4 Mio. € und liegen damit
rund TEUR 545 {iber dem Ansatz und rund TEUR 748 iiber dem Vorjahresergebnis. Sie be-
stehen vor allem aus von der K-A-S Rhein-Berg gezahlten Mallnahmepauschalen, Entgelten
aus der Durchfiihrung gemeinniitziger und zusétzlicher Téatigkeiten von 6ffentlichen oder ge-
meinniitzigen Auftraggebern (iiberwiegend Stadt Bergisch Gladbach), sowie Erlosen aus der
Kooperation mit der PracticeCompany und aus dem Mensa- und Kantinenbetrieb in der IGP.
Die Abweichung vom Ansatz ist auf die im Jahr 2009 durchgéngig erzielten Umsitze aus den
neuen Geschiftsfeldern zuriickzufiihren. Insbesondere bei ,,Sofort Aktiv* war zum Zeitpunkt
der Erstellung des Wirtschaftsplans unklar, ob diese Maflnahme im Jahr 2009 durchgingig
weiter gefiihrt werden konnte, so dass in der Planung von deutlich geringeren Einnahmen und
Ausgaben ausgegangen wurde.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge von TEUR 95 resultieren insbesondere aus Eingliede-
rungs- und Beschéftigungszuschiissen der Bundesagentur fiir Arbeit bzw. der K-A-S Rhein-
Berg fiir Beschiftigte der Gesellschaft.

Der Personalaufwand betragt im Geschiftjahr rund TEUR 860 zzgl. Sozialabgaben von rund
TEUR 166. Die deutlich hoheren Personalaufwendungen im Vergleich zum Vorjahr und zum
Planansatz erkldren sich wie bereits erwahnt aus der Mallnahme ,,Sofort Aktiv*, bei der Mal3-
nahmeteilnehmer/innen in ein kurzfristiges, sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis
ibernommen wurden. Der Personalaufwand dieser befristet eingestellten Teilnehmerinnen
und Teilnehmer beléduft sich auf rund TEUR 477. Der Personalaufwand fiir das Stammperso-




nal der Gesellschaft belduft sich auf rund TEUR 549. Gegeniiber 2008 erhohte es sich um das
ganzjahrig beschiftigte Personal fiir den Mensa- und Cafeteriabetrieb, sowie den Aufbau von
Urlaubs- und Uberstundenanspriichen.

Der Materialaufwand betrdgt im Geschéftsjahr rund TEUR 159. Wesentliche Kostenpositio-
nen waren hierbei die Aufwendungen fiir den Maler- und Lackiererbereich (TEUR 23), sowie
die erstmals ganzjdhrig angefallenen Kosten flir den Betrieb der Mensa und der Cafeteria in
der IGP (TEUR 91). Gegeniiber dem Vorjahr ergibt sich damit eine erwartete Steigerung von
TEUR 43 oder 37 %. Allerdings lagen die Materialaufwendungen noch unter den Erwartun-
gen im Wirtschaftsplan (TEUR 174).

Unter dem sonstigen betrieblichen Aufwand sind vor allem die Aufwendungen fiir Mieten
(TEUR 54), KFZ-Kosten (TEUR 44), Unterhaltung, Instandsetzung und &hnliches (TEUR
33), Kosten fiir den Schulungsaufwand (durch PracticeCompany) und die Lohnabrechnungen
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in der MafBnahme ,,Sofort Aktiv (TEUR 47 bzw.
TEUR 15), Erstattungen von Fahrkosten an Arbeitnehmer und Mafnahmeteilnehmer/innen
(TEUR 9), sowie sonstiger betrieblicher Aufwand (TEUR 67) zusammengefasst. Auch der
sonstige betriebliche Aufwand ist geprdgt durch die ErschlieBung und den Ausbau der neuen
Geschiftsbereiche in den Jahren 2008 und 2009.

Die Abschreibungen betragen rund TEUR 21 und betreffen vor allem Fahrzeuge, Maschinen,
sowie die im Vorjahr in den Rdumen der Mietobjekte Tannenbergstrale und Hauptstr. 164 b
(PracticeCompany) vorgenommenen Mietereinbauten. Die Abweichungen vom Ansatz erkli-
ren sich aus den notwendigen hoheren Investitionen wegen des Ausbaus der Geschéftsfelder
und den Mietereinbauten.

Per Saldo betrdgt der Jahresiiberschuss TEUR 32 und liegt damit um 55 % unter dem Ansatz
des Wirtschaftsplans.

Vermogenslage

Die Gesellschaft hat im Berichtsjahr weitere Investitionen im Bereich der Betriebs- und Ge-
schéftsausstattung getdtigt, allerdings in deutlich geringerem Umfang als im vorangegangenen
Geschéftsjahr. Unter Beriicksichtigung der Abschreibungen erhoht sich das Anlagevermdgen
im Geschiftsjahr 2009 von TEUR 59 um TEUR 8 auf TEUR 67, wihrend sich das Umlauf-
vermdgen (Vorrdte, Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde) von TEUR 241 um
TEUR 56 auf TEUR 185 reduziert. Die liquiden Mittel erhdhen sich zum 31.12.2009 von
TEUR 75 um TEUR 127 auf TEUR 202.

Dem Gegeniiber stehen Verbindlichkeiten in Hohe von TEUR 239 (Vorjahr TEUR 275) und
Riickstellungen von TEUR 101 (Vorjahr TEUR 18). Bei den Forderungen handelt es sich im
Wesentlichen um Anspriiche gegen die K-A-S Rhein-Berg aufgrund von Abrechnungen der
durchgefiihrten MaBBnahmen. Die Verbindlichkeiten bestehen groftenteils gegeniiber der Stadt
Bergisch Gladbach im Rahmen der Personalkostenerstattung.



Die Vermogenslage stellt sich wie folgt dar:

2009 2008 Y%

TEUR TEUR
Anlagevermodgen 67 59 +13,6
Vorrite 21 15 + 40
Forderungen aus 114 205 -443
Lieferungen und
Leistungen u.a.
Sonstige Vermo- 50 21 > 100
gensgegenstinde
Liquide Mittel 202 75 > 100
Eigenkapital 113 82 + 37,8
Riickstellungen 101 18 > 100
Verbindlichkeiten 240 275 - 12,7

I1. Stellungnahme zur Einhaltung der 6ffentlichen Zwecksetzung und Zweckerreichung

Gegenstand des Unternehmens ist die selbstlose Forderung auf materiellem, geistigem oder
sittlichem Gebiet mit dem Ziel der sozialen Teilhabe und Integration, insbesondere fiir den
Personenkreis nach § 53 Abgabenordnung. Das Unternehmen betreibt MaBBnahmen, Dienste
und Einrichtungen der Jugend- und Altenhilfe, der Bildung und Erziechung sowie des Wohl-
fahrtswesens, insbesondere zur Beschéftigungsforderung und Qualifizierung fiir den Arbeits-
markt.

Der Gesellschaftszweck wurde durch die im Jahre 2009 durchgefiihrten und vorgehaltenen
MaBnahmen, Qualifizierungs- und Beschéftigungsangebote eingehalten. Ein besonderer
Schwerpunkt lag dabei auf der Qualifizierung und Betreuung arbeitsloser Menschen mit dem
Ziel der Integration in den Arbeitsmarkt. Eine solche Integration konnte in vielen Féllen er-
reicht werden. Uber die Arbeit der Gesellschaft und die erzielten Erfolge wurde im zustindi-
gen Fachausschuss der Gesellschafterin berichtet.

I11. Die Voraussichtliche Entwicklung der Gesellschaft

Chancen

Fiir das Geschiftsjahr 2009 bestand die Planung der Geschiftsfiihrung darin, die in 2008 neu
erschlossenen Geschéftsfelder auszubauen, zu stabilisieren und konzeptionell weiter zu entwi-
ckeln. Dieses Ziel wurde angesichts einer hohen Teilnehmer/innen — Auslastung bei den Ar-
beitsgelegenheiten in der Mehraufwandsentschiadigungsvariante, als auch bei ,,Sofort Aktiv*
in der Entgeltvariante erreicht. Nachdem in 2008 fiir die Implementierung der neuen Ge-
schiftsfelder noch umfassende Investitionen erforderlich waren, konnte im Geschéftsjahr
2009 erfreulicherweise die prognostizierte Verbesserung des Geschéftsergebnisses erreicht



werden. Die im Geschéftsjahr 2008 erfolgte Anerkennung der Gesellschaft als freier Triger
der Jugendhilfe und die durch die Gesellschafterversammlung im Jahr 2009 beschlossene Er-
offnung des Geschiftsfeldes ,,ambulante Hilfen zur Erziehung* erdffnet die Chance zusitzli-
cher Einnahmen und einer Verbesserung des Betriebsergebnisses. Mit der Einstellung einer
Mitarbeiterin im Oktober 2009 zur Vorbereitung und Koordinierung dieser Aufgabe ist der
erste Schritt in Richtung einer Umsetzung im Geschéftsjahr 2010 getan. Hierin sieht die Ge-
schéftsfiihrung nach wie vor eine grofle Chance, in dem die Gesellschaft Angebote konzipiert,
die von anderen auf dem Markt titigen Tragern der Jugendhilfe nicht oder nur unzureichend
abgedeckt werden konnen. Dariiber hinaus ist die Geschiftsfiilhrung auch weiterhin bemiiht,
weitere mogliche Betdtigungsfelder zu priifen und die bestehenden Angebote zu optimieren.

Risiken

Die Risiken der Gesellschaft bestanden auch im Geschéftsjahr 2009 im Wesentlichen in der
Abhingigkeit der Einnahmen von den MaBBnahmepauschalen der K-A-S Rhein-Berg und da-
mit von einer stindigen Weiterbewilligung der von der GL Service gGmbH vorgehaltenen
Arbeitsgelegenheiten (AGH). Bereits gegen Ende des Geschiftsjahres 2009 deutete sich eine
Anderung der Geschiftspolitik der K-A-S Rhein-Berg bzw. der Bundesagentur fiir Arbeit im
Hinblick auf eine Reduzierung der Anwendung des Beschiftigungsinstrumentes AGH an.
Eine Verringerung der Zuweisungen von Teilnehmern zur Gesellschaft hat einen massiven
Einbruch auf der Einnahmeseite zur Folge. Dieser Umstand deutete sich fiir das Jahr 2010 an.

Erstmals wurde im Jahr 2009 ein Risikomanagementsystem eingefiihrt. Die erkennbaren Risi-
ken der Gesellschaft wurden halbjédhrlich durch die Geschiftsfiilhrung gepriift und bewertet.
Der Katalog der Risiken wird regelméBig fortgeschrieben. Die Gesellschafterin und die Ge-
sellschafterversammlung werden tliber das Ergebnis in regelmafligen Abstdnden informiert.

Voraussichtliche Entwicklung in 2010

Fiir das Geschiftsjahr 2010 erwartet die Geschéftsfilhrung einen Umsatzzuwachs bei dem
ausgebauten Geschiftsfeld ,,ambulante Hilfen zur Erziehung® bei gleichzeitig hoheren Inves-
titionen in Personal- und Sachkosten. Aufgrund der sich bereits Ende 2009 angedeuteten deut-
lichen Reduzierung von Maflnahmeplétzen bei den Arbeitsgelegenheiten ist mit einem deutli-
chen Riickgang der Einnahmen zu rechnen. Da insbesondere die Personalkosten, aber auch
bestimmte Sachkosten (z.B. Fuhrpark) nicht im selben MaB reduziert werden konnen, wird fiir
das Geschiéftsjahr 2010 mit einem deutlich schlechteren Jahresergebnis gerechnet.

Bergisch Gladbach, den 11.08.2011

= %M

Stephan Dekker Bruno Hastrich
Geschiftsfiithrer Geschiftsfiithrer
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