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1. Kurzinformationen auf einen Blick

Trager der Einrichtung AGO HERKENRATH
Betriebsgesellschaft fir Sozialeinrichtungen mbH
Konrad — Adenauer — Str. 25 50996 Koln
Postfach 50 12 08 50972 Koln

Tel.: 0221/935-76-19
Fax: 0221/935-76 - 22

Verbandsmitgliedschaft Mitglied im BPA
(Bundesverband privater Alten- und
Pflegeheime und sozialer Dienste e.V.)

Ansprechpartner Herr Mathias Neumayer (Geschaftsflihrer)

aktuell: Herr Stefan H. Baier (Leitung Pflege- u. Qualitdtsmanagement)
Art der Einrichtung Altenpflegeheim

Adresse der Einrichtung Seniorenzentrum AGO Herkenrath

Ecke Ball / Kirchgasse
51429 Bergisch-Gladbach (Herkenrath)

Anzahl der Pflegeplatze 71 Pflegeplatze insgesamt
Zimmer 71 Einzelzimmer
Ausstattung des Hauses Dienstraume, Funktionsraume, Therapieraum,
Aufenthaltsraume, Dachterrassen, Balkone, Kiiche, Cafeteria,
u.v.a.m.
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2. Unternehmensleitbild
2.1. Zeichen setzen durch hohe Professionalitat

Die AGO HERKENRATH Betriebsgesellschaft fur Sozialeinrichtungen mbH ist ein innovatives
und gegenuber der Entwicklung im Sozial- und Gesundheitswesen aufgeschlossenes
Unternehmen.

Hohe Professionalitat, interdisziplindare Vernetzung und die Umsetzung christlicher und
humanistischer Werte zeichnen dieses Unternehmen als kompetenten Partner aus.

Durch unser Handeln setzen wir Zeichen und starken unser Bewusstsein flr ein verantwortliches
Miteinander in unserer Dienstleistung fir Menschen.

Wir verpflichten uns zu einer hohen Qualitat, die sich durch alle Bereiche unseres Wirkens zieht.
Unsere Dienstleistungen erbringen wir nach den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit bedarfs-,
sachgerecht und kompetent.

2.2. Menschen wahrnehmen und wertschatzen

Nach den Bedurfnissen und Winschen der Menschen, fir die wir arbeiten, gestalten wir unser
Angebot. Gemeinsam mit ihnen schaffen und erhalten wir Lebensraume, in denen sie sich wohl-
und zuhause fUhlen. Wir begegnen ihnen freundlich mit Respekt vor ihrer Eigenstandigkeit und
Selbstbestimmung und mit viel Empathie. Unser Handeln ist von Menschlichkeit, Zuwendung,
Fachlichkeit und Kompetenz gepragt.

23. Individualitat und Einzigartigkeit bewahren

Wir verstehen und achten alle Menschen in ihrer Vielfaltigkeit als Individuum mit seiner be-
wahrenswerten Einzigartigkeit. In dieser Gewissheit gehen wir achtsam miteinander um.

Wir achten die Wirde der Menschen im Leben, Handeln und Sterben. In dem jeder fir sich und
andere sorgt, entsteht Gemeinschaft und Zusammengehdrigkeit.

2.4. Verantwortlich arbeiten und gemeinsam Verantwortung ubernehmen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Seniorenzentrums sind an Entscheidungsprozessen
beteiligt. Durch verfugbare und verstandliche Informationen und die Nahe zu den Personen, die
Entscheidungen treffen, erhalten sie umfangreiche Mitwirkungsmoglichkeiten. Gemeinsam
vereinbaren sie Ziele fir ihre Arbeit. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfahren Wertschatzung
in ihrer Arbeitsumgebung.

Durch die fachlichen und personlichen Entwicklungs- und Bildungsmdglichkeiten starken die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Eigenverantwortlichkeit und setzen sich in ihren Freirdumen
mit ihrem beruflichen Handeln auseinander. Konflikte werden offen und ehrlich ausgetragen.

Um unseren hohen Anspruch an Qualitat entsprechen zu kdnnen, bietet die

AGO HERKENRATH Betriebsgesellschaft fur Sozialeinrichtungen mbH allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern die Moglichkeit, sich kontinuierlich fort- und weiterzubilden. Gleichzeitig erwarten
wir von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, das Lernen und sich weiterentwickeln als
eigene Verpflichtung angesehen und umgesetzt wird.
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Das Seniorenzentrum AGO Herkenrath — Die neue Einrichtung -

3.1. Geschichte der Stadt / Lage der Einrichtung

Herkenrath, der 6stlichste Stadtteil von Bergisch Gladbach, liegt etwa 20 km vom Rhein entfernt,
am kraftig ansteigenden Westrand der Bergischen Héhen (Bergisches Land). Der héchste Punkt
des Stadtteils und damit gleichzeitig der Stadtgebiets Bergisch Gladbach ist der Dreispringen mit
267,3 m 0. NN.

Der alteste Nachweis der Pfarre Herkenrath geht auf das Jahr 1163 zurlck. Seit den 1970er
Jahren gehdrt Herkenrath zu Bergisch — Gladbach, einer Stadt im Rheinisch — Bergischen -
Kreis, die im Dezember 2007 eine Einwohnerzahl von etwa 110.000 Menschen zahlte. 3.700
lebten davon in Herkenrath. Seit der Eingliederung gehort der Ort zum Bezirk 4, zusammen mit
Asselborn und Barbroich. Die Postleitzahl ist 51429.

Herkenrath ist heute eine attraktive Wohngemeinde mit guten und schnellen
Verkehrsverbindungen nach Bergisch Gladbach, Bensberg, KéIn und ins Bergische Land,
eingebettet in eine Landschaft mit hohem Freizeitwert (Kdnigsforst/Hardt).

Bildung, Ausbildung, Jugend und Familie nehmen einen hohen Stellenwert ein. Sport-, Musik-,
Karnevals-, kulturelle und viele weitere Vereine und Verbande liefern ein breites ganzjahriges
Rahmenprogramm. Stellvertretend seien hier das Schutzenfest der St. Hubertus Sebastianus
Schutzenbruderschaft Barbroich - Herkenrath, die traditionelle "Decke Bunne" Kirmes und die
Herkenrather Konzerte, veranstaltet vom Mannerquartett Herkenrath e.V. (MQH) und dem
Jungen Chor im MQH, genannt. Besonders aktiv ist der Turn- und Sportverein TV09 Herkenrath,
der mit einer Vielzahl von attraktiven Kursen von der Krabbelgruppe bis zur Seniorengruppe
aufwartet.

Wirtschaft, Handel, Handwerk und Dienstleistungen bieten ein breites Spektrum fir die Bdrger
sowie Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Mit einer Vielfalt an individuellen Geschaften und einem
umfangreichen Angebot aus Handwerk und Dienstleistungen hat Herkenrath viel zu bieten.

"Die Lage der Ortschaft ist sehr schon und ebenso das ganze Dorfbild, das mit seiner
altehrwirdigen Kirche St. Antonius Abbas und ihrer stimmungsvollen Umgebung sowie mit
seinen anmutigen stillen Talgriinden und dunkelbewaldeten Bergkuppen den fremden Besuchern
immer wieder Ausrufe des Entziickens und der Bewunderung entlockt. Ohne Ubertreibung darf
man sagen: Herkenrath ist eine Perle des Bergischen Landes."

(Quelle: Wikipedia, koeln.de und Homepage der Stadt)

3.2. Beschreibung der Einrichtung

Das Seniorenzentrum AGO Herkenrath bietet 71 alten Menschen in 71 Einzelzimmern mit
eigenen Badezimmern, ein neues ,zu Hause®. Es liegt an der Strasse Ball, Ecke Kirchgasse und
besteht aus zwei Gebaudeteilen, die durch einen Uberdachten Gang miteinander verbunden sind.
Beide Gebaude erstrecken sich Uiber 4 Etagen, jedoch durch die beginnende Anhohe, versetzt.
Der Gebaudeteil an der Kirchgasse liegt eine Etage tiefer.
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In der Ebene -1 dieses Gebaudeteils befinden sich die An- und Ablieferung, Stellplatze,
Haustechnik — Bliro, Wascherei — Raume sowie Lagerraume flr Betten bzw. Mdbel. Direkt hinter
dem Ubergang zum anderen Gebaudeteil, am Ende dieser Ebene, starten zwei Aufziige, die bis
zum Dachgeschoss die Etagen verbinden. Insgesamt gibt es drei Treppenhauser, jeweils eins
pro Gebaudeteil und eins in direkter Nahe des Ubergangs.

In der so genannten Ebene 0 sind 8 Einzelzimmer, ein Pflegearbeitsraum, ein Bad, Buro-, bzw.
Dienst- und Besprechungsraume, Empfangsbereich und Eingangshalle. Durch den tberdachten
Gang in den nachsten Gebaudeteil gehend, sind hier nun zunachst eine kleinere Halle und eine
Cafeteria mit Terrasse. Gegenuber betritt man Therapie-, Personalrdume, Toiletten und ein
weiteres Blro. Diverse Radume der Haustechnik, Lager, Personaltoiletten und —umkleideraume,
sowie der Kiichenbereich mit separater Anlieferungsmdglichkeit sind beim weiteren Rundgang
rechts und links zu sehen.

Auf der nachsten Ebene (+1) sind im Gebaudeteil an der Kirchgasse 13 Bewohnereinzelzimmer.
Beim Durchgang in den anliegenden Gebaudeteil zur ,Ball hin, sind weitere 15
Bewohnereinzelzimmer, der Dienstraum des Pflegepersonals, ein Pflegearbeitsraum, ein
Pflegebad und ein Aufenthaltsraum von tber 85gm Flache. Am Ende des Gange befinden sich
auf den Ebenen +1 und +2 jeweils ein kleiner Balkon zum Verweilen.

Wieder beginnend im Gebaude an der Kirchgasse, erreicht man eine weitere Etage héher (+2)
die Dachterrasse. Aufgrund dessen kénnen auf dieser Ebene nur 9 Einzelzimmer eingerichtet
werden. Durch den Ubergang zum nachsten Gebaude gehend, sind hier dieselben
Raumanordnungen wie auf der Ebene +1, 15 Einzelzimmer mit Dienstraum, Pflegearbeitsraum,
Pflegebad und Aufenthaltsraum, sowie Balkon.

Die nachste Etage (+3) ist nur noch, wegen der versetzten Erbauung, im Haus zur ,Ball®. 11
Bewohnereinzelzimmer mit einer Dachterrasse und einem Aufenthaltsraum von etwa 60gm,
Toiletten, einem Pflegearbeitsraum, einem Dienstraum und kleinere Lagerrdume sind in dieser
Etage.

Auf jeder Etage sind so genannte ,reine” und ,unreine” Lagerraume.
3.3. Ausstattung der Zimmer

+ Pflegebett mit elektrischer Bedienung, Matratze, Steppdecke und Kopfkissen

* Nachttisch

* Kleiderschrank mit integriertem, abschlieRbarem Fach

» Tisch und zwei Stlhle

* Notrufsystem, Telefon- und Fernsehanschluss

+ Telefonapparat auf Wunsch

* Decken- und Bettleuchte

* Eine behindertengerechte Nasszelle, Dusche mit Thermostat,
Duschspritzhalterung, unterfahrbares Waschbecken , Haltestangen

Damit sich unsere Bewohner zu Hause fiihlen konnen, soll und kann das Zimmer, basierend auf
den Regelungen des Heimvertrages, mit eigenen Mdbeln ausgestattet werden. Die Haltung von
Tieren ist erwlinscht, dies jedoch in Absprache und Zustimmung mit der Heimleitung.
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3.4. Pflegehilfsmittel

» Medikamentenschranke zur Bewohnerbezogenen Aufbewahrung der Medikamente
» Absauggerate

* Blutdruckmessgerate

» Blutzuckermessgerate

*  Wechseldruckmatratzen

» Erste-Hilfe-Koffer

+ Toilettenstuhle

» Standard-Rollstihle

* Duschstuhle

» Pflegewagen in jeder Wohngruppe

» elektronische Rollstuhlwaagen

» Lagerungskissen und Lagerungshilfen

Eine Pflegehilfsmittelliste wird wohnbereichsbezogen erstellt.

4. Zusammenarbeit

4.1. Kooperationspartner

* Apotheken:

Es wird ein Kooperationsvertrag mit ortlichen Apotheken avisiert, die Medikamente werden dann
frei Haus geliefert. Selbstverstandlich kénnen die Bewohner auch eine Apotheke |hrer Wahl
beauftragen.

* Altenpflegeschulen:

Das Seniorenzentrum wird mit Altenpflegeschulen zusammenarbeiten; der theoretische
Unterricht findet in den Schulen statt, der fachpraktische Unterricht in der Einrichtung, teilweise
extern, gemafR den Vorgaben des Altenpflegeausbildungsgesetzes. Betreut werden die

Auszubildenden von Mentoren, die den Ausbildungsstand regelmafig tGberprifen und beurteilen.

Weitere Kooperationspartner werden Zug um Zug an dieser Stelle verdffentlicht.

4.2. Zusammenarbeit

Unser erklartes Ziel ist eine enge Zusammenarbeit, im Sinne der zu betreuenden Menschen, mit
den Kirchengemeinden, diversen ansassigen Vereinen, ambulanten Diensten, den
Krankengymnastischen Praxen, Logopaden, Hérgerateakustikern, Podologen, Fupflegepraxen
und auch den Schulen der Stadt.
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5. Pflegeleitbild

Prolog:

Das Pflegeleitbild der AGO HERKENRATH Betriebsgesellschaft fur
Sozialeinrichtungen mbH spiegelt unsere Werte und unser Selbstverstandnis fur unser
pflegerisches Handeln wieder.

Dieses Leitbild ist fiir alle an der Pflege beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine
verbindliche Orientierung. Die dargestellten Grundsatze ermdéglichen eine Identifikation mit
unseren Aufgaben und Zielen.

Unser Menschenbild:

Grundlage unseres Handelns ist das christliche Menschenbild. Danach verstehen wir jeden
Menschen als Geschopf Gottes, das von ihm gewollt und angenommen ist. Unsere Hilfe gilt
daher allen Hilfesuchenden, insbesondere alteren Menschen, Kranke und Sterbende, ohne
Unterschied von Geschlecht, Religion, Nationalitat, Herkunft und gesellschaftlicher Stellung.

Die Wirde des Menschen ist unantastbar; er verliert sie auch nicht durch Krankheit, im Alter
sowie bei korperlicher, geistiger und/oder seelischer Behinderung. Unter Achtung der Wirde des
Menschen verstehen wir den Respekt und die Akzeptanz der Selbstbestimmung, die sich aus der
Lebensgeschichte und den Lebensgewohnheiten (Biographie) jedes Einzelnen ergibt.

Neben dem christlichen Menschenbild orientiert sich unser Handeln an den Werten und Rechten
des Grundgesetzes der Bundesrepublik Deutschland. Wir wahren die Rechte der von uns
betreuten Menschen, vor allem auf Information, Verschwiegenheit, Schutz der persénlichen
Intimsphare und helfen ihnen bei der Wahrnehmung und Durchsetzung ihrer Rechte.

Die Selbstbestimmung der zu betreuenden Menschen ist unsere Mal3gabe. Sie wird durch
fachliche Beratung und Professionalitat unserer Dienstleitung erganzt. Wo jedoch eine Eigen-
und/oder Fremdgefahrdung vorliegt, erfahrt die Selbstbestimmung ihre Grenzen und muss
korrigierend unterstitzt werden.

Dieses Menschenbild wird von uns allen, an der Pflege beteiligten Menschen, verinnerlicht und
angewendet.
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Ein neues ,,zu Hause* schaffen:

Der (sich) uns anvertraute Mensch, darf erwarten, nachdem er seinen Lebens- bzw. Wohnraum,
evtl. die Gesundheit, sowie evtl. den Partner verloren hat, dass er bei uns ein neues ,zu Hause*
und Sicherheit bekommt. So verwenden wir viel Energie darauf, eine heimische Atmosphéare zu
schaffen. Darliber hinaus ermdglichen wir es, dass sein eigener Rhythmus und seine
Gewohnheiten in hdchstem Mal berucksichtigt werden, solange dies die Mitbewohner nicht
einschrankt.

Seelsorgerische Betreuung sehen wir als einen ebenso wichtigen Aspekt im Rahmen des ,sich
zu Hause flhlens®. Gottesdienste, Krankensalbungen unter Berlicksichtigung der
unterschiedlichen Religionen werden gewahrleistet. Eine individuelle seelsorgerische Begleitung
wird auf Wunsch vermittelt.

Gestaltung der Lebensqualitat:

Wir verpflichten uns, alles Notwendige und sinnvolle, was wir mit unseren Moglichkeiten zur
Gestaltung der Lebensqualitat erreichen konnen, zu tun. Wir tragen dazu bei, Krankheiten,
Leiden und Koérperschaden fest zu stellen, zu lindern und die Heilung zu unterstitzen, um den
(sich) uns anvertrauten Menschen ein Hochstmal? an Lebensqualitat zu ermdéglichen.
Zurlckgezogenheit und Depression versuchen wir durch behutsame Einbindung in die soziale
Gemeinschaft zu mindern. Den Bewohnern wird Gesprachsbereitschaft signalisiert, so dass sie
stets die Moglichkeit haben, Gedanken, Sorgen oder Note zu teilen.

Durch ein gezieltes Beschéaftigungs- und kulturelles Angebot, und entsprechende Information
daruber, leisten wir einen Beitrag dazu, die Lebensqualitat der (sich) uns anvertrauten Menschen
zu steigern und den Alltag interessant mitzugestalten.

Menschen, die zunehmend die Orientierung verlieren und sich dement veradndern werden mit
diesen Veranderungen im Verhalten und in der Wahrnehmung akzeptiert und ernst genommen.
Sie sollen sich stets ernst genommen und wertgeschatzt fiihlen.

Angehorigenarbeit:

Angehorige und Betreuer werden als Partner behandelt und geschatzt. Wir sind stets bemiiht
einen intensiven Kontakt zu pflegen. Angehdérigenabende, die Einbindung von nahe stehenden
Personen des Bewohners in Betreuung und Pflege sind fiir uns selbstverstandlich. Jedoch
ebenso wird, wenn gewulnscht, eine Zurlickgezogenheit bzw. Abstand respektvoll angenommen.

Der Anspruch auf Hoéflichkeit ist zweiseitig:

Auch die Mitarbeiter erwarten eine Achtung ihrer Person und Arbeitsleistung durch die Bewohner,
sofern keine krankheitsbedingten Griinde dies beim Bewohner verhindern. Diese
Erwartungshaltung gilt auch in den Kommunikationsbeziehungen zu Angehdrigen und Betreuern.
Wir vermeiden, dass eigene Missstimmungen oder negative Emotionen das Verhaltnis zu
unseren Bewohnern, Angehérigen und Betreuern beeinflussen.

Pflegemodell:

Unsere Pflegeleistungen orientieren sich eng an dem AEDL — Strukturmodell nach

Frau Prof. Monika Krohwinkel mit den 13 Aktivitdten und existentiellen Erfahrungen des Lebens.
Das heil3t u.a., dass wir die Fahigkeiten des Bewohners bei allen Verrichtungen in den
Vordergrund stellen. An Problemen mit individueller Zielsetzung wird professionell gearbeitet.
Weitere Informationen zum Pflegemodell sind auf den Seiten 13 - 14 nach zu lesen.

Qualitadtsmanagement:

Mit unserem Qualitatsmanagementsystem erreichen wir die Sicherung und Weiterentwicklung
unserer Arbeit. Fortbildungen, Einarbeitungskonzepte, div. Checklisten, Pflegevisiten, sowie
Standards nach dem aktuellen Stand der pflegerischen Kunst sind ein Teil dieses Systems.
Daruber hinaus finden Treffen zur stetigen Verbesserung unserer Dienstleistung in
verschiedenen Gremien statt.
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6. Aufnahme- und Ausschlusskriterien

Wir nehmen grundsatzlich Bewohner in den Pflegestufen 1 -3, sowie Menschen die in die
Hartefallregelung eingruppiert wurden, auf. In Ausnahmefallen sind wir jedoch bereit, auch
Bewohner ohne Pflegstufe aufzunehmen.

Bestimmte Personengruppen nehmen wir nicht in unsere Einrichtung auf, insbesondere
Menschen, fir die eine besondere Wohnform und Aufsichtsplattform erforderlich ist:

» Akut suizidgefahrdete Menschen
» Schwer psychisch Kranke, die eine Gefahr fir sich und andere darstellen
* Chorea Huntington

7. Strukturqualitat
7.1.Rahmenbedingungen des Wohn- und Lebensraums

Der Ausgangspunkt fur die Gestaltung des Wohn- und Lebensraumes ist die bewohnerorientierte
Gesamtkonzeption. Um den Bewohnern den Ubergang von ihrer vertrauten Umgebung in eine
neue, stationare Pflegeeinrichtung zu erleichtern und um schwere psychische
Begleiterscheinungen von vornherein auszuschalten, orientiert sich die Gestaltung von Individual-
, Gemeinschafts- und Funktionsbereichen an den Bedlrfnissen der Bewohner nach Privatsphare
und angenehmer Wohnatmosphare einerseits sowie Kommunikation und geselligem Umgang
andererseits.

Die Konzeption entspricht in rdumlicher und inhaltlicher Hinsicht den behdérdlichen Empfehlungen
und berlcksichtigt die aktuellen Erkenntnisse der modernen Altenhilfe. Durch die raumliche
Konzeption bleiben Umziige innerhalb der Einrichtung bei Anderung des Grades der
Pflegebedurftigkeit Ausnahmen.

Jedes Pflegezimmer verfligt Uber einen eigenen Sanitarraum, der behindertengerecht mit
Dusche, Waschbecken und WC ausgestattet ist. Alle Zimmer verfligen Uber Telefon-, Radio- und
Fernsehanschluss und sind in ein hausinternes Notrufsystem integriert.

Der Wohn-/ Schlafraum wird im wohnlichen Design mit Pflegebett(en), Nacht- und Kleiderschrank
sowie einem Tisch und Stihlen ausgestattet. Die Gestaltung der Zimmers schafft einen
Wohncharakter und ermdglicht auch die Schaffung individueller, privater Wohnzonen.
Individualitat, Selbststandigkeit und Selbstverantwortung des Bewohners bedeuten in der
konkreten Wohn- und Lebenssituation z.B., dass eine eigene M®oblierung - bis auf die
pflegebedingte notwendige Fachausstattung - erméglicht wird.

Darlber hinaus stehen auf jeder Etage Pflegebader und Aufenthaltsraume zur Verfigung.

7.2.0rganigramm

Siehe bitte Anlage 1
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7.3

. Personelle Ausstattung

Die personelle Besetzung des Seniorenzentrum AGO Herkenrath orientiert sich an den
Rahmenbedingungen des Landes Nordrhein - Westfalen und nach der Heimpersonalverordnung,

die

einen Mindestanteil an Pflegefachkraften (Krankenschwestern, Krankenpfleger,

Altenpfleger/Innen, Gesundheits- und Krankenpfleger (m/w)) von aktuell 50% vorschreibt.
Eine Ubersicht Uber die personelle Besetzung aller Mitarbeiter gibt der Stellenplan. Er gibt
Auskunft Gber die Quantitat, Qualifikation der Mitarbeiter und den Umfang der Beschaftigung.

7.3.1. Qualifikation der Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter verfligen Uber breit gefacherte Qualifikationsgrade, wie:

Heimleitung

Pflegedienstleitung

Verwaltungsmitarbeiter

Pflegefachkrafte wie: Krankenschwestern, Krankenpfleger, Altenpfleger/Innen;
Gesundheits- und Krankenpfleger und -pflegerinnen

Hauswirtschaftsleitung und -personal

Klchenleitung und -personal

Techniker

u.a. mehr

7.3.2. Mitarbeitermotivation

Nur mit qualifizierten und motivierten Mitarbeitern, die in ihre Arbeitsbereiche eingewiesen,
regelmallig in ihren Leistungen beurteilt, kontinuierlich geschult werden und denen
Wertschatzung entgegengebracht wird, lasst sich die von uns angestrebte Pflege- und
Betreuungsqualitat erreichen.

Durch systematisierte Einarbeitung neuer Mitarbeiter integrieren wir sie systematisch in die
Arbeitsablaufe.

Durch regelmaRige Gesprache informieren wir uns uber die Motivation der Mitarbeiter und
Uber potentielle Moglichkeiten und Probleme.

Mit regelmaflig durchzufiihrenden Beurteilungen Uber ihr Arbeits- und Sozialverhalten sowie
ihre Arbeitsergebnisse informieren wir unsere Mitarbeiter.

Der Schwerpunkt liegt bei den Starken der Mitarbeiter, nicht bei den Schwachen. Dafiir wird
auch bei den Kollegen geworben. An Schwachen wird konstruktiv gearbeitet.

Ein freundlicher, verstédndnisvoller Umgang miteinander ist Voraussetzung und zieht sich
durch alle Bereiche. Daran wird standig weitergearbeitet.

Mit Auszubildenden wird nach dem Mentorensystem gearbeitet. Auch mit ihnen finden
regelmaRige Besprechungen statt. Ubergeordnete Themen werden in Gruppen besprochen,
Uber das personliche Befinden in der Einrichtung finden Einzelgesprache mit Auszubildenden,
Mentor und PDL statt. Das Haus steht im regelmafigen Austausch mit den Schulen.
Informationen werden in den Dienstiibergaben weitergegeben.

Konkrete Handlungsanweisungen findet jeder Mitarbeiter im Pflegehandbuch.

Fort- und Weiterbildungen finden in der Regel fir alle Mitarbeiter statt. Wir ermitteln jahrlich
den Schulungsbedarf, fir Aus-, Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter um sie fir ihre
Dienstleistungsausfuhrung zu qualifizieren.
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7.3.3. Besprechungen

Auf unterschiedlichen Ebenen finden regelmaRige Besprechungen statt. Die Inhalte werden
protokolliert und sind von allen Mitarbeitern einsehbar. Termine fur diese Besprechungen werden
frihzeitig angekiindigt. Es gibt eine Besprechungsmatrix und Definitionen Uber die Arbeitsweise
und Zusammensetzungen der Qualitdtsmanagement-Gruppen (siehe auch Pkt. 9.1)

» wochentlich findet eine Besprechung auf Bereichsleiter- Ebene mit der Heimleitung statt.

» wochentlich findet zusatzlich eine Besprechung der Leitungen des Pflegebereiches statt.

+ Einmal monatlich finden Teambesprechungen in den Wohnbereichen fur Mitarbeiter im
Pflegedienst, Auszubildende, Praktikanten statt,

« falls Mitarbeiter ausschlieRRlich im Nachtdienst arbeiten, wird mit diesen monatlich eine
Teambesprechung durchgeflhrt.

» Schulerbesprechung ca. alle 3 Monate, in besonderen Situationen haufiger.

7.3.4. Ablauforganisation

Die Aufgabenbereiche gehen aus den vorhandenen Stellenbeschreibungen hervor.

7.3.5. Dienstplangestaltung

Der Dienstplan wird einmal monatlich erstellt. Der Plan ist ab Mitte des Vormonats einzusehen.
Die Qualifikation der einzelnen Mitarbeiter geht aus dem Dienstplan hervor.

Die Mitarbeiter arbeiten Uberwiegend in Frih-, Spat- und Nachtdienst. Nach derzeitigem Stand
wird vom Nacht- zum Frihdienst, sowie vom Spat- zum Nachtdienst jeweils 1/4 Stunde
Ubergabezeit zur Verfigung sein, vom Friih- zum Spéatdienst 2 Stunde. Dies wird ggf.
angepasst. Den Dienstplanen liegen die Urlaubspléne zugrunde. Die Dienstplanung wird durch
die EDV uber ein Dienstplanprogramm unterstitzt.

8. Prozessqualitat

8.1. Pflegesystem

Die Pflege und Betreuung in unserem Haus ist ressourcen- (fahigkeits-) und bewohnerorientiert
im Rahmen des Bezugspflegesystems. Zwischen Bewohnern, deren Angehorigen,
Pflegepersonen, Betreuern und Arzten wird in einer vertrauensvollen Beziehung gearbeitet,
welche die aktuelle Situation des Bewohners erfasst und in der Pflegeausubung bericksichtigt
wird. Im Mittelpunkt steht immer der Bewohner mit seinen Bedirfnissen und den aktuellen
Problemen.

8.2. Pflegeprozess

Der Pflegeprozess ist die systematische Darstellung der pflegerischen/betreuenden Arbeit. Er
stellt einen kybernetischen Regelkreis in sechs Schritten dar, in dem folgende Begriffe in
Beziehung zueinander gesetzt werden:

Informationssammlung (dazu gehdren bspw. die Biographie und Pflegeanamnese)
Erkennen von Ressourcen/Fahigkeiten und Problemen

Festlegen von Pflege- und Betreuungszielen

Planung der Pflege- und BetreuungsmalRinahmen

Durchfuhrung von Pflege und BetreuungsmafRhahmen

Beurteilung der Wirkung und ggf. Anpassung von Pflege und Betreuung

ok whN =
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Durch die systematische Planung im Rahmen des Pflegeprozesses, wird ein ganzheitliches
Arbeiten deutlich. Individuelle Gegebenheiten werden berlicksichtigt, das Arbeiten am Bewohner
wird nicht mehr dem Zufall Uberlassen. Stattdessen entwickeln wir bei dieser Vorgehensweise
eine Professionalitat, die unserem Bewohner Sicherheit vermittelt.

8.3. Pflegemodell

Als zentrale Aufgabe sehen wir die Aktivierung und Férderung der Selbstandigkeit der Bewohner.
Um dem Anspruch der Ganzheitlichkeit des Individuums nachzukommen, bericksichtigen wir die
Aktivitaten und existentiellen Erfahrungen des Lebens (AEDL).

Nach Frau Prof. Monika Krohwinkel arbeitet das Pflegepersonal nach dem AEDL -
Strukturmodell mit den 13 AEDL’s (AEDL bedeutet: Aktivitdten und existentiellen Erfahrungen
des Lebens). Dabei stehen die Ressourcen im Vordergrund, an Problemen wird zielgerichtet
gearbeitet.

Mit den ,13 ~AEDL's" soll folgendes ausgedrickt werden:

1. Kommunizieren
[ Férderung der Beziehung und Unterstiitzung der Kommunikation, insbesondere bei
pflegebediirftigen, psychisch Kranken und dementen Bewohnern

2. Sich Bewegen
[ Forderung der allgemeinen Beweglichkeit
[ Unterstiitzung und Hilfe beim Lagewechsel, Aufstehen, Sitzen und Gehen

3. Vitale Funktionen des Lebens aufrechterhalten
[ Foérderung der Atemfahigkeit, des Kreislaufs und der Warmeregulation des Korpers

4. Sich Pflegen
[ Forderung der individuellen Kérperpflege, Unterstiitzung bei der Kérperpflege

5. Essen und Trinken
[ Unterstitzung der individuellen Bedirfnisse und Gewohnheiten beim Essen und
Trinken

6. Ausscheiden
[ Férderung und Erhaltung von Kontinenz
[ Unterstitzung und Hilfe zur Bewaltigung individueller Inkontinenzprobleme

7. Sich Kleiden
[ Akzeptanz individueller Bedlrfnisse bezliglich Kleidung

8. Ruhen und Schlafen
[ Unterstitzung bei individuellen Ruhe- und Erholungsbediirfnissen
[ Forderung eines physiologischen Schlaf-, Wachrhythmus
[ Unterstitzung in der Bewaltigung von Schlafstérungen
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9. Sich Beschéftigen
[ Gestaltung des eigenen Wohnbereiches
[ Hobbies nachgehen, Feiern, Spielmdglichkeiten usw.
[ Unterstitzung einer individuellen und orientierungsférdernden Tagesstruktur

10. Sich als Mann oder Frau fiihlen und verhalten
[ Akzeptanz der gelebten Sexualitat
[ Hilfestellung in der Bewaltigung von Krisen durch Partnerverlust und Einsamkeit

11. Fiir eine sichere Umgebung sorgen
[ Unterstlitzung in einer sicheren Lebensflihrung (Vertrauen, Schutz und Zuverlassig-
keit)
[ Schutz vor Verletzung und Einschréankung
[ Beachtung von Orientierungshilfen

12. Soziale Bereiche des Lebens sichern
[ Unterstitzung bestehender Beziehungen und Verbindungen
[ Foérderung der Integration in ein selbstgewahltes soziales Umfeld
[ Schutz vor Vereinsamung und Isolation, insbesondere bei Kommunikationseinschrankung

13. Mit existentiellen Erfahrungen des Lebens umgehen
[ Begleitung in der Auseinandersetzung mit existentiellen Erfahrungen wie Angst,
Orientierungslosigkeit, Vereinsamung, Verlust, Sterben und Tod
[l Unterstutzung bei existenzfordernden Erfahrungen wie Integration, Sicherheit, Hoffnung,
Wohlbefinden und Lebensfreude.

8.4. Pflegedokumentation

Durch eine lickenlose Dokumentation wird unsere Arbeit transparent gemacht. Der
Pflegeprozess ist somit nachvollziehbar, dadurch konnen Fehler vermieden werden. Das
Pflegepersonal hat damit ein Instrument an der Hand, mit dessen Hilfe die Uberlegungen,
einzelnen Schritte und Ergebnisse dokumentarisch nachvollziehbar sind. Die Dokumentation wird
voraussichtlich Gber eine EDV — Software erstellt. Jeder Mitarbeiter hat dann einen persdnlichen
Code, der eine Nachvollziehbarkeit des Eintragenden sichert.

8.5. Pflegestandards

In unserem Haus wird auch mit Pflegestandards gearbeitet, die allen Mitarbeitern zuganglich und
fur alle Mitarbeiter verbindlich sind. Die Standards wurden und werden in Qualitatszirkeln
erarbeitet, teilweise vorgegeben und kontinuierlich weiterentwickelt. Alle in der Einrichtung
benutzten Standards, haben einen Quellenhinweis welche Literatur diesen Uberlegungen zu
Grunde lag. Die Umsetzung der Expertenstandards ist dabei selbstverstandlich.

8.6. Pflegeuberleitung

Um bei Verlegung von Bewohnern ins Krankenhaus und auch wieder zurlck einen reibungslosen
Ubergang zu ermoglichen, werden wichtige Informationen, wie bspw. Stammdaten, aktuell zu
nehmende Medikamente, bekannte Diagnosen und Pflegeprobleme auf dem so genannten
Verlegungsbogen/Uberleitungsbogen erfasst.

Rev.-stand: 0 ‘ Giiltig ab: 01.03.2008 Erstellt durch: Freigabe: GF

Verteiler: V 1 Geprft durch: Seite 14 von 19

© AGO Betriebsgesellschaft fur Sozialeinrichtungen mbH




Das Qualitatsmanagement — Handbuch der
AGO HERKENRATH Betriebsgesellschaft fiir Sozialeinrichtungen mbH
Geltungsbereich: | D.lll. Grundsitze gemeinsamer Arbeit
QMH Pflege- und Betreuungskonzept
D.

8.7. Betreuung und kulturelle Angebote, Soziale Dienste

Durch zielgerichtete und interessante Angebote in unserer Einrichtung soll sowohl flr mehr
Lebensqualitéat als auch fur den Erhalt psychischer und physischer Stabilitdt gesorgt werden.
Unseren Bewohnern werden auch an Wochenenden Angebote zur Freizeitgestaltung gemacht.
Durch die Einbeziehung der hiesigen Vereine mdchten wir den Bewohnern ermdglichen, den
Kontakt zu den Menschen aus der Umgebung weiter aufrechterhalten.

Diese Angebote werden in Form von:

* Musik und Singen

* (Sitz-)Tanz, Bewegung, Gymnastik

* Gesellschaftsspielen

* Gedachtnistraining

* Gesprachskreise

+ Sinnesférderung, Wahrnehmungsschulung

+ Einzelgesprachen

* Motorische funktionelle Behandlung

+ Stadtbesuche

+ Kaffeehausfahrten, diverse Veranstaltungen und vieles mehr

in unserer Einrichtung geplant und durchgefihrt.

8.8. Bewirtschaftung, Hauswirtschaft, Haustechnik

Die Mitarbeiter (m/w) der Firma AGO Service GmbH sorgen fir die ausgewogene,
abwechslungsreiche, auch regionale Kiiche mit warmen und kalten Speisenangeboten.

Die Kiche versorgt nach Zubereitung und Belieferung, die Bewohner in den Wohnbereichen mit
den Mabhlzeiten. Dies betrifft das Frihstick, Mittagessen, Nachmittagskaffee, Abendessen und
die Zwischenmahlzeiten (2. Frihstlick, Spatmahlzeit).

Bei schriftlichen Verordnungen der Hausarzte erhalten die Bewohner nach Bedarf Didtkost oder
besondere, notwenige Ernahrungsformen. Auch Wunschkost oder vegetarische Gerichte sind er-
haltlich.

Die Mahlzeiten werden in den Aufenthaltsrdumen eingenommen. Es gelten flexible Essenszeiten,
wobei i. d. R. das Frihstick zwischen 8.00 Uhr und 10.00 Uhr, ab 10.00 Uhr die
Vormittagszwischenmahlzeit, das Mittagessen zwischen 12.00 Uhr und 13.00 Uhr; 15.00 Uhr das
traditionelle Kaffeetrinken und das Abendessen zwischen 18.00 Uhr und 19.00 Uhr
eingenommen wird. Bei Bedarf wird eine Spatmahlzeit gereicht, oder aber ein Vorfrihstlick in den
frihen Morgenstunden.

Die Bewohner haben morgens und abends die Auswahl zwischen mehreren unterschiedlichen
Brot/Brotchensorten und verschiedenem Aufschnitt, Kase und slfRen Brotaufstrichen, sowie
abends einer warmen Suppe dazu. Der Nachmittagskaffee wird in Form von Kaffee/Tee und Ku-
chen/Geback angeboten.

Zum Mittagessen gibt es mindestens zwei Menis. Auf Wunsch wird allen Bewohnern eine
Spatmahlzeit (Joghurt, Brot, Suppe, etc.) angeboten. Der Bewohner erhalt kostenfrei aus-
gewahlte Getranke (Mineralwasser, Saft, Tee, Kaffee). Ein erweitertes Getranke- und
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Mahlzeitenangebot wird gegen gesonderte Berechnung vorgehalten.

Auch in der Nahrungszubereitung wenden wir naturlich die aktuellen Qualitdtsvorgaben an und
prifen dies auch eigenstandig Gber Qualitatsaudits.

Darlber hinaus fihren Mitarbeiter (m/w) der Hausreinigung der AGO Service GmbH die
regelmafige Reinigung der Bewohnerzimmer, der Gemeinschaftsflachen sowie der sanitaren
Anlagen nach einem bestehenden Plan durch. Diese Tatigkeiten sind dem hauswirtschaftlichen
Bereich zugeordnet, dessen Leitung die Qualitdt, anhand aktueller Hygienevorschriften und
entsprechenden Checklisten aus dem QMHB, prift und falls erforderlich nachsteuert.

Die anfallende Flachwasche wird von einer GroRwascherei abgeholt, gereinigt und wieder
zurtckgebracht. Auch hier achten wir darauf, dass die aktuellen Qualitadtsvorgaben dort
angewendet werden. Die Bewohnerwasche wird durch Mitarbeiter (m/w) der AGO Service GmbH
in Herkenrath gewaschen. Die Einrichtung bietet dazu einen Waschezeichnungsservice an.

Reparaturarbeiten, Kontrolle der Wartungsplane etc., also Tatigkeiten im technischen Bereich
werden ebenfalls von Mitarbeitern (m/w) der Haustechnik der AGO Service GmbH geleistet.

8.9 Heimverwaltung

Die Heimverwaltung setzt sich im Wesentlichen aus folgenden Aufgabenschwerpunkten zu-
sammen:

» Rezeption

edie Leistungsabrechnung im stationaren Pflegebereich anhand der Pflegesatze,
« die Fuhrung des Schriftverkehrs mit den Kostentragern,

» das Mahnwesen der oben aufgefiihrten Leistungserfassung,

* der Barbetragsverwaltung,

* der Vertragsverwaltung.

Informationen und Beratungen in diesem Bereich werden im Seniorenzentrum zu veroéffentlichten,
festen Zeiten, aber auch nach vorheriger Terminabsprache, angeboten.

8.10. Medizinische Behandlung

Selbstverstandlich haben unsere Bewohner freie Arztwahl. Wenn der jahrelang bekannte
Hausarzt die Betreuung weiter Ubernimmt, ist das zu naturlich zu begruf3en.

Nach Anweisung des Arztes wird die Behandlungspflege gemald dem Landesrahmenvertrag vom
Pflegefachpersonal durchgefihrt.
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8.11. Sterbebegleitung

Jeder Bewohner hat das Recht auf eine intensive, individuelle Sterbebegleitung.

In Zusammenarbeit mit einer Hospizbewegung aus der Umgebung und den Angehoérigen wollen
wir erreichen, dass sterbende Bewohner so betreut werden, dass sie eine Begleitperson an ihrer
Seite haben. Die Sterbebegleitung wird, wenn es absehbar ist, frihzeitig einsetzen, so dass der
Bewohner die Moglichkeit hat, unerledigte Dinge zu bearbeiten. Es soll moglich sein, aktiv den
personlichen Sterbeprozess mitzugestalten.

Die Mitarbeiter werden in intensiven Gesprachen in diesem Bereich geschult. Auszubildende
werden sensibel auf die Begleitung Sterbender vorbereitet und an diese Aufgabe herangefiihrt.
Gern werden auf Wunsch auch befreundete Mitbewohner einbezogen.

Im Falle des Versterbens haben Angehorige, Pflegemitarbeiter und Mitbewohner die Moglichkeit
in einem wurdevollen Rahmen Abschied vom Verstorbenen zu nehmen.

8.12. Betreuung nicht nur dementer Bewohner

Im héheren Lebensalter nehmen psychische Einschrankungen und Erkrankungen insbesondere
ab dem 75. Lebensjahr exponentiell zu. Hinsichtlich der Haufigkeit Giberwiegen Stérungen mit
Verlust der geistigen Fahigkeit. Aulerdem treten Verwirrtheits- und Versagenszustande,
Personlichkeitsveranderungen bis hin zum Persdnlichkeitsverlust und
Abhangigkeitserscheinungen auf. Diese psychischen Beschwerden bestehen fast immer neben
den korperlichen Leiden oder haben ihre Ursache darin. Aber auch die von dieser Krankheit nicht
betroffenen Menschen biRRen sehr oft Beweglichkeit in der Denkleistung und in der Bewegung
ein.

In der Pflege und Betreuung dieser Menschen wird, je nach Notwendigkeit und Akzeptanz der
Bewohner, eine validierende Betreuung durchgefiihrt. Die geleistete Betreuung erhalt die
Identitat, die Bestandigkeit, die Selbstbestimmung und die Kompetenz der Bewohner. Dabei hilft
ein Angebot an Orientierungshilfen, wie z. B.:

» Tagesstrukturierende MaRnahmen

+ Grol¥formatige Kalender, Spiegel u. a.

» Einen strukturierten Tagesablauf gestalten, der jedoch auch entsprechende Freirdume
belasst

* Gruppenbezogene Tagesablaufe gestalten, z. B. Vorlesen der Tageszeitung, Gruppen-
gymnastik, etc.

* Die kontinuierliche Betreuung durch Bezugspersonen

» Den Erhalt sozialer Kontakte fordern und einleiten.

Zur Kompetenzférderung werden

» die Bewohner angeregt, Bewegung, Wahrnehmung, Orientierung, Gedachtnis und sozial
Fahigkeiten zu trainieren

» die Bewohner ermutigt, sich selbst zu helfen, um allein etwas tun zu kénnen

» die Bewohner mit ihren Sorgen, N6ten und Bediirfnissen ernst genommen

 die Bewohner offen und klar angesprochen, wobei ihre Aulerungen angenommen und
aufgenommen werden

Die Aktivitaten beruhen auf dem Wissen um die Belastungs- und Kompetenzgrenzen der
Bewohner, damit Uberforderungssituationen, die zu Dekompensationen fluhren koénnen,
vermieden werden.
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8.13. Pflegevisiten

Bei der Pflegevisite entsteht ein umfassendes Bild vom Bewohner, seinem Pflegezustand sowie
dem aktuellen Pflegebedarf. Auch werden aktuelle Winsche und Zufriedenheit erfragt und ggf.
angepasst.

Zu den Pflegevisiten laden wir die Angehdérigen und Betreuer ein. So wollen wir eine méglichst
hohe Qualitat fir den Bewohner erreichen und die Gedanken und fachlichen Hintergrinde
unserer Vorgehensweise transparent machen. Durch die Uberpriifung der Zielvereinbarung aus
den Pflegevisiten und der Auswertung (Evaluation) in der Pflegeplanung kann regelmaRig gepruift
werden, ob die geplanten Ziele fir den Bewohner erreicht wurden und ob die Pflegemalnahmen
(als Schritte des Pflegeprozesses) erfolgreich sind bzw. angepasst werden missen. Es liegen
verschiedene Checklisten aus dem Qualitatsmanagementhandbuch flr eine Pflegevisite vor.

9. Ergebnisqualitat

Bei den regelmafig stattfindenden Mitarbeiterbesprechungen, Dienstlibergaben,
Fallbesprechungen sowie Gesprachen mit behandelnden Arzten, ist die Bewohnerdokumentation
eine wichtige Grundlage. Diese Unterlagen dienen auch zum Nachweis und zur Kontrolle der
erbrachten pflegerischen Leistungen. Daraus folgt, dass eine Ubereinstimmung mit dem aktuellen
Allgemein- und Pflegezustand des zu betreuenden &lteren Menschen und der Dokumentation
selbstverstandlich ist.

9.1. Qualitatssicherung

Die  Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat wird durch einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP) begeleitet. Der KVP beinhaltet z. B. die Einrichtung von
Angehdrigenabenden, Kooperationen mit weiteren Leistungsanbietern wie Arzten,
Physiotherapeuten, ambulanten Diensten und den Ausbildungsstatten der Kranken- und
Altenpflege sowie die regelmafRige Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter. Als ein
Kontrollinstrument ist hierbei eine regelmafRige Befragung der Bewohner bzw. der Angehérigen
zu sehen, dartber hinaus Pflegevisiten und ein sich regelmafig treffender Heimbeirat. Weitere
Instrumente sind interne Qualitatszirkel, in denen der Qualitdtsbeauftragte, Mitarbeiter der
Wohnbereiche, sowie das Leitungsteam an der kontinuierlichen Verbesserung der Pflegequalitat
bzw. des Dienstleistungsangebotes arbeiten. Diese Qualitatszirkel sind Steuerungsgruppe,
Managementzirkel, Fachzirkel und ggf. Projektgruppen. Die Arbeitsregeln sind im QMHB unter
Kapitel C, Punkt C.1.3 Unsere QM — Gremien, hinterlegt.

I.d.R. monatliche Veréffentlichungen der Abteilung ,Qualitdtsmanagement® der

AGO Unternehmensgruppe, geben aktuelle Hinweise zum Thema Qualitdtsmanagement und
Pflegemanagement. Regelmalige Auditierungen (mind. 2 x jahrlich) als internes und externes
Qualitatssicherungsinstrument werden durchgefihrt. Die jeweils aktuellen Checklisten sind im
Kapitel C des Qualitditsmanagementhandbuchs (QMHB) hinterlegt.

Ein aktives Beschwerdemanagement wird gelebt. Uber das Prozessprofil, eine
Prozessschritttabelle, Beschwerdeerfassungsfomulare und die Formatvorlagen (Schreiben an
Beschwerdeflhrer) ist der Weg eindeutig erkennbar. Diese Unterlagen sind ebenfalls im Kapitel
C des QMHB hinterlegt.

Im Rahmen unserer Mitgliedschaft beim bpa erhalten wir regelmafig Veroffentlichungen Gber
NEUES und AKTUELLES zu unserem Dienstleistungsangebot und setzen notwendige Dinge
zeitnah um.
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9.2. Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit findet (iberall dort statt wo Menschen in unser Haus kommen oder sich in
unserer Umgebung bewegen. Auch im umgekehrten Sinne, wenn wir in Kontakt mit Menschen
treten, wie bspw. Betreuern, Angehdrigen, offentlichen Personen, Behorden, Sozialarbeitern der
Krankenhauser u.v.a.m., findet Offentlichkeitsarbeit statt.

Um den weit verbreiteten negativen Altersheimstereotyp abzubauen, bemihen wir uns darum,
unsere Arbeit allen Kontaktgruppen gegeniber transparent zu machen und gemeinsam etwas flr
die Bewohner zu erreichen bzw. tun. Vor allen Dingen ist es uns wichtig, wie schon in Pkt. 8.7
erwahnt, dass die Bewohner zu den Menschen von Herkenrath und Umgebung die Nahe
aufrechterhalten kénnen. Deshalb ist uns der Kontakt u.a. zu Brauchtumsvereinen und zu
Schulen ein wichtiges Anliegen. Es ist uns bekannt, dass es viele Menschen gibt, die sich
engagiert fur die Senioren zeigen und dies auch gerne umsetzen wollen. Sei es im Rahmen von
ehrenamtlichen Tatigkeiten, Ausstellungen oder anderen Aktivitaten sind wir fir vieles offen und
fordern ein Miteinander.

Eine enge Zusammenarbeit wiinschen wir uns natlrlich mit der Arzteschaft vor Ort und
Umgebung. Wir wollen ebenso, dass die sich uns anvertrauten alteren Menschen eine gute
medizinische Versorgung erhalten und dass im so genannten ,therapeutischem Team® eine
bestmdogliche Betreuung/Behandlung stattfinden kann.

Unsere Offentlichkeitsarbeit bezieht sich auch auf Aus- und FortbildungsmaRnahmen.

So offnen wir unser Haus gerne fir Veranstaltungen zu den unterschiedlichsten
Themenbereichen mit unterschiedlichen Dozenten. Praktikanten, die sich in unserer Einrichtung
ein Bild Uber die Arbeit mit Senioren machen wollen kommen, sind auch herzlich willkommen.

50996 Kaln, den 05.03.2008

gez.
ppa. Stefan H. Baier

Leitung Pflege- und Qualitdtsmanagement der
AGO Unternehmensgruppe
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