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Br0 u Yerbraucherzentrzle in Borelsch Gladbach -
: SEILnEN “ nn nn Kiolgsmodeil für Na tspchande une Kommone

a \ne nn . zu . 8 Die Verbraucherzenlräle in Bergisch Gladbach war auch 2009
isirie N ein Erfolgsmodell für Ratsechende und Kommune: Die Bera-

ss 2a a .i tungsstelte in der Paffrather Str. 29 zeigte sich einmal mehr als
. 3' \ erste Anlaufstelle, wenn Bürgerinnen und Birger zu den vielen

2 ee PR: Fragen des Verbraucheralltags anbieterunabhängige Information
Ed RE | oder bei Verbraucherproblemen kompetente rechtliche Hilfestel-

nl u . TEEN, EL tungen suchten. Der bürgernahe Zugang zum Recht hat sich im
ee u Ben Bu SER Dienstleistimgsangebat des Stadt Bergisch Gladbach und des
REey NEE Rheinisch-Bergischer Kreises als al Erfolgsmodelt erwiesen.
SEÜNNERZETTT SSR LE

NDR RENNEN

SEHE Kenn ee. 9 Gesamtkontakte der Ratsuchenden
Ks ;;a5 nn 2 2008 2009

dr davon persönlich 7335 ° 8.262
I aar davontelefonisch . 5.238 4.546N davon schriftlich 1.042 1.064

BEN ae EL Gesamtkontakte 15.946 15.566Ze e.;
: ie" en Fußangeln bei vermeintlichen Gewinnbenachrichligungen und
STE IR FE unberechtigte Kontoabbuchungen, unwirksame Klauseln bei

unr nn ni,\ Gaspreiserhöhungen, fragwürdige Internetangebote, die ah-
le rn nungslose Surfer nach vermeintlichen Verlragsabschllissen

uSu . ee nit dreisten Mahnungen bedrängten - das waren die Dauerär-Br ERNEST ı R , } ;

BENBe ee oe gernisse, die 2009 die Nachfrage in der Verbraucherzentrale
. 22 De a zE in Bergisch Gladbach prägten. Aber auch zu undurchsichtigen
RISBIET., e.. m 5 Verlragsgestaltungendes Kabefnetzbetreibers Unttymedia und
En RS .„  intergeschobenen Verträgen an Haustlir und Telefon wurde zu-
EST, ERBE hauf Rat gesucht,

BEDE Re Br; Bie massiven Preiserhöhungen bei Strom und Gaswarenfih viele
SL Eu . Bürgerinnen und Bürger Anlass, sich sowohl über Widerspruchs:
: : . Br “ De möglichkeiten zu informieren als auch eine Beratung Über mög-
” Be e E liche Einsparpotenziale beim Strom- und Wärmeverbrauch in

us 32 Anspruch zu nehmen, Rund um die »Mission Stromsparena gab
le m. es in der Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach ein umfas- -

SEE,% “ .ie sendes Informationspakel,

a m ao \ Zudem ist die wirtschaftliche Rezession bei den Haushalten
nn Ba ng” angekommen: Zurehmenn fragten auch Ratsuchende, die über

ERRo 55 regelmäßiges Einkonmen verfügen, nach Möglichkeiten, Einnah-
dd ni ıhy BERN: > men und Ausgaben ins Gleichgewicht zu bringen. »Wie packen
.. aSs et a private Haushalte die Krise%« war nicht nurzentrates Thenia beim

. : “ Denn Weltverbrauchestag, sondern Geld» und Kreditprebleme prägten"ERBESBSSSSad die Verbrauchernachfrage des gesamten Jahres 2009,

: Be En .

Der “
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Aufrageninhalte In der Beratungsstelle

Abfall & Umwelt Ernährung . „Richt einzelnzuzuordnen
1% 1% °

N ö
Reise / Mobilität / Freizeit NN20% Ba en, In

m Digital TV /
ee ee Telel ikation /, REED Wernau. eiekommunikaliou

Gesundheit / Patienten / ee. LEER u iEINE RaNon Internet / DSL
Pflege Ben annn nnaBEERSEN ke 36%ET ENAN ERETENDT 6

5% eh Nen
Aa5

Geld und Kredithragen! —_—_TE
Verschuldung — ne

ne
ee
ae

Finanzdienstleistungen oe
10% ee.. v

Haushalt / YA werHaushaltsgeräte -- NT
9% mn

Energie / Bauen & Wohnen

/ Mietrecht

23%

Allgemeine Rechtsheratung/Rechtsvertretung Einzeibgratungen

Beratisng bzw, Vertretung inkl, Folgetermise 1.506 Rechtsbesorgung durch Anwalt r1r
Energieberatung in VB durch Honorarenergieberater/in 248

Varsicherungsberatung 110

Zahlen der Spezlalberalungen - Rechtsbesorgung Gesundheitswesen 30
Rechtsbesorgung Grauer Kapitalmarkt 28

Auch bei Beratungen oder Seminaren zu den Themenbereichen Mietrecht 0. 173
Versicherungen, Grauer Kapitalmarkt, Rechtsberatung im Ge-

sundheitswesen und Mietrecht bilanziert die Verbraucherzenfra-  Medienkontäkte der gesamten Verbraucherberatung

te in Bergisch Gladbach ausgebuchte Termine und Yeranstaltun- Printmedien 71

gen, Mit diesen Angeboten durch spezialisierte Beratungs- und Mörfmk 2 nn 7
Honorarkräfte trifft sie den Informations: und Beratungsbedarf Fernsehen. , . 1

vieler Ratstichender,
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