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2 Jaby 2009

Bie Verbraucherzenleale in Becgisch Gladbach war auch 2009
ein Lrfolgsmoadell fiir Ratsuchende und Kommuone: Die Bera-
tungsstelle in der Paffrather Str. 29 zeigte sich einmat mehr alg
erste Antaufstelle, wean Bilvgerinnen und Blirger zu deo vielen
Fragen des Yerbraucheralltags anbieterunabhingige Information
oder bei Verbrascherproblemen kompetente rechiliche Hilfestel-
ungen suchten, Der blirgernahe Zugang 2um Recht hat sich im
Dianstieistungsangubot des Stadt Bergisch Gladhach und des
Rheinisch-Bergischen Kreises als ein Erfolgsmodell vrwiesen,

Gesamikontalkte der Ratsuchenden

2008 2009

Einzelkontakte 13.815 13.872
davon perstinlith - 7535 8262
davon teiefonisch : B 5.228 4-546
davon schriftlich 1.042 1.064
Veranstaltungskopiakte 2433 1694
Gesamtkontakie 15.946 15.5066

FuRangeln beivermeintlichen Gewinnbenachrichligungen und
unberechtizte Kontoabbuchungen, unwirksame Klausel bei
Gaspreizerhchungen, fragwlcdige Internetangebote, die ah-
nungslose Surfer nach vermeintlichen Vertragsabschllissen
mit dreisten Mahmungen bedringten - das waren die Dauerbr-
gernisse, die 2009 die Nachfrage in der Verbraucherzentrale

in Bergisclk Gladbach pragten. Aber anch zu undurehsichligen
Vearlragsgestaltungen des Kabetnetzbetreibers Unitymedia uud
untergeschobenen Vertrigen an Haustllr und Telefon wurde zu-
hauf Ral gesucht,

e massiven Preiserhbhingen bei Strom und Gas waren iy viele
Blirgerinnen und Biirger Andass, sich sowohl iiber Widerspruchs-
mbglichkeiten 2u informieren als auch eine Beratung iher mog:
liche Einsparpotenziale beim Strom- and Wiarmeverbrauch in
Anspruch zu nehmen, Ruad um die »Mission Stromsparens gab
psin der Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach ein yimfas-
sendes Informationspaket,

Zodem ist die wirtschaftliche Rezession bei den Haushillen
angekommen: Zunehmend fragten auch Ratsuchende, die {iber
regelmaBigns Einkommen verfligen, nach Moglichkeiten, Einnah-

- men uad Ausgaben ins Gleichgewicht zu bringen. »Wie pocken
private Haushalte die Krise?« war picht nurzenlrajes Thema beim
Waltverbriuuchestag, sondern Geld- und Kreditproblemae prégien
die Verbrauchernachfrage des gesamten Jahres 2009,
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Aufragoninbalte in der Beratungsstelle

Abfall & Umweltﬁ

Reise [/ Mobiitat / Frelzeit
0%

Gesundheit [ Patienten [
Pflege
5%

Geld und Kreditfragen /
Verschuldung

3%

finanzdienstleistungen
10%

Haushalt /
Haushallsgesiite -
90/0

Altgemelne Rechtsheratung/Rechisvestretung
Beratisng baw, Vertretung inkl, Folgetermine

1.506

v Dpezialberatungen

Aucts bai Beratungen oder Seminaren zu den Themenbereichen
Versicherungen, Grauer Kapitalmarkt, Rechtsheratung im Ge-
sundheitswesen und Mictrecht bllanziert die Verbraucherzentra-
ts in Bergisch Gladbach ausgebuchte Termine und Yeranstaltuo-
gon, Mit diasen Angeboten durch speziatisierte Beratungs-und
Honorarkrifie trifft sie den Informations. und Beratungsbedarf
vieler Ratsuchender,

Erndhrung
1% \ 1%
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Digital TV /
Telekommunikation /
Internet / DSL
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Energie / Bauen & Wobnen
[ Miatrecht
23%
Elnzetberatungen
Rechtshesorgung durch Anwalt 717
Energieberatung in VB durch Honorarenergieherstet/in - 248
Varsicherungsheratung 110
- Rechtsbesorgung Gesundheitswesen 30
Rechtsbasorgung Graver Kapitalmarkt 28
Mietrecht - : 174

Medienkontakte dey gesamten Verbraucherberatung

Printrsedien 171
Horfunk ~ = - - . 7

Fernsehen . | 1



