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FDP-Ratsfraktion Bergisch Gladbach
Rathaus Konrad-Adenauer-Platz, 51465 Bergisch Gladbach

Herrn

Biirgermeister Klaus Orth
Rathaus, Konrad-Adenauer-Platz
51465 Bergisch Gladbach

12.41.07

Antrag an den Hauptausschuss' zur Einfihrung des  Gutezeichens
Mitteistandsorientierte Kommunaiverwaltung"

Sehr geehrter Herr Orth,

die FDP-Fraktion stellt fur den Hauptausschuss am 04.12.07 folgenden Antrag:

Die Stadt Bergisch Gladbach erwirbt das Giitezeichen ,Mittelstandsorientierte
Kommunalverwaltung®. Sie leitet die erforderlichen Ma8nahmen fiir die Zertifi-
zierung 2008 ein und stellt dafiir im Haushalt 2008 Mittel zur Verfligung.

Begriindung:

Ein wichtiger Schliissel firr die Ansiediung neuer Unternehmen in der Stadt
und fur die Starkung der stadtischen Finanzkraft durch Gewerbesteuereinnahmen ist
‘eine unternehmensfreundliche Verwaltung. Hierfir wurden im Rahmen des vom
Ministerium fur Wirtschaft, Mittelstand und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen
geforderten Projektes ,mittelstandsfreundliche Verwaltung NRW" spezielle Kriterien
entwickelt. Mit der Erfullung dieser Kriterien als Giitezeichen wird ein klares Service-
versprechen der Verwaltung ausgewiesen, das als positives Standortmerkmal fur die
Anwerbung mittelstéindischer Unternehmen eingesetzt werden kann.

-Die FDP ist berzeugt, dass die Verwaltung in Bergisch Gladbach fur den
Erwerb des Giitezeichens gut aufgestelit ist und viele der geforderten Kiiterien
bereits heute erfillt, so dass das Gutezeichen mit relativ geringem Aufwand erwor-
ben werden kann. Die Geschaftstelle fir das Glitezeichen beim Rheinkreis Neuss
unterstitzt die Einfithrung des Gitezeichens.

Die FDP geht weiterhin davon aus, dass der Erwerb des Giitezeichens Mittel-
standsorientierte Kommunalverwaltung® auch fiir die Umsetzung der Ziele des Hand- '
lungsfeldes 5 ,Moderne burgerinnen-/birgerfreundliche Verwaitung® und des Hand- -
lungsfeldes 6 ,Arbeitsplatze/Wirtschaitsforderung” positive Akzente setzen wird.

Weitere Einzelheiten kénnen der beigefligten Druckversion ,Mitielstands-
freundliche Verwaltung* und dem Internet, www.gmkev.de, entnommen werden
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Mittelstandsffeundliche Verwaltung

Was kennzeichnet eine mittelstandsfreundliche Verwaltung? Das Giitezeichen

Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung schafft verbindlichen Kriterien, um

- Kompetenzen in diesem Bereich zu messen und zu vergleichen. Es ist ein Ergebnis des
Projektes Mittelstandsfreundliche Verwaltung. :

Y
Giitezeichen Mittelstandserientierte Kommunalverwaltung

Das Giitezeichen Mittelstandsorientierte Kommunlaverwaltung schafft messbare Kriterien, mit
denen Unternehmen die Angebote von Kommunalverwaltungen vergleichen kénnen. Der Vorteil -
einer Zertifizierung fiir die Kommunen: Sie konnen das Giitezeichen als deutschlandweit
anerkanntes Qualititsmerkmal aktiv zur Standortwerbung einsetzen. '

Das Giitezeichen wird verlichen, wenn 13 Kriterien erfiillt sind, etwa die Vorgabe von. festen Fristen
und Zielwerten z.B. bei der Zahlung von Rechnungen, der Bearbeitungs- und Informationsfristen bei
Eingaben und Beschwerden. Gefordert wird aber auch die Schaffung von Verwaltungswegweisern
und Lotsen fiir Existenzgriinder. Es exfolgt alle zwei Jabre eine Zertifizierung anhand der
Giitekriterien, die jeweils um eine Kundenzufriedenheitsanalyse aus der Sicht der mittelstindischen
Unternchmen zu ergéinzen ist. ' - ' '

Grundlage der Zertifizierung sind die "Glite- und Priifbestimmungen fiir mittelstandsorientierte
Kommunalverwaltungen®, die mit der RAL (Deutsches Institut fiir Giitesicherung und -
Kennzeichnung e.V.) entworfen wurden. '

" Die Giite- und Priifbestimmung steher hier auch als Download bereit (PDF, 264 kB).

Das Giitezeichen wird von der "Giitegemeinschafi Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung
e.V." verlichen, die von zwdif Kommunen aus Deutschiland gegriindet wurde. Grilndungsmitglieder
sind die Stidte Dortoaund, Hamm, Hiickeswagen, Mittheim an der Ruhr, Nagold und Sindelfingen
(beide Baden~- Wiirttemberg) sowie die Kreise Borken, Paderborn, Rhein-Kreis Neuss, Steinfurt,
Unna und Dithmarschen (Schleswig-Holstein). Den Vorsitz und die Geschafisfilhrung der
Giitegemeinschaft hat fiir die ersten beiden Jahre der Rhein-Kreis Neuss fibemommen. -

Weitere Informationen zum Giitezeichen finden Sie auf der Homepage der Giitegemeinschaft
Mittelstandsorientierte Kommmmalverwaltung unter www.gmkev.de. '

Sie konnen sich auch direkt wenden an

Rhein-Kreis Neuss, Wirtschaftsforderung

Thomas Schrader :

Tel. +49 (0) 2131928 75 04 .
E-Mail: Thomas.Schroeder@rhein-kreis-neuss.de

-

Mittelstandsfreundliche Verwaltung

An dem Projekt Mittelstandsfreundliche Verwaltung beteiligten sich zwlf Kommunen
anterschiedlicher Grofe und Wirtschaftsstruktur. Zu Beginn des Projekis wirden Unternehmer zu
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| ihrer Kundenzufriedenbeit befragt. Die Mittelstandler sahen folgende Faktoren besonders kritisch:

o Schnelligkeit _
¢ Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen
e Verstindnis flir Unternchmensbelange

Die wichtigste Erkenmtnis: Mittelstindische Unternehmer sehen sich als wichtige Kunden der
Verwaltung, fiihlen sich aber nicht immer als solche behandelt. '

Um den Bediirfoissen von Unternehmen zukiinftig besser enISprecheﬁ zu kénnen, entwickelten und
erprobten die beteiligten Komunrunen ein breites Spektrum an Instrumenten:

« bessere unternehmensrelevante Informationen und Serviceangebote im Intemet (zum Beispiel
mit dem Untemehmensservice Bssen ,,USE 24% und dem Planungs- und Informationsportal
des Kreises Recklinghausen); = . :

o zentrale Anlaufstellen und feste Ansprechpartuer fiir die Fixmen (zum Beispiel mit dem -
Dienstleistungszentrum Wirtschaft in Dortmund und dem Genehmigungsportal in Duisburg);

o schnellere behordeninterne Abliufe z.B. bei der Bearbeitung von Baugenehmigungen (etwa im
Kreis Herford oder in Bochumy); _ _ g

o prakiische Erleichterungen fifr Unternehmer wie z.B. der fiir mehrere Kommunen giiltige

~ Handwerkerpartkausweis (Rhein-Kreis Neuss). ' : '

In der Bilanz des Projektes finden Sie weitere Beispiele fiir erfolgreiche und tibertragbare
MaBnahmen. Das Dokument steht als PDF zum Download zur Verfiigung.

« Bilanz des Projoktes Mittelstandsfreundliche Verwaltung (PDF, 482 KB)
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