


Das Jahr zo_oé

ﬁl‘crerlﬂ dte Wirtsd‘uaft {r 20056 cine
. ehcrverhaltene Yerbraudlernachfrage
“bilanzi E’rt. haben die gy Berangssel-
leli der\’c rbra.ucherzcnt.rale NRWcmeut aHaocts-
' .Z_komunklur« 2u Vermelden- Bbcr il ne Miliion
.-Ratsuchende habcn mcr persnlicti, schailtlics
adertelcfemsch Rat und Hille 24 den vielfittizen
Fragen und Prubtcmen desVu:bruchaalltazs
" FuLure : gesuchl. Elng cindrucksvolie Zatil - die unter
anh... sa frlschi s maLwas dlmklwm Fald ; “streicht, dass Ratsuchende thre Verbraucher-
7 Ma:h dan Boxenstoppk Brlng leére Battenen zumck zentrale vor Ort als uiabhingize und komp e-
8 .Dach furGebaudesanierung . S0 tente Ansprechpartnerin schitzen. jodoch: Thlze
& Main Haus spart nesm S : - Akzeptanz und Wertschvitzung bei den Knnden
8 Flalsch ist nicht gleich Fl ; mbssen Tag (i ‘l'a_, auls teue grarbeitet md
' : -besltu:'t werden. Eine Herausforderunz, die
die Vcrbql.c!:qrzcmmle NRW auch 2006 angr-
. Nommentiat - end mit dem Aulgreilen akiucler
_ “Thémen, mit béirzernaten Dienstlcistungen, Tyit
12 Dis Ml'.arbelts.rim Ren ﬁer Beratun,gsstel!e Berg:sch Gladba:n fachlicner Fompclenz urd effiZieilem Wissals-
212 Imprassum . managemnent citmal mehr zer Zufdedenlicit dees
; ' ' Ratsuchenden in Bergisch Gladbach gemeist=n ¢
hat.

—



_ Emdmdwvoﬂes Beisplethlerfﬂr' Bel einer landeme]ten Evaly-
aﬂon der Redltsberatung*d er'\fcrbrauchcrzentmle NRW haben

o8 % der qos Befragten erkldrt, das&s[e hher kompetet::e Hil-
festellungen und unkomplizierten Zugang Zum Recht gefl un-
den.hatten, wenn sie sich als l{untienbervortellt fuhtten oder
Verbrau d'lerrechxe m'r. KJ.em Fedru ckien nussachtet sahen.

_ Schwerpunktmemcn wurden ausremach:. recmlsd'ne Prohlcn're'

'.mltTelekonunu nikationsanbietern bnd unseridse Gesehite inm -
Imcrnet. 99% haben crklﬁrt dasArtg'ebUtder R.cchlsbera:un., '

: unemgeschlﬂhkt uclterempfehlenzu kﬁnncﬂ. .

..... {

Als unvemchlbare Diensue]stung im Kanon der kammunaleu Da-

5al nsvorsorge sind dle Beratungsste[lm der‘h’e:braucher:entrale :

_ NRW auch bei Pabttk und Vcnvaltun g anerkannt.- 'Erotzsdawte- .
ri"er Fmanzlager.e kannt.en m mnirm l{ommuuen mel'u*ji’imve

Folgevertrige zur Fortfitirung. der Beratungsstellen Feschiossen
-werder. Das. Beratungsstellennetzm Norﬂrheln-Westfalea bheb .

auch 2m6:ntakt}

UnerLaubte Tclefor'werbung. Gasprc:se und Stromanbieterwcth-
sel bel diesen zen:mlen Themen setzte die Verbmuchementra-
leéi i Bergisch Gladbach besondcreAkzm:e ! Verbraucherm-
-,forma.tl on; imd -beratung. L I

F‘nanzieu srefordert du rch das Bundesmln[stenum fﬂr Erné:hru ng '

" Landwirtschart r.md Verbrauchersdmtz lutete sie unrcr dcm
Mc:-tlo »KetﬂAbschlUss uniter, diese: Nummer«wel heachtcte
oft‘enthchkmtsmrksame Aknwtaten zu un«ebetenen We rbcamu-
fen’ em odur Zeigle mlt Musterbrlefen Vege auf, Wie sic l{unden
gegen Gasprel ser hﬁ-nungcn wehren kﬁnncn-Zudem vab sie

prakt:s:he Hlifes.eltunven anmebiand damltVerbrauchermnen g

und Vcrbraumer den sich cntmckelnden Stroftemarkt fiirs .,:ch
nutzcn kﬁ}mcn

L‘h‘estercr Schwerpunkt lm Jahe 2006. Aklmtztten fﬂr tmd rmt
Kindern und Jugendlichen. Fit werden a&sVerbranchcr heim
Wc[werhra.lmertag. Einladungcn an Schulidasscn 2umt Handy-
f0hrerschcln und. geftrdert durch das Ministerium fir Umwelt

und Natmschurz Landwirtscnan und Verbraucherschutz. Unger-

rtclII.Selnl,lcitcn 2um Ll'nsang mlt Geld waren higrbei Bur-cinige
der Bausteme. um Iunsen Ve rbrauchem Mﬂtkm transparcnt w
mached, siein ificer Rolle als. l{nnsumenten Fall stﬁrken (o3t ihmzn
das kle: ne Emmalems der Geldges:hafte hahe zu bn“ngen. Denn
mangelndc »ﬁnanz:elle Allge meinbildunig ist vielfach Ausléser
filr Vier- und Dbersd_suldung - was cindrucksyoll die Notwendiz-
keit unjersirelcht, friihzeitig das Management von Einnatimen
und Au'sgaben za lernen., Unter dem Stichwort »Finanzkompe-
tenz st¥tkena Wird die Verbraucherzentrate NRW — auch iiber die
junge Telgruppe hinaus — hicrzu kinflig cinen weiteren Scheer-
punkt f{ctzcn.Nid:t Zuletzt, weeil vor dem Hinterzrund der akiu-

ellen wirtschafilichen und geselischaftlichen Entwicklungen im- -

mer mehr Haushane mit immer wemgcr Eipkommen auskommen
mﬁssen. Und was die Raxsucnenden Zahlen auch 2006 wgen..
E:dstenzsnchenm;sberatmm und Kurzneramngen zumThema
Schulden sind Angebote rmt emeut stelrender Nad'lfrage.

Ermiig[ndﬁwurdeu unsere Aktiwtatetrfur dle Bﬂrgerlnnen und
Bﬂrgcr in Berglsch G[adbad'l durch die ﬁﬂam:lelie Unterstl.'ltzung
der, I{omrnurre, die Berel‘lschaft derMedlen unsereAr beitzu -

_beglelten und vorallem d.m:h di‘ekonslmkt:ve Zusammanarbelt

miwerscmedenen Kooperauonsparl:nem.}-l'rerfur bedan kt sich

. xdas Team de:Vcrbmucherzentm[e by Bﬂ‘glsd‘lr ‘Gladbach ~ mit -

wuiter mgaglertem E‘msatz und einer, an Pmb:cmlagcn und

N .S'e betell:s'cn s.rch unvar&dert an der st%idtrsdl en. ﬁnanzl ering
der Vcrbraumerzemrale i Bergl sch Gladbam ‘well auch |hre :

Einwohner dua Lesslungen der Verbrauc.hcr bm'atung in Au..pru ch
Rekimert.

Wir_wﬂr;schen \hnen eine anregende Lektiire von
»D8s Jahr 2006 — Unsere Acheit fir Siels .

Lhr ?eam der Verbraucheri,cntrate in Berglseh Gladbacs



Bas Jahr 2006

Verbraucherzeatrale in Berglsch Giadhach -
: Aktuelie Verbraacherthemen e § _

‘Ielefonwerb ung boomt

Kem Abschluss unter dieser Nummer

Obwchl seur zwd jahren ,.tnktverboten boomt a“ [t:] uner-

~ wlin schte Werbungpertelefon. Mehrals 12000 Ratsichende
besd‘meren s:chjéihrud'rbei derVerbraud‘terzentrale NRWIID&
unfebetenehnmfe von Firmen; die iinen 5o Prodikte oder

Di en stleisti ungen anbleten- Wesl Bewerbung:lJnd Anbahnung nur .

criaubt smd. wennAngeruf’ene hserzu \:orab ihre. Zusnmmung
. ertellt haben haz auch :_!Ie\-'erb:aucherzentrale la Berglsch Glad
bach lm Ranmen eitter lmdesweiten J\ktsort ﬁnanz;el( gcrardett

des unzul‘iisswen
auligespl‘,lrt.
erbrauchcnnnen und \r'erprau-
' cher warcn aurgerufen i mel-

_;..

o i -_voﬂ emz.udﬁmmen. Kemslﬁck

: . hlerbc:. die Forde:un'— nadl
- ‘mrksamen Sankuonen gegen P'csetzes.‘.'.rtdrig amercn de Ntb[e-

ter sawie dte Aul‘he.‘.-unv dche rtravsblndmg bcl unzulﬂsa gor
Wcrbun« .

Der'Bundesta;sabreomncte filr den Rheinisch-Bergischen Krels,
Violfgzng Bosbach und der Vorstand der Verbraucherzentrale
NRW, Klaus Milller diskiticrien das Thema mit weiteren Teilnels-
mem in der Beratungsstelle an der Paffrather Strase. \’sn’c:ll’s-'an-:r
Dosbach konnte ans eigeher I:rl'_alhrun gsprechen und bezeiclinete
die bishatige Gesclzgebung als nicht ausrelchend wirksam. Dem

" Wesheanrufe kﬁnﬂgwnrkunﬁs--

" Anliegen der Verb mumemdluucr, uriauterer Te[eronwerhung

entgegen 'mrken 2u konmm, sagte erseine Unte:stﬁtzung .

v

Wegwmser durchs Gesund henswesen

' Mehr Elgmveranmonunglst NOiF Bumerinnen und Bti rgem rund

umsGesundheitswmn gerragt. Doch hitr wer sich: cinen ﬂber-

bhdc ﬁbcr den Gﬁundheatsma'ktverschaﬂt :.nd selne Rechte

kermt kann semerRollc als sKuride Patients gerer.l-:t wcraen und

’ Vorsorge sinnvoll betresb en. Als cine von landesweit 17 Bera-
_ tunrssteueu bretetaud'l die Verbmuchcrzenn-ale ini Berg:sch
G[aﬁhachseitjum 2006 Red‘ltsberatung im Gesundhcitshvesen

- an.ob Fragenzul.elszungen Bellragsberedmungen c-de:Bu-
":nuspmgrmmen gesetzlicher Krankenkassen - die Rcchtsbera-

.ttmwwar gine gefragte Anlaufsteue. i‘uch bei Ar?emlsseu nach

. dem Arzthestich wurde vechttictier Rat gesucht: [nsbesondere die

l-:omplmcnen Hml- und Kastenplﬁnevon Zahnarzren sorgten fiir

Nachirare.Zu dem waren dae ﬁ.brechnungen bei mdmduetlen Ge-
sundheirslmstunwen clue m.t demArzt pnvatvercmbm-t witrden,
Thema welcr Bemtu ngs-'cspram e. Ratsuchende kan nten dabe:
nichz nurauf rechiliche Bcraxu ng, sondem in Icomphz:e ctent Fél-

len auch auf die auﬁergeurhtuche Rndttsvertremngdurdt ajfen

blonoraranwaltzﬁh[en um ihre berechngten Interessen gegenu-
berl(rankenkassen oderﬂrztcn durchzus;ctzert. S

Mt derTellnahmc an derq Gcsundhcztsmcsse des I:vangc!.:-

seheh Krankqnhau;r.ea- Ber"tsch Giadhach nutzie dic Br:ralu ngs-
stelle an der Paffrather StraBe 29.die Mu:rlrd!km mo:-'[mst
vlelethbraud‘:er mit Ratzebern, In I'ormau or:smau:nal:en und
e chtllcher Kurzberatun«r zu crrmdmn und zu ml’nrmi aren

Stromanbletemechsel _
N;emand muss |m Bunkeln sntzen

Seh on scit1993 kﬁ:l_ncu Verbraucher itiren Stromversorger . frei
wihten. Doch bistang haben sich erst rund fiinf Prozent der bun-
desdeutschen | layshalte fGr cinen giinstigeren Lieferantay ent-

* schiede: Uiwissenbelt um die vinfachen Wechselmodal 2iten

sowie die Sorge, irzerdwanin iy Duskeln sit zcn Zu milssa, siNd
dabici die msc'ulid'mn Ursadmn. dass l(undqn die Wahlfeiheil
nur 26gerlich wahmebinen. Mit finanzielier Forderung duch das
Bundesministerium f Eridhiung; Landwirtschalt und Va-Drau-
chierschutz hat die Vcrbraudlerzcntrale in Bergisch Gladbzzch

ira Jahr 2006 beim Thema S[roman.nctcrwed 1s¢l einen Al eits-
schwerpunkt zesetzt — und aufgozeizt, dass sich der Wed-yscl

hichit nur finanzielt loknen kann, sondem auch teicht zu bewrerk-

~ stellizen ist. Informationen zur Anbieterwalit, zum Verglde hrvon

Anzeboten und Preisen, zur Vertragsgestaltung und zi Wech-

-



\.J

.\p,_

selmodalitéten sowie Wissen swertes 2ur Versorgungss:cherhett
wurc!en Ratsuchenden hserzu an die Handzegeben ‘Sowurde
Verbraumerlnnen und Ver‘brauchcm nlchtnur ein’ neuerMarlct
transparent gemacht sondern Ihnen wurden auch Hiffestellun-

- gen gegaben, um sich bletende Prelsvorteile des Wettbewerbs

iuizen zu kinnen.

Dauerb renner Gasprexse

_ Hahe und Angemessenheut von Gaspretsen —=im Jahr zuos an-

ge su:hts mehrcrer Prelsrtm den d erVersarger ein Dauahrenn er
der Beraty ngsnachfmfe. Kann der Erhd‘mrtg w:derspmd'len
werden? Kann eln acll\we:sver[angt werden dass dle Preisan-
heburiz, mtsﬁchl:changemessm war'? 50 nur ein ktemer Alrs-
ugals dem Fragenkata[og: Gefb:dert durch das Bundc.,mmls-
terium firEm&hrung, Landmrtschart gnd Vcrb muchcrschutz
hat die Verbraud‘nerzenl:rale n&w eini lnfurmatmn spak.et rund
ums Thema Gasprelse gesd‘lnurt. Kernsmckhlerbei“ﬂ Etne ﬂtappe
mit umfangreumen Ma!;enauen d:e nlcht numntworten aurf die
vIeIl'ﬁmgen Fragen rund umden Gaspre;ls g'lbt, sondcm it vier
Mustcrschrmben auckh; konkrete I-!I[festellungcn enrh&lt, U sich
gegel Gaspmlserhohun?'en iz wehren.ln JhrerRemtsberat,ung
hat die\’erbraud‘lermntra[e in Bcrgi‘sch G[adbzd‘mudem M-
liche Konsequenzen bei Zahwngsvetweisrerunv oder be1 Zzhlung
unter Vorbehan aufs:ezciﬂ. Auﬁerderrr- Mil eines Musterklaﬂ
geﬂ:n ﬁberhohte Gas pre:se will die: Verbrau cherzen:rale NRW -
dlcRecntsgrun diagen fiir eine Pretserhﬁhunw idﬁrcn kassen und
filr mehr T:an parénz bei den Prelsanpassungsklauseln sorgef.

Rechtsberatung
Mit uns geschleht Ihnen R'F_'Cht

Dculllch mchr Ratsuchende vertrauten irl Be rgtsd} Gladbadl im
Jahr 2006 auf die Rechtsberatung der Verbraucherzent rale, wenn
sie sich als Kuuden bervorteilt fihlten oder Verbmur_l'lerred:te
im I{l.emge drudcr.en :ms:sach!et sahen. Akmeiler Schwerpunkt:

Vertrﬁge mlt Telekummumkat:ousanmetem s0Wie Geschifte it
Internet.

Bel emcr laudesw:uten Erhebungdun:h die Fa.chhoc.h«sdw lo _
Mﬂnster hustﬁugtcn 26’ % der £05, Berrar-'ten, dass s:e beu der
Reclnsbcratung kunpetente Hilfesteliungen und unkulnpu-
zlerten Zugang zum Recht gefunden haben. Mchy als, die Half-
te dor Probanden ging davon aus, hr verbrauche wechtliches
Anliegen aun selbst 18sen zu kbnnen, nur 26 % 2uBerten wei-
leren-Unterstiitzungsbedart. Erfrouticl, dass 99 % angaben, die
Rechisberatung weiteremiplehien zu wollen: Verbraucherrecht-
liches Know-how, verstiadliche und freundliche Beratung sowie

der uskemplizierte und preisglinstige Zugang zum Recht wurden
hierbel als zentrale Beﬂrﬂndungen angeﬂihrt Auch der Prefs fiir
das Beratungsarrgeb ot wird von den Ratsudwnden du rchWeg
akzeptiert.

Faznt. [}ia Red'ntsberztung der Verbraucherzentrale NRL'J w:rd als
kundenoneu tiert und hllfrelch bewertet und als kostengins-
tiger Zug.—.mgmm Recht mit groﬁer Prublennﬁsungskomp etenz

wﬁrden sle f ast aﬁe Befragten we:tercmpfetden

,Te.ekamumkaﬁunsvertrage. ¥OR unsenﬁsen Vermltllcm tau-

sendfaa:h V:a Telafon- oder an der Haustitr untcrgeschoben.
lieBen Bﬂmarinnen und Bﬁrger dlls. Bcrglsch Gladbach und dem

. Rhemisch Berdscnen Kre:s bei der Verbraud'terzentrzle an

der Paffra:herS!mﬁe 29 nach Rat und H:lfeste[lungen sachen.

' Rechtsberamnzen und umfelekommumkattonsdmnsue:stun-
. g'en mnglerten daher in der Anfragenstatistik. ganz. oben.




WelWerb rauchertag

_Ftwerden aisVerbraucher .
Kindern uric juv‘endlu:hen das notwendtge Ri]stzeu; Zu vermit-
teln, umn als Verbraucher fif zu werden — das tratten sich in einer
Gememschaflsaktlon die Schuldnerbemtunvithemserw und die
Verbraumerz:entrale m Berglsch Gtadbach béim Weltverbrau-
_chertag anras. Marz zum Ziet gestedd. W‘e man. mft dem e:genen
: Tascnengeld besser l‘rausnaltm kann, welche Kostenfa!.len betm
Handy lauern aderwann jugendllche crste Ver&rzige abschheSen
tGirfen — so esn k[emerauszug der Thenen, die dahei ﬂlrd]e Z:ek—
grdppe: dr:r:z- DIS 18 }Ehngen auf dem. Programm stauden. Befm
Fltwcn:len a[sVe:braucher geht es darum Ti‘erhrauaherterhte
kennen zu terne, einery Einblick in.die Spletfegein des;Ma'rkteu
2 géwinaen und sichmit, iden. soziaien, okolog:smen unid go+" *

su ndhmmchen Aspekten vorr I(aur-und Konsume ntscheldunsren
. ausemanderzuseazen o -

" winiirDeate Tieb, Rolf Medzel, mndratdesRhe inischr-Ser-
gischen Kre:ses, Klaus Orth, Bﬂrgerme:ster der Stcdt Herg.-sch

' Gicdz:arh und Gerhard 5:::! Leiter derSc‘mId*:erbem:un g Rne:. .
Be' _ .

Flrihre Aktion, mit der die beiden Organisationen Kinder und Ju-
gendliche in ihver Fin anzkornperenzsd'lulen woller, konnten sie

" Landrat Relf Menzel und Bil rgermeisier Kiaus Osth als Sc.h:rm-

herrert gewinnen.

Elektronisches Verb raucherzentra!en-
Informatlo ns-System ELVIS

-Elber dine Mmmn Biirs-'crmnen und Burger haben zoo&landcs-

We.tl in den 5h Bcratungsstcuen der Verbraudwzentra!e NRW
Ra: tdeilfa gesuc[“:t Die:-,e Zahi Jsr eln deutllcher Hmwels, dass

' 'Ansprechpmmenn schﬁtzen HﬁheAkzeptanzuncLWertsdﬁt-

zung mﬂssen ¢edod1Ta,, fﬂr Tag aufs Nauc emrbe:tet und be-
stﬁngt werden. Ein \-nrkun gsvollesl nstrument hierbei ist ELVIS
= das bmlaeswe:tc Mssmsman aweme nt-System. £s erlaubt

o -auch c!en eratungskrﬂﬁen in Bergiseh Gladbach'den schnellen
: ,Zugang z.u meh: als:l.ooo bundeswelt einheit[lch en Ba'atnn g5~

stari dpun kr.en und wm:erert bemtungsunterstﬂtzenden Materi-
auen. Auf Kncpfdruck smd 50 VOR Facrueuten Zetitrl eratbeitete
und’ koondm lerte ahud le Empfehlungen 2| Verhrauchermemen

‘ung quunwswe:-e fﬁroftmats kompll:der:e Verbrauclwproblemc

ImB atun; _gespramvorOrtahmtbanl.... -

- Zusatﬂich werden In einer bundemutcn :‘hnbl cler-ln t‘wmatmns-
'Da:enbank Datcn ﬁher vom Bundesverhind dcr ‘.fcrhrauv;hcmnt-
valen sowie von c!cn Ve:braucherzentmlen selbst ﬂurchgcrﬁhrtc

Anmannungen und Prozesse esfasst. Damit werden elne w:rlc
same Durchsetnung von Vertragsstrafen und eine Stei gerung der

. Einnahmen aus solchen Verfahren sichierzestellt.

Schutdenwoche - Fairplay zwaschen An b:etem
und I(onsumenten

Zur bur_'.dc sweiten Aktionswoche der Aibeits gemeinschaft
Schuldnerberalung lenkle dic Verbraucherzentralcin Bergisch
Gladbach den Blick auf das 2inehmende Missverhltais zavi-
sclicn offenen Forderungen an Schetdner und avfaufenden Ver-
Zugskosten: Unter dem kotta »Der Kunde: Gestern Konizg— heute
Bettetmana. Fairptay zvischen Anbietem und Kofisuimente n«
mahnte sie das Recht ‘.ufSchadcnsrmrderungaum fidr siumige
Zahler an. Im Beratungsaltag zeigt sich, dass Koaig Kunde vor
Vertragsabschiuss kesf tigumworben viind, dann aber oftals
Deticimann endet, wenn ar den cingegangenen VerpflichiLingen
nicht nachkommen karn., Wesentliche Ursache hierfGr: A1Die-
ter wihlen vielfach unverhiiltnismiSize Mittel, um ihre AyBen- |
stdnde einzutreiben. Kelneswegs nur Einzelfdlte, In denen sich
durch Kosten (Qr dic Einschaltung cines Inkassobilires oder eines

——



Anwalts, fiir Mabinbescheide oderVollstreckungsmaBnahmen
Fordemngen Verdoppein.

Statt manzeinder Gesprﬁchshereaschaft mit'den Schuldnern
Hinhattesirategien bel Verhandlungsbemuhun#en saw:e zusatz-
liche Kosten verursachender Maﬁnahmen plidierte dte Verbrau-
cherzentrale in Bergiseh Gladbach far Falrplay Zwischen An-

bietérn. und Konsumenter: Auch siium:ge Zanler hmen ein Recht ~

darauf, dass derfin annel[e Scnaden mﬁflachst vcring' wehaiten
. werde. . : ;

Futurems N RW w: rd zukunftsfah ig

Aud'um jahr 2006 waren d:e M:tarb elter der'i'erbraumerzent-
rale NRW Meder mlt ;hren Aknorten im Rhem: sch-Bergisc.hen
Kreis uhdin Be.rgasch Gladhach umerwegs. Mlt MerKampagne
warbcn sfe Tiir eifie Zukunft, in der eme au:;gewogene Balance
Twischien unseren beutigen Bedﬁrfmssen und den Lebmspers-
pektwen zukunfugert;eneratmnen besteht. o

»Mmh... 50 fns.chI Iss malwasd:rekt vom Feld

fait gezielten Akmrrtdten wollten ié Kampa:gner di esmal Kin- :
'dertagesemnchtunfen motiweren ifr An#ebot anfnschcn
Lebe nsmrt:eln won nieben nan« nachhalt:g Fil| erhahen Yoo
landesweit miehr ats 1700 an gesdmebenen Kindertagesstit—
ten wurden circa 6o Einrichtungen mit der futurems Nachhial-
tigkeit 5¢E!NS aysgezeichnet. Die AlsZeichnudg solite Aner-
kennung und den Anrc:z Liefem diesen fischen chwenter-
zugehen Doch um die :-:-EINS« 2u erhalten mussren eimr-e
: Anfarderungen e.rfultt sem. Esgab dtese Auszmchnung nur

: Verbraucherm:msterEckhardU_ ,
Stiftung’ »Gem elnsames Rﬁcknahmesystem Battenem {GRS) und
.des Vérstandes derVerbraucherzentrale elneweltere Runde-

wenn tnter anderem ganzjahrig und tagtich m@h‘dgstené. eine
Obst- und eine Gemdseart aus der Saison angeboten wurden.

In Kitften verlieh Blirgermeister Ulrich iwanow der Kindertages-

- stitte Weldenkatzchen frihr beispiethaftes Engagement rund

um ftische Lebensmittel diirek! vom Feld die. futureins-Nach-

: ha.llv‘rcelts-ElNS. g freute slch dass die Kinder den Horig von
-einem !mker in: Bechen ESSl.’.I'l und dabei auch: noch erfahren wie
_ -Honlr gemachtw:rd. '

Mach den Bexenslaop pl
Bn ng {eere Battenen zuruck'

.M:L.ﬁkﬂwtﬁten unterdem Molto ::Mad's den Boxenslopp' Bring
.leere B_atter]‘en zm'ﬂck'cc ha: die Vr;rbrauuhermntrale Nim' 2006

- unte 'Sdunnherrschaft von Nurdrheln Westfalens _lewett- und
< d ;Vorstandes der

e ngetﬁutet, tim die gezue[te Entsorgungvon ausgedt enten Batie-

rien 2u v,en:bg_ssem_ . B_esonderenglgmppg in'diesem I_aljlnj;__lu_[tge

Foto aben : Kiaus o:m B&rgerme:ster der Staa‘r
' Berg:sch Gladbach, mitSchilern der(Gemels-
schoftsgrundschule Hand bei des Akiion So-
Xenstopp

Foto links: Uirici waaow, Birgesmcis ter der
Gemeaiade Kastea mir Eva Dittrich, Leit erin der
Kindertagessiitie Weidenkatzehen uzd Kindern
bei der Verlelhung der [itureins-MNacr haltig-
keits-EINS
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Verbraucner mit Mlgraﬂonsgeuhimte. Ein Elternbrief in finf
Spracnen ergﬁnzte hmarhel das bewahrte Aldion snntenai

Kinder sind nicht nur die l{onsumenten Yon morge, sondern
zzhten schon. heute i den, Heaw-l.lsem von-Batterien und Ak-
kus leso Wi chIlger ihn en den Weg zur umweltschouenden Ent-
sorgu ng der ausged:enten Energlespeidier auf spannende Weise
2 verrnitreln In Ber,,lsch G[adbach machten ale l{ampai grer der
Verbraucherzen trale de.shalb an der Gemclnsd'laﬂ:sgrurdschule
Hand 2um »Boxe nstepp«a Station. An bunt dekonerten Renn- -
strccken gait es, ba:ter[c&hnhcnes Wurfm aterlal in dle [lbcrdl-
mensionale #Batt-Box« ei n.‘a.lwerfen. A.ls Lohe fl‘.lr die Tcllnal‘lme
winkten ein prakusmer Balterl e-Tester so'me eme kleme Sam-
melbox uRd ein kmdgeredlter Comic mit allem Mssenswcrten
um Thema Battenen meander hatten nut der Untersl&tzung
durch Bﬂrg'erme:ste; Klaus Orth d-er die Akt[on begtestete. viel
. Spas dabci sp:ele risch den umweltfreundur.hen Box.en -Stopp m
'.entdedcen (s:ehe Foto auf cler Vorseite}

Enérg'iebératuﬁ‘g

Gab emr Durchschmttshaushau vor 15]ahren rund 350 Euro im

Jahr fﬁr Strom und He:zkosten a.xs, sd:lugen :oos dafiir fast

7 400 Eure. o Buche, Anges:chts derangekundngten Rewen
: Prersrunden dnrf en Haushall:skassen auch kunftlg mcht aur

.*_-durch dasBundestmmstenumf ﬁrt"ﬂrtschaf t und Techﬁoloﬂe R

, gd’ﬁrderten Angehots m rund 200 persﬁnhchen Beratunws-
ges prﬁcnen Hinweise zum E‘nsatz sparsamer!-laustechmk 20
sinnvollet Diimm- MaBrahmen oder zu Mogtichiceiten, Energle
aus Sonnenkrar tzo wewmnen. Nxcht zuletzt :Wann'and wie &f-

Zusdtzlich erreichite dle Verbraucherzentrale an ihrem Informati-
onsstand auf den Bergischen Bautagen rund 30 Verbraocier.

: Dach' fﬁ'r' G'e'biiud'esan ferung

Mem Haus spart

=Im:’|ert vom Mxmstermm furWirtschal't Mittelstand und Energie

des Landes NR.H haben sich v-ersduedene Trﬁger and Eigrich-
tungen mmmengesmtossen L enit derAktmn aMeinHaus
spart« cIIe enerzct:sche Samerunfvon Gcbiuden Zu tirdern. Als
eine Koopcranunspartncnn hat sich auch die. Verbmucher:cenz-

: rale NR.W cin gebrar.ht ‘i, {ibei Mﬁrﬁ chke:ten ur smnvollen En-
g ergle\rerwenﬁmwm mrormleren, E‘nsparpotcnz[ale aufzuze:gen
gowle’ Wege 2:tohnenden: Fﬁrdcnopfen zu weisen. Die Verbray-
cherzentraie'in Bergisch Gladbarh hat »Mein Haus sparly durd':

. Qelnc tntensi\quedienarbeﬂ. sowm wcle Beratungsgesprﬁche vor

Aﬂd‘t 2006 ‘M.'Iri:[e dte erfolg:reiche I(oopcrman des Rhemisch

‘Bergischen Kreises und derVerbraucherzentmle in Bergisch
 Gladbach ~diesmal mit dem weiteren Pastner Energieagentur

NRW -2 Energiethemen fortgesetzt. Eine Infurmatmnsveran-
stattung undeiner Thermograﬁe-s-:mderaktm soilten den Anretz
f iy lmmobll:enhes:tzer schar fe rt, 1hre Energiekosten 2u Senken.

| Ernﬁhruugsthemen

' Flmsch ist mcht glerch Fletsch
| Quahtatsbewusster Emkauf

An s-esuchts zahlreu c:her Skandale um Gammelncusm sudu:c: 1]

: .’ vicle Vcrbrauchcr]nneﬂ l.md Verbraucner ctumat mehr Rt nd
' H:lfe zum quahta‘tsbewuss..en Flelsche inkacf, Denn Fle:sch wird
Time Handel ﬁbw egend aE:. Masscnware angehoten Vell}i nd-
. [Ld'le Informationcn uber Quamﬁten Produ kuonshed:ngmsen
oder die Tlerhaltung s.nd Man gc Lware. Dte Vcrbraud‘terzm tra-

' fentl:dne FESrdermitteLgﬁrrsﬂge Konmtmmz 'zurfmanzlerungvon S

Sanierurfgsmaﬁnahmeu bieten konnte der Honorar-Energ:ebem—
ter d@rVerbraucherzentrale in Bergisch Gladdack Ratwchenden
chenfalls anfzeigen,

Dass Bﬁfgerinnen und Blrger dieses Angebot zur anbletesunab-
hangizen Beratung schitzen untermauesn die Zahlen: Obwohl
Seil Marz 2006 flr die zuvor kostenlose Baratung ein Entzelt von'

fiinf Eure erhoben wird, blieben die Ratsuchenden-Zahlen awf
natrezu konstant oliem Nweau




R

lein Berglsch Gladbach hatte deshalb ein Informationspakel
geschm‘]rt um Angebote txansparent Pl machen und Wegweiser
ur gewllnschten Flelschquahtﬁt an dle Hand zu gaben, Herz-
stiick dabm war der Ratgeb er nFleisch istalcht glelch Fle|scha,
der einen Gberbl:d-c uber die in NRW angebotenen Qualitits- und
Markenﬂelsmprogram me fﬁl‘Sd'IWe.l ne-, Rmd- und. Geﬂﬁgel-

_ ﬂelsch\re rschafft. Ein lokaler E‘mkaufsfﬂhrer liefe rte dariibcr
'hmaus die. entsprechenden Bezugsadress.en iR gnserer chion.

So kann Fleisch, gekauft werden, cfas semen ::Pre:swert«ist.

Mit etner Themen ecke und Schaufenstergestaltung hat die Ver-
braycherzentrale in Berzisch Gladbach darGber. hinaus ffent-
1|chke1tsw:rksam denWeg zn quall titshewmstem Fle:sche:nkauf
gewmsen :

‘Faire chhe' )

Fafrnés;s_ve_tbindet

AR threm lnformanousstand anléssuch des Kuttur- und Stadtfes-
fes am 3, ho September und zor bundes\r.re iten :;Falrzn Wochex
prﬁsentlerte die Verbraucherzentrale ln Berg:sch G[adbach vom
18. bis 30. Septem brer fai re I{ﬁstﬁcrtkeiten aus al[erWeI[. Dabej

__wurden Vorzn‘ ize und \{lelfalt fa:r gehan delter Wa:en vorgestel:r_

M:J; vielen Ma:anahen wurde aur geze:gr, dass des Falre Handcl
suwahlden Produmnten in den Entv.ucktungslﬁudem als auch
Vcrbraud'zern h:erzulande ed‘lten Gewinn brlnﬂt Geredlte Ep*

_mhnungund sicheres Emkommen Verbat von K‘m:lera:bmt ung

umweltvertrﬁw[:cheAnbausysteme siitd dabei das Plus fir die

Kleinbauerst in den Entwicklingstindern. Und wer th Produkte
aus Faucm Handel kauft kann fir sick eln Plusin Sac.hen Qua-
lit&t und Umwaits:;hutnerbuchen. Mehrals n:he Halfte derfair

gehandell:cn Lebensm[ttel stammtaus dem B;o-Anbau. i

In der Beratungssteue an Ger Paffrather Straﬁa 29 Xonnzen sich
Interessierte mit Proben von Kaffee oder Tee und fairer Schokola-
de vom guten Geschmack und von der erstklassigen Qu alitat der
falr gehandelten Ware Iberzeugen.

Nahrungsergdnzungsmittel

Hochsaison fiir Schartatane

Ob per Zeitungsanzeige, via Internet, im Bekanntenkreis oder
auf einer Kaffeefzhrt: »Gesundheitist k3uflich« — so die Bot-
schaft der Herstetler und Vertreiber yon Nahrunzserganzungs-
mitteln. Giaubt mar den Versprechungen, versorgen diese KMittel
den K&rper mit lebenswichtigen Stoffon, st?&rken Wolilbelinden

und Ldstungskraft. Cie Beml:ungsstelle Berglsch Gladbach der
Verbra.ucherzemmle NRWsetzte den VerherBungen gehetmms-
vonerw:rkungen yon Pﬁanmnextrakten und Supemtammen mit
anbueteruuabhanﬂger lnrormauon 2in Rezepl entresren Zum .
jihrllcheu Gesundhcitstag l:les Amtsgench:sBergism Gladhad‘l
infarmi ierte sie lnteressicrte rund ums Thema Werbun £ und Ein-

,ka.uf von Nmrungsemungmitte[n l.md rnelt Ch 'r.ldlsten als

Onentierungsm'[fe berelt,.

"t emerVoﬂragsveranstaltung fiir den Deutschen Hau_r.frauen- :

bund in Gummersbach konnten die TeIlnehmer Zisdem bei einer
vort dchcratungsstelle orsamszenen »Alternativen Kaffeefahsty
in gemﬂtticherRunde bei l(affee und Kuchen hautnah miterle--
ben, wie bei solchen Ve:ansta[tunger: vor a[lemﬁlteren zum
Kaffee V‘tamm oder Mmmlstuffkapsein zu torcenden Preisen
aufgesd':watztwerdm Inro:mationen Bber Vitamine &Co. und
Obertypische Verkaufspraknken rundeten n:las aufsd‘llussra che -
Event ab. O : s

Aushlick

im jahr zoo7 werden wir unsfulgender Themen besonders 3n-
néhmer: Die unse ridse Anbannungvon_ Ve:trag'sabschltissen o

T im lntemet hat Hochkoruunktur. Dieser »Ahzockecc besmders

Ju; gendlicherund j unger Emachsenerwol[en wir eRtgegen treten,
Und i Finan zkompetenz wcrter stﬂrken.

Weiterhin werden \mrzur Umsetzunwder Gestihdheitsreform den

'Verbrau chern lnformauonen und rcchth chen Rat anbielen.

.

Und w [serdem. 2007 felert dm Be:anmgssteile an derPaffrather |

«StraBe itir 20 Iﬁnrrges Bestchen. Ein Grund zu felern.



Verbraucherzentrale in Bergrsch Gladbach -
Kontak.‘te und Aictwitaten auf emen Bllck

Die Verbrau cherzentrale in Bermcn Gl adbach war alch 2006
eine gefragle Antaufstetle: FﬁrBﬂrgennnen ind Blirger waren wir
erste Wahl, um- ssch 7u den vielen Fragen des Verbraumeralitags
anb:eterunabrrang:g w mfomucren oder bel Vemmume:proble-
men bﬁrgemah kompeteme nechtllche Hl!feste !hmg zn ﬁnden.

v

Gesamknntakte der Ratsuch enden

Massenhat‘t uncrwﬂ’tschte Anrufe von Wcrbern, d:e |m Mfu—ag
von Finnen Teleknmmurﬁkaxlonsd‘ensuensmnmu, Vers;che-

ru ngen, Ge[danlaren Zeituhgs-Abos ods er d;g_tgi_tnahme an
Glﬁdtsspieten an neue l{unden hrmgen wollten - Waren gin mal
michr ey Dauer&rvemls.‘hu Berdem. Stengende Gasbezugskosterl
lieGen Ratsuchen dein “dér Verbraumermntrale In Berg‘tsch Glad-
bach Sr.h!ange stchen. Neben Fragen zur Rechtma E-igkeit wvon
Gaspretserhﬁhunge N ivaren vor aflem H amilu nfﬂnﬁglt chkeﬂ:en
gefraﬂ wie sidl stkunden regen Anheb ungen \-:eﬁren kﬁnnen.

“Immer mehr: Haushane sud1ten am'esmhts knapper werde nder
Einkommen Unterstitzung bei der Exnsrenzsadwungoder Hil-
festellung bei der rechilichen Dbespriifun ng yon Kreditverrigen.
Cherhanpt: Redrtsproblemc veerden zunebmend umfassender
und kom plexer, sodass nur dun:h zeitintensive Beratungen mit
hohem Rechercheaufwand ein Schutz vor Qbervorteilung oder
dchu rar!g-zum Recht erreicht werden kann.

Allgemeine Rechtsheratungjkechtsvertretung
%Peratunz baw. Vertcetung ki Folgatermine




Lo

Anfrageuj_nh;ltéin'_derlﬂg:atungsstqlle_ e e
_ : 3 Sonistiges

.'Gi.!l.llll'ld_h-'ii_t.s__.-l.l_n_d._ Emitrung. . L BB ’ )

Pllagebaratung — SN |

Wohnungsmiavertrag /.
Mietrecht
S

Gald- und Krad:tprohiam&,
© - instlwenz

T3%
Baum;’Wohnm:’Energm' o _ .
' mr.LSt:rnm-und Gasmarf:: 4o Tal’q{mmnm'mr'.
1% o " llnterhaltungsehk:rm:lc
' und tomputer
- FDL: Altérsvorsorge, EE R e .
Baufinanziering, - aushalt/HH Gordte, -
* Varsicharung, - Familia LS,
Kapitalaniage h, i1%
- ) - '_ u% - '
Zahlen de;,Spe‘ziaEbeg@tu:igen S j.

Auch bel Beralungen oderSemmaren 2 den Themenbe re[chen
Versicherungen, Rechtsberatungim Gesundheitswesen oder
Mietrecht bilanziert die Verbraucherzentrale in Bergisd‘l Giad-
bach aLIsgebuchte Termme undVeransmltunren. Mit diesert An-
geboten durch speztal:siertc Beratungs- und Hanorarkrﬁfte trifft
‘sleden lnformat:ons— und Beraxungsbedarfvleler Raxmchenden

'Einzelberatungen ) '
4 Rechtsberaumgen ;’Rer.htsver:j._gemngen durr,h Arrwal:

v

l\.d.:%', 6.9»‘.‘-3)

. Versschemn g:en
- Rechtsberatung

'?"-.rdﬁjT > 43‘.“-‘?

aATY
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Be rg:s ch Gladbach

’.

Beate Tri eb
I.e:term, 1,0 Planstelie

J_ Gi fs_ela Tsmemasn:hek

. Thorsten Velt,_En erginberater

12

-1. Dlrk Abel M: etre chtsa:m'alt

- Fax_; b;z'oz 1'9'&069

Bﬁro UndVerwaI[ung. 6,5 Stundcrwmme _

Honorarm:tamener{nnen_ -
. Gerhard Hilbusg; '

Verbraud'ler!entrale HRW
Beratun gsstetleBergisd‘l Gladbach
Paffrather Straba 29" )
13:465 Berg:sch Gladbzch

Tel.. 02202141415

. E Masl. berglsch gladbadu@vz-nrw.de

5ﬂfnu_n piten ¢
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Dae Mrtarberter{ in nen der Beratu ngsstelle

~ ©Fotos:
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