Verbraucherzentrale in Bergisch Gtadbach -
Kontakte und Aktivitdten auf einen Blick

Die Statistik zeigt es eindrucksvoll: Die Dienstleistungen der Ver-
braucherzentrale in Bergisch Gladbach standen bei den Bilrge-
rinhen und Blrgern auch 2005 hoch im Kurs.

Gesamthkontakte der Ratsuchenden

Zahlen der Spezialberatungen

Auch bei Beratungen oder Seminaren zu den Themenbereichen
Versicherungen, Baufinanzierung oder Mietrecht bilanziert die
Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach ausgebuchte Termine
und Veranstaltungen. Mit diesen Angeboten durch spezialisierte
Honorarkrifte trifft sie den Informations- und Beratungsbedarf
vieler Ratsuchender.

Eine Flut von Anfragen 2ur Rechtmaigkeit von Gaspreiserhs-
hungen, eine Vielzahl dubioser Nebenverdienstangebote, mit
denen skrupellose Anbieter Geschifte mit der Armut anbahnen
wollten, massenhatt unerwlinschte Werbeanrufe, um Verbrau-
cher mit neuen Telekommunikationsdienstleistungen oder einem
Anbieterwechsel 2u (iberrumpeln — die Verbraucherzentrale in
Bergisch Gladbach war einmal mehr Anlaufstelle fiir eine Viel-
zahl von verbraucherrechtlichen Problemen. Zudem: Fragen rund
ums Thema Telekommunikation gehtren inzwischen zu den Dau-
erbrennern der Rechtsberatung.

Anfragen-tnhalte in der Beratungsstelle
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