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1. Jahresbericht 2006 der Verbraucherberatung Bergisch Gladbach

Auch im Jahr 2006 war die Verbraucherzentrale eine gefragte Anlaufstelle fiir Biirgerinnen und
Biirger, um sich zu den vielen Fragen des Verbraucheralltags anbieter-unabhédngig zu informieren
oder bei Verbraucherproblemen biirgernah kompetente rechtliche Hilfestellung zu finden.

Die Zahl der Gesamtkontakte ist zum Vorjahr sogar leicht angestiegen, wobei insbesondere die
Veranstaltungskontakte eine deutliche Zunahme aufweisen.

Schwerpunkt der Beratungstitigkeiten war einmal mehr die massenhaft unerwiinschten Anrufe von
Werbern, die Telekommunikationsdienstleistungen, Teilnahme an Gliicksspielen o. 4. an neue Kun-
den bringen wollten.

Aber auch die steigenden Gaspreise sowie insgesamt die knapper werdenden Einkommen waren
hiufig Gegenstand der Nachfragen um Unterstiitzung und Hilfestellung durch die Verbraucherbera-
tung.

Zur umfassenden Information iiber die Gesamttitigkeit der Verbraucherberatung Bergisch Glad-
bach ist der Jahresbericht 2006 als Anlage beigefiigt.

2. Erster Ausgabetag der Bergisch Gladbacher Tafel am 18.08.2007

Am Samstag, dem 18.08.2007, wurden in der Bergisch Gladbacher Tafel, Kalkstr. 43, 51465 Ber-
gisch Gladbach, erstmals Lebensmittel ausgegeben. Zu den ndheren Einzelheiten wird auf das bei-
gefiigte Flugblatt des Vorstandes der Bergisch Gladbacher Tafel e. V. hingewiesen. <-@
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