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Jahresbericht des Kundencenters Bergisch Gladbach der K-A-S
Rhein-Berg fiir den Zeitraum 01.08.2006 — 31.07.2007

I. Vorwort

Das Kundencenter Bergisch Gladbach der K-A-S Rhein-Berg besteht im Juli 2007 zwei Jahre. Nach
dem ersten, durch die Gesetzesdnderung und die Zusammenfiihrung zweier unterschiedlicher Be-
hordenstrukturen teilweise turbulenten Jahr nach der Griindung der K-A-S am 01.07.2005, haben
sich zwischenzeitlich die meisten Arbeitsabldufe eingespielt, es ist eine groBere Rechtssicherheit
eingetreten und das interne System der K-A-S zur Vereinheitlichung der Standards fiihrt zu einer
weitgehenden Gleichbehandlung der Biirgerinnen und Biirger innerhalb der Kreisgrenzen, soweit
diese auf die Leistungen nach dem SGB II angewiesen sind.

Gleichwohl sind weiterhin einige Themenbereiche aufzuarbeiten, wie z.B. die inhaltliche Ausrich-
tung des Fallmanagements und den Umgang mit Eingliederungsvereinbarungen. Auch die Ablauf-
organisation in der Geschiftsstelle und den Kundencentern soll nach zweijdhriger Laufzeit auf den
Priifstand gestellt werden. Hierzu ist eine extern begleitete Organisationsuntersuchung fiir den
Herbst 2007 vorgesehen, an der die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Kundencenterleitun-
gen beteiligt werden sollen.

Der nachfolgende Bericht gibt einen Uberblick iiber wichtige statistische Kennzahlen. Im Gegen-

satz zum Vorjahr ist es dank einer besseren Auswertungsmoglichkeit der BA inzwischen moglich,
Zahlen und Entwicklungen ,,kundencenterscharf darzustellen. Ein Vergleich zu Vorjahreszahlen ist
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indes nur teilweise moglich, so dass die Zahlen des Zeitraums 2006 / 2007 gleichsam die Basis bil-
den fiir die weitere Berichterstattung in den Folgejahren.

Die nachfolgenden Zahlen stellen eine Auswahl dar. Eine komplette Darstellung aller verfiigbaren
Daten wiirden den Rahmen dieses Berichtes sprengen. Sofern Interesse an weiteren Auswertungen
besteht, konnen diese, soweit sie durch die Bundesagentur fiir Arbeit erhoben und zur Verfiigung
gestellt werden, nachgeliefert werden.

I1. Zahlen und Daten zum Kundencenter

1. Bedarfsgemeinschaften und Leistungsbezieher/innen in Bergisch Gladbach
1.1 Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften

Die Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften (BG) im Rheinisch-Bergischen Kreis verlief im Jahr
2006 positiv. Ausgehend von rd. 8.900 BG im Januar 2006 folgte ein stetiger Anstieg bis zum
Hochststand von 9.349 BG im Juni 2006. Zum 01.07.2006 trat eine gesetzliche Anderung des SGB
IT in Kraft, nach der Jugendliche unter 25 Jahren, die mit den Eltern in einer Wohnung leben, keine
eigene BG mehr bilden, sondern der BG der Eltern zugeordnet werden. Dies hatte auch in Bergisch
Gladbach einen deutlichen Riickgang der BG-Zahlen (- 258 / — 6 %) zur Folge, der jedoch nur in
sehr geringem Umfang auch zu einer Reduzierung der Leistungsberechtigten fiihrte.

In der zweiten Jahreshilfte sank die Zahl der BG weiter, so dass am Ende des Jahres 2006 fiir Ber-
gisch Gladbach mit 3.949 BG ein niedrigerer Wert registriert wurde als im Juli des Jahres (3.979
BG).

Das Jahr 2007 begann zunéchst mit einem relativ deutlichen Anstieg der BG-Zahlen auf 4.126, die
sich bis zum April auf 4.233 erhohten. Seitdem ist ein Riickgang festzustellen, der mittlerweile dazu
fiihrte, dass das Niveau des Jahresanfangs wieder erreicht ist.

Fiir den weiteren Verlauf des Jahres lésst sich zum jetzigen Zeitpunkt noch keine verldssliche Aus-
sage treffen. Zu erwarten ist aber, dass der positive Trend auf dem Arbeitsmarkt sich letztlich auch
auf die SGB II — Kundinnen und Kunden auswirkt und im zweiten Halbjahr fiir eine insgesamt
leicht positive Entwicklung sorgen wird.

Dass dies jedoch in deutlich abgeschwichter Form geschieht, verdeutlicht die Aussage des Prisi-
denten des Zentrums fiir Europdische Wirtschaftsforderung (ZEW), der in einem Interview im April
sagte: ,,Der Aufschwung hat auch den Arbeitsmarkt erreicht; insbesondere ist erfreulich, dass die
sozialversicherungspflichtige Beschéftigung steigt. Dies darf aber nicht dariiber hinwegtduschen,
dass die Belebung an den Problemgruppen des Arbeitsmarktes, Geringqualifizierten und Langzeit-
arbeitslosen weitgehend vorbeigeht™ (Quelle: www.n-tv.de).

Die Entwicklung der BG wird durch die nachfolgenden Grafiken noch einmal anschaulich gemacht.
Die Werte der ersten beiden Tabellen beziehen sich auf das gesamte Kreisgebiet, die beiden unteren
Tabellen zeigen die Entwicklung der ersten sechs Monate des Jahres 2007 ausschlieBlich fiir das
Kundencenter Bergisch Gladbach.



Aug 06

Jan 06 Feb 06 | Mrz06 | Apr06 Mai 06 Jun 06 Jul 06 Sep06 | Okt06 NovQ6 | Dez 06
Bergisch Gladbach 4.027 4.096 4.088 4.195 4.237 3.979 3.938 3.983 3.939 3.954 3.849
Burscheid 646 546 547 653 £44 630 613 619 616 61 613
Kiirten 479 475 494 495 493 478 478 477 485 473 474
Leichlingen €91 711 712 722 721 631 676 572 670 673 678
Odenthal 224 219 223 225 219 212 208 21 206 204 204
Overath, Stadt 843 346 831 340 869 824 824 815 730 780 763
Rdsrath 984 982 975 976 574 9350 928 920 897 886 872
\Wermelskirchen 1.148 1.167 1.175 190 167 1.154 1.150 1.165 1.140 1.122 1.104
K-A-S Rhein-Berg 8.903 9.042 9.142 9.145 9.296 9.249 8.908 8.815 8.862 8.753 8.703 8.657

Quele: Statstk der BA: Eestanc an Bedardfzgemeinschafen und Leistungen fur Unterkunf und Heizung nach Kresen und Gemeinden (" LIU-Statstik”), vorlaufge Zahlen

KC Bergisch Glad-

bach 2007
Veranderung
A%Zghl ggu. VM in
%
Januar 4,126 4,5

Februar 4.169 1,0

Marz 4.219 1,2
April 4.233 0,3
Mai 4.221 -0,3
Juni 4.142 -1,9

1.2 Entwicklung der Arbeitslosenzahlen

Die Zahl der Arbeitslosen mit Leistungsanspruch nach dem SGB II entwickelte sich im Jahr 2006
auf K-A-S — Ebene insgesamt ebenfalls positiv. Nach nur leichten Schwankungen in den ersten
neun Monaten des Jahres folgte ab September 2006 ein deutlicher Riickgang. Der niedrigste Wert
wurde im Dezember 2006 mit 7.506 Arbeitslosen im SGB II — Leistungsbezug registriert.

Auffallend ist hierbei die leider gegenldufige Tendenz fiir das Kundencenter Bergisch Gladbach.
Wiéhrend im Januar 2006 noch 3.444 Arbeitslose Leistungen nach dem SGB II bezogen, waren es
zum Hochststand im September 3.781. Erst danach setzte eine riickldufige Tendenz ein, so dass



zum Jahresende noch 3.664 Arbeitslose SGB II — Leistungen bezogen haben, 220 oder 6,3 % mehr
als zu Jahresbeginn.

Als Begriindung hierfiir ist zunichst festzustellen, dass die Arbeitslosigkeit insgesamt (Arbeitslose
im Rechtskreis SGB II und SGB III) in Bergisch Gladbach im Jahr 2006 mit - 2,9 % im Vergleich
der kreisangehorigen Kommunen den geringsten Riickgang zu verzeichnen hatte (Burscheid —

7,6 %, Leichlingen — 8,4 %, Wermelskirchen — 11,1 %, Odenthal — 16,9 %, Overath — 17,0 %,
Kiirten — 19,2 %, Rosrath — 21,4 %, RBK — 9,5 %). Daneben wirkt sich im Rechtskreis des SGB 11
das fiir Bergisch Gladbach seit Jahren hohe Mietniveau negativ auf die Zahlen der Leistungsbezie-
her aus. So muss ein/e Alleinstehende/r in Bergisch Gladbach bei einer (max. angemessenen)
Warmmiete von 418,50 € bereits rd. 765,- € Arbeitslosengeld I erhalten, um nicht auf ergénzende
Hilfe nach dem SGB II angewiesen zu sein (sog. ,,Aufstocker®). Bei einem Zwei-Personenhaushalt
mit einer (max. angemessenen) Warmmiete von 540,- € ist ein Familieneinkommen von 1.195,- €
erforderlich.

Zum Vergleich: In Burscheid bendtigen Alleinstehende bei einer (max. angemessenen) Warmmiete
von 367,20 € nur 712,20 € Arbeitslosengeld I, der Zwei-Personenhaushalt bei einer (max. angemes-
senen) Warmmiete von 474,- € benotigt 1.130,- €.

Dieser Umstand wirkt sich nicht nur auf die Arbeitslosen in Bergisch Gladbach aus, sondern trifft
gering verdienende, insbesondere mit Familien in besonderem MaRe. Es ist zu beobachten, dass die
Zahl derjenigen, die erwerbstdtig sind und dennoch Leistungen nach dem SGB II beantragen miis-
sen, ebenso steigt, wie die Zahl der Bedarfsgemeinschaften mit vier oder mehr Mitgliedern.

Die Einfithrung des SGB II hat diese bereits in der Sozialhilfe bestehende Problematik beschleunigt.
So berichtet die Bergische Landeszeitung in ihrer Ausgabe vom 14.03.2007, dass der Immobilien-
verband Deutschland (IVD) gerade bei kleineren Wohnungen in den Stddten Diisseldorf, Arnsberg,
Iserlohn, Rheine, Konigswinter, Velbert und Bergisch Gladbach einen Anstieg der Kaltmieten zwi-
schen sieben und elf Prozent festgestellt habe, wihrend insgesamt aber die Preise fiir Immobilien in
Nordrhein-Westfalen konstant geblieben seien.

Arbeitslose in der K-A-S Rhein-Berg
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Jan 06 Feb 06 Mrz 06 Apr 06 Mai 06 Jun 06 Jul 06 Aug 06 Sep 06 Okt 06 Nov06 | Dez 06
Bergisch Gladbach 3444 3.539 3.568 3.583 3671 3.647 3.686 3.770 3.78 3.656 3.637 3664
Burscheid 602 599 573 569 553 557 562 571 551 548 540 S70
Kurten 480 4a2 488 476 471 437 425 a7 407 389 367 264
Leichlingen 666 715 721 712 706 685 €690 689 664 617 625 614
Odenthal 194 187 183 181 182 181 175 159 165 166 156 150
Overath, Stadt 762 755 748 774 TEB 773 768 772 775 7€5 723 €00
Rasrath 837 838 §23 308 791 7686 730 703 671 514 554 619
Wermelskirchen 1.010 1.027 1.057 1.060 1.049 1.041 1.021 994 952 907 923 925
K-A-S Rhein-Berg 7.995 5.1432 8.159 8.173 8.189 3.107 8.057 8.07S 7.966 7.702 7.525 7.506

Quels: Infermationsangebet der Statistik der Bundesagentur fur Arbeit (2A), Data Warehouse

1.3 Entwicklung der Leistungsbezieher/innen ,,U 25%

Einen besonderen Schwerpunkt der Arbeit im Kundencenter Bergisch Gladbach stellte von Beginn
an die Konzentration auf die Leistungsbezieher/innen unter 25 Jahre dar. Bereits vor der Einfiihrung
des SGB II hatte das Servicebiiro ,,Arbeit und Soziales* als eine Art Pilotprojekt in gemeinsamer
Tragerschaft der Bundesagentur fiir Arbeit und der Stadt Bergisch Gladbach mit gro3en Erfolgen
die unter 25-jahrigen Sozialhilfeempfanger/innen betreut.

Nach der Griindung der K-A-S und der Eroffnung des Kundencenters Bergisch Gladbach ist inzwi-
schen ein Team aus elf Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir diesen Personenkreis verantwortlich.

Durch die besondere rechtliche Situation und im Hinblick auf die sehr heterogene Gruppe der unter
25-jahrigen erfolgt im Team U 25 eine Trennung der Leistungsgewdhrung und der Arbeitsmarktin-
tegration. Fiinf Personliche Ansprechpersonen und Fallmanagerinnen kiimmern sich um die beson-
deren Belange der jungen Erwachsenen in Fragen der Ausbildung, Arbeitsplatzsuche und Qualifika-
tion. Dabei wird eine enge Zusammenarbeit zum stddtischen CityService, zum Jugendamt und zum
Team ,,U 25 der Bundesagentur fiir Arbeit gepflegt.

Wihrend in der Bilanz des Jahres 2006, das neben der - wie oben erwéhnt - allgemein schlechteren
Arbeitsmarktsituation im Stadtgebiet auch von zahlreichen personellen Engpdssen im Team U 25
geprigt war, noch ein Anstieg der arbeitslosen unter 25-jahrigen im SGB II — Leistungsbezug von
299 auf 348 zu verzeichnen war (+ 16,4 %), ist die Tendenz fiir das Jahr 2007 deutlich erfreulicher.

Waren zu Jahresbeginn noch 336 junge Erwachsene als Arbeitslose im Kundencenter registriert,
waren es bis zum 31.07.2007 nur noch 281 und damit 55 (16,4 %) weniger als zu Jahresbeginn.
Damit wurde der niedrigste Wert des Jahres 2006 (279 im April) nahezu wieder erreicht.

Diese positive Tendenz lésst sich auch an der Zahl der Bedarfsgemeinschaften im U 25 — Bereich
ablesen. Im Juli 2007 konnte mit 415 der zweitniedrigste Wert seit der Gesetzesdnderung zum
01.07.2006 erreicht werden. Damals lag die Zahl der Bedarfsgemeinschaften noch bei 473. Giinsti-
ger verlief nur der April 2007 mit 413.



JanQ6 | Feb 06 | Mz 06 | Apr06 | Mai06 | Jun06 | Jul06 | Aug 06 | Sep 06 | Okt 06 | Nov 06 | Dez 06
Bergisch Gladbach 299 303 295 279 315 320 320 35€ 377 356 355 348
Burscheid 58 7 70 70 66 &7 70 T2 72 ; 65 73
Kurten 60 66 65 62 67 51 46 42 37 32 24 30
Leichlingen 76 a4 83 &0 80 73 76 72 64 59 55 51
Odenthal 16 14 3 3 14 12 14 1 2 14 12 12
Overath, Stadt 57 9 91 103 110 117 122 114 109 99 a8 <5
Rasrath 73 30 85 80 77 75 65 64 51 30 29 44
Wermelskirchen 114 109 119 124 124 129 140 143 129 116 11 107
Rheinisch-Bergischer Kreis 812 834 821 811 853 545 852 874 861 769 749 720
Jan07 | Feb07 | Mrz07 | Apr07 | Mai07 | JunO07 | Jul 07
Bergisch Glad-
336 319 310 312 305 286 281

bach

Burscheid 74 66 64 56 48 50 57

Kirten 30 33 37 31 28 23 23

Leichlingen 50 43 38 36 37 39 41

Odenthal 11 8 9 10 10 10 16

Overath, Stadt 60 63 61 60 62 55 52

Résrath 44 39 36 42 34 30 40

Wermelskirchen 97 97 92 85 88 88 96

K-A-S Rhein-

702 668 647 632 612 581 606
Berg

1.4 Struktur der Leistungsbezieher

Durch die eingangs erwéhnte verbesserte Datenqualitét, lassen sich nunmehr auch ,,.kundencenter-
scharf* die strukturellen Daten der Leistungsbezieher/innen erfassen und analysieren. Zum Stichtag
31.12.2006 erhielten in Bergisch Gladbach insgesamt 8.086 Personen Leistungen nach dem SGB I,
4.097 (50,7 %) hiervon waren Frauen. Im Vergleich zum Vorjahr erh6hte sich die Zahl der Leis-

tungsbezieher damit um 670 (9,0 %).




Die Auslénderquote liegt mit 2.215 (27,4 %) erwartungsgeméif sehr hoch, da der Personenkreis mit
Migrationshintergrund traditionell schlechtere Chancen auf dem Arbeitsmarkt besitzt. Der Frauen-
anteil bei den ausldndischen Leistungsberechtigten betragt 50,5 %.

Von den 8.086 Leistungsbeziehern/innen waren zum Stichtag 5.883 (72,8 %) sog. ,,Erwerbsfahige
Hilfebediirftige* (eHb), also Personen, die grundsétzlich die Voraussetzungen des § 8, Abs. 1 SGB
IT erfiillen und ,,nicht wegen Krankheit oder Behinderung auf absehbare Zeit auflerstande sind, unter
den iiblichen Bedingungen des Arbeitsmarktes mindestens drei Stunden téglich erwerbstétig zu
sein“. Der Frauenanteil an den eHb betrigt 51,7 %, der Auslédnderanteil 28,7 % (hiervon 52,1 %
Frauen).

Nicht erwerbsfahig (nicht erwerbsfédhige Angehorige einer Bedarfsgemeinschaft und Kinder / Ju-
gendliche unter 15 Jahren) waren 2.203 Personen (27,2 %), hiervon 527 (23,9 %) Auslidnder.

Betrachtet man die Altersstruktur, so ist festzustellen, dass zum Stichtag von den gesamten im SGB
IT — Bezug befindlichen Personen 496 (6,1 %) Kinder unter 3 Jahren Leistungen nach dem SGB II
in Bergisch Gladbach bezogen haben. Weitere 483 (6,0 %) waren zwischen 3 und 6 Jahren alt und
1.155 (14,3 %) zwischen 6 und 15 Jahren. Die Zahl der Leistungsbezieher zwischen 15 und 25 Jah-
ren (Zielgruppe des U 25 — Teams) betrdgt 1.230 (15,2 %) Personen.

Auffallend ist auch die Zahl der Vorbezieher von Leistungen nach dem SGB III. Immerhin 1.474
(18,2 %) aller Leistungsberechtigten hatte vorher einen Anspruch auf Arbeitslosengeld I. Dieser
Anteil betrug im September 2005 noch 15,6 % und hat sich seitdem kontinuierlich erhoht. Dies ver-
deutlicht, dass ein nicht unbedeutender und stetig wachsender Teil der Kundinnen und Kunden be-
reits vor dem Eintritt der SGB II — Leistungen mindestens 1 Jahr Leistungen aus der Arbeitslosen-
versicherung bezogen hat, aber in dieser Zeit nicht erfolgreich vermittelt werden konnte.

2. Integrationen und Qualifikationsmafinahmen

Die Personlichen Ansprechpartner/innen und Fallmanager/innen im Kundencenter Bergisch Glad-
bach verfiigen iiber eine Vielzahl von Instrumenten, um die Integration der langzeitarbeitslosen
Kundinnen und Kunden zu unterstiitzen.

Dazu gehoren die in § 16 Abs. 1 SGB II genannten Regelinstrumente des SGB 111, die sog. ,,Sonsti-
gen Weiteren Leistungen®, nach § 16, Abs. 2 Satz 1 SGB 11, iiber die eine sehr individuelle Forde-
rung moglich ist, die weiteren Leistungen (Betreuung minderjihriger oder behinderter Kinder,
Schuldnerberatung, psychosoziale Betreuung, Einstiegsgeld) nach § 16, Abs. 2, Satz 2 SGB 11, so-
wie die Arbeitsgelegenheiten nach § 16, Abs. 3 SGB I1.

Fiir die Jahre 2006 und 2007 wurde der sog. Eingliederungstitel 11, der die finanzielle Ausstattung
mit Bundesmitteln fiir die o. g Eingliederungsleistungen (mit Ausnahme der kommunalen Leistun-
gen) beschreibt, fiir die K-A-S Rhein-Berg in enger Abstimmung mit den Kundencentern und hier
wiederum mit den Personlichen Ansprechpersonen und Fallmanager/innen bedarfsorientiert defi-
niert. Hieraus resultierte dann — nach Zustimmung durch die Tragerversammlung der K-A-S — die
Verteilung der Haushaltsmittel auf die einzelnen Instrumente. Die flir das jeweils ndchste Kalender-
jahr geplanten Trainings- und Qualifikationsmafinahmen werden den potentiellen Bildungstriagern
im Herbst auf einer Triagerkonferenz préisentiert. Das Verfahren dient dazu, eine moglichst bedarfs-
gerechte Planung mit dem Ziel einer hohen Integrationsquote vornehmen zu kdnnen und hat sich
bewdhrt. Die Planungen fiir das Jahr 2008 beginnen bereits im August 2007.

2.1 Definition der Begriffe ,,Integration* und ,,Integrationsquote*



Eine Integration ist der Abgang eines Kunden in Erwerbstétigkeit (versicherungspflichtige, abhén-
gige oder selbstindige Tatigkeit; ohne MarktersatzmaBBnahmen wie Arbeitsgelegenheiten oder Ar-
beitsbeschaffungsmafBnahmen) oder Ausbildung (betrieblich, schulisch oder tiberbetrieblich).

Bei der Integrationsquote werden die im Kundenkontakt befindlichen Kundinnen und Kunden zu
Jahresbeginn sowie die Zuginge eines Jahres ins Verhiltnis gesetzt mit den im Jahresverlauf in den
Arbeitsmarkt integrierten (siehe Definition ,,Integration®) Kundinnen und Kunden (Beispiel: 1.000
Kundinnen / Kunden zu Jahresbeginn + 500 neue Kundinnen / Kunden im Jahresverlauf bei 250

., Integrationen  im Jahr ergibt eine Integrationsquote von 16,67 %).

2.2 Zahl der Integrationen

Im Jahr 2006 sind durch die Personlichen Ansprechpersonen und Fallmanager/innen im Kunden-
center Bergisch Gladbach insgesamt 745 Personen in Erwerbstétigkeit oder Ausbildung vermittelt
worden. Davon entfallen 388 (52 %) auf die zweite Jahreshilfte. Dies entspricht bei insgesamt

6.635 Kundinnen / Kunden im Kundenkontakt einer Integrationsquote von 11,2 % (2005: 10,2 %).

In den ersten sieben Monaten des Jahres 2007 betrdgt die Zahl der Integrationen (vorldufige manu-

elle Erfassung) bereits 476. Bei gleichbleibender Tendenz und angesichts einer voraussichtlich ge-

ringeren Zahl von Kundinnen und Kunden im Kundenkontakt diirfte fiir das laufende Jahr mit einer
deutlichen Verbesserung der Integrationsquote zu rechnen sein.

Die Griinde hierfiir liegen neben der allgemeinen positiven Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt vor
allem in der hoheren Sicherheit bei der Rechtsanwendung und der Nutzung der arbeitsmarktlichen
Instrumente, sowie in der verbesserten Datenqualitédt durch das erst im Mai 2006 eingefiihrte Pro-
gramm ,,verBIS*.

Integrationen KC Bergisch Gladbach
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2.3 Teilnehmer/innen an arbeitsmarktpolitischen Maflnahmen

Als Teilnehmer/in einer arbeitsmarktpolitischen Mafinahme zdhlen solche Kundinnen und Kunden,
die an einer durch die K-A-S Rhein-Berg im Rahmen des Eingliederungstitels 11 geplanten Grup-
pen- oder EinzeltrainingsmafBnahme, an einer beruflichen Weiterbildung (mittels Bildungsgut-
schein), an einer Arbeitsgelegenheit oder an einer sonstigen, individuell durch die Persénlichen An-
sprechpersonen bzw. Fallmanager/innen geplanten Maflnahme teilgenommen haben. Hierzu zéhlen
auch Eingliederungszuschiisse, die an Arbeitgeber fiir die Einstellung langzeitarbeitsloser SGB 11 —
Kundinnen und Kunden im Rahmen der bestehenden Regelungen gezahlt wurden.



Im Jahr 2006 haben in Bergisch Gladbach insgesamt 1.534 Kundinnen und Kunden an einer sol-
chen MaBnahme teilgenommen. In 133 Féllen wurde ein Eingliederungszuschuss gewahrt. Damit
lag der Anteil in Bergisch Gladbach mit 48,5 % iiber dem Anteil der Arbeitslosen in der K-A-S ge-
samt (46,4 %). Dies ist vor allem auf den Standortvorteil zuriickzufiihren, da der Grofteil der in der
K-A-S durchgefiihrten TrainingsmafBnahmen in Bergisch Gladbach stattfinden.

Den grofiten Anteil der arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen in Bergisch Gladbach machen die Ar-
beitsgelegenheiten aus (649 / 39,6 %). Besonders intensiv wird im Kundencenter auch das Instru-
ment der ,,sonstigen weiteren Leistungen® genutzt (475 /29 %). Kreisweit sind dies 58,9 % der
MaBnahmeeintritte bei diesem Instrument. Hier liegt der Schwerpunkt auf individuellen Forderun-
gen und Qualifikationen fiir die Verbesserung der Chancen auf eine Integration in den Arbeits-
markt, die nicht durch die Regelinstrumente des § 16 SGB II und das SGB III abgedeckt sind, ange-
fangen vom Anzug fiir das Vorstellungsgesprich bis hin zur Darlehensgewihrung fiir eine Ergén-
zung des Pilotenscheins bei einem Hubschrauberpiloten mit anschlieBender Festeinstellung.

Fir das Jahr 2007 sind bis zum 31.07.2007 bereits 1.242 Mallnahmeeintritte zu verzeichnen. Bei
anhaltender Tendenz ist mit iiber 2.000 Eintritten und damit einer deutlich hheren Aktivierung der
Kundinnen und Kunden fiir das laufende Jahr zu rechnen.

gf&?;i“c; Burscheid | wirten | Leichiingen| Odenthal | overath | Résrath v::;:“:r'f Kéz'; :::“
FLW kerufliche Weiterbildung 56 1 12 [ 3 29 15 5 126
ITM Eignungsfeststellung / Trainingsmalin. I7E 70 B5 45 28 73 a1 T4 715)
EGZ Eingliederungszuschusse 133 16 15 14 g 31 32 25 2744
JAGH Arbeitsgelegenheiten G445 43 137 24 41 102 164 169 1.345
SWL sonstige weitere Leistungen §16{2)SGB | 475 28 23 cg 14 88 &8 33 207
Eintritte in sonstige Malnahmen 46 3 2 3 1] 10 24 22 110
JGesamt Maknahmeeintritte 1.637 167 254 159 95 333 404 328 3.377
Anteil an allen Malinahmeeintritten 485% 4.9% 7.5% 47% 2 8% 9.9% 12.0% 57% 100,0%
|Anteil an allen Arbeitslosen und 1
Arbeitsuchenden, Jahresdurchschniit 06 46.4% 6,9% 5,3% 7,9% 2,2% 9.3% 9.4% 12,6% 100,0%

3. Widerspruchsverfahren

Bereits im Jahresbericht 2006 wurde darauf hingewiesen, dass sich die Zahl der Widerspriiche im
Vergleich zum fritheren Sozialhilferecht deutlich erhoht hat. Dies hatte besonders in der Anfangs-
phase des SGB II vor allem mit der herrschenden Rechtsunsicherheit und teilweise unklaren gesetz-
lichen Regelungen zu tun.



Dieser Trend hat sich weiter fortgesetzt. Im Jahr 2006 wurden insgesamt 468 Widerspriiche einge-
legt und bearbeitet. Hiervon war mit 148 Widerspriichen rund ein Drittel berechtigt oder teilweise
berechtigt und die Entscheidungen wurden abgeéndert. Dies lag jedoch nicht immer an einer fehler-
haften Sachbearbeitung, sondern in den meisten Féllen (74) an einer Verdnderung des Sachverhaltes
bzw. nachgereichten Unterlagen.

In 283 Fallen wurde der Widerspruch zuriick gewiesen, zuriickgezogen, bzw. hat sich dieser durch
eine weiter gehende Erlduterung der Rechtslage erledigt. In 37 Féllen ist das Verfahren noch nicht
abgeschlossen, bzw. wurde Klage erhoben, iiber die noch nicht entschieden ist.

Fiir die Zeit vom 01.01.2007 — 31.07.2007 liegt die Zahl der eingelegten Widerspriiche bei 304.
Abgeholfen werden konnte in 45 Féllen, teilweise abgeholfen in 9 Féllen. Die Zahl der zuriickge-
wiesenen, zuriickgezogenen oder erledigten Widerspriiche belduft sich auf 43. Die weiteren 207
Widerspriiche befinden sich noch in Bearbeitung.

Die Widerspriiche richten sich fast ausschlieBlich gegen Entscheidungen aus dem Bereich des Leis-
tungsrechts. Rechtsmittel gegen Bescheide iiber Integrationsmafinahmen nach § 16 SGB II kommen
mit einem Anteil von unter 2 % in der Praxis kaum vor.

Die Zusammenarbeit mit der sich in unmittelbarer Nihe zur Kundencenterleitung befindlichen Wi-
derspruchsstelle der K-A-S Rhein-Berg hat sich dabei weiterhin bewéhrt und ist als hervorragend zu
bezeichnen. Rechtliche Fragen konnen kurzfristig abgeklért und die Rechtspositionen des Kunden-
centers im Einzelfall besprochen werden.

4. Beschwerdemanagement im Kundencenter

Das Beschwerdemanagement des Kundencenters Bergisch Gladbach ist darauf ausgerichtet, den
Kundinnen und Kunden mit ihren Anliegen ernst zu nehmen und moglichst zeitnah eine sachge-
rechte Bearbeitung zu ermoglichen.

Bei Beschwerden iiber eine Personliche Ansprechperson / Fallmanager/in wird zunéchst an die zu-
standige Teamleiterin / den Teamleiter verwiesen. In den meisten Fillen fiihrt dies bereits zu einer
Aufklarung der Situation bzw. zum Hinweis der Moglichkeit von Rechtsmitteln, sofern die Kundin
/ der Kunde mit einer getroffenen Entscheidung nicht einverstanden ist.

Soweit es Beschwerden tiber die Mitarbeiterinnen der Kundentheke oder iiber die Teamleitungen
gibt, bzw. sofern auch das o. g. Gespriach mit den Teamleitungen nicht zu einem fiir die Kundin /
den Kunden zufrieden stellenden Ergebnis flihrte, wird auf die Kundencenterleitung verwiesen.

In diesen Féllen gelingt es meistens, eine Erlduterung oder Kldrung des Sachverhaltes ohne schrift-
liches Beschwerdeverfahren herbeizufiihren.

Die Zahl der schriftlichen Beschwerden ist orientiert an der Gréf3e des Kundencenters mit rund 60
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im direkten Kundenkontakt und angesichts des teilweise schwie-
rigen Klientel, sowie der komplizierten Rechtsmaterie duBerst gering.

Fiir den Zeitraum 01.08.2006 — 31.12.2006 wurden sechs schriftliche Beschwerden, fiir den Zeit-
raum 01.01.2007 —31.07.2007 wurden sieben schriftliche Beschwerden registriert. Alle Beschwer-
den wurden innerhalb von 14 Tagen beantwortet und nach Priifung des Sachverhaltes als unbegriin-
det zuriickgewiesen.

III. Personal

1. Stellenanteil des Kundencenters an der K-A-S Rhein-Berg
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Nach der letzten Personalanpassung zum 01.09.2006 betrdgt der Stellenanteil des Kundencenters
Bergisch Gladbach in der K-A-S 60,84 (44,3 %) von insgesamt 137,31 Stellen in den Kundencen-
tern (ohne Geschiftsstelle). Hiervon entfallen 31,85 Stellen auf Personliche Ansprechpersonen,
10,89 Stellen auf Fallmanager/innen, 6,61 Stellen auf das Frontoffice mit Kundentheke und 7,75
Stellen auf das Backoffice. 3,74 Stellen sind Leitungsanteile.

Zum 31.07.2007 waren auf 59,57 der 60,84 Stellen 69 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt.
Eine weitere offene Stelle wurde zum 06.08.2007 besetzt, so dass der aktuelle Besetzungsstand bei
60,57 Stellen liegt. Von den 70 Kolleginnen und Kollegen sind 27 (38,6 %) Beamtinnen / Beamte
bzw. Beschiftigte der Bundesagentur fiir Arbeit, 43 (61,4 %) sind solche der Stadt Bergisch Glad-
bach. Trotz der nach wie vor zum Teil sehr unterschiedlichen Dienst- und Tarifregelungen ist die
Zusammenarbeit zwischen stddtischen und BA-Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern weiterhin sehr
gut und duBerst kollegial.

Die unterschiedlichen Anstellungstréger sind im Verhiltnis zu den Kundinnen und Kunden nicht
wahrnehmbar und treten auch intern nur selten in den Vordergrund. Vielmehr verstehen sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Teil einer Gesamtorganisation ,,Kundencenter Bergisch Glad-
bach® innerhalb der K-A-S.

2. Besetzungsquote im Kundencenter

Das Kundencenter Bergisch Gladbach verzeichnete fiir das Jahr 2006 mit 94 % die zweitschlechtes-
te durchschnittliche Besetzungsquote in der K-A-S Rhein-Berg. Nur Burscheid lag mit 93 % gering-
fiigig darunter. Grund hierfiir waren ldngere Zeiten vakanter Stellen, die wegen der bestehenden
Haushaltssituation und der notwendigen Zustimmung fiir Stellenbesetzungen durch die Kommunal-
aufsicht zunichst nicht besetzt werden konnten.

Die Situation hat sich in 2007 deutlich entspannt. Nach einer Grundsatzentscheidung iiber die Stel-
lenbesetzungen im Kundencenter konnten die offenen Stellen im Laufe des Friihjahrs besetzt wer-
den. Die aktuelle Besetzungsquote liegt bei nahezu 100 %.

Allerdings hatte und hat das Kundencenter im Jahr 2006 und auch aktuell im Jahr 2007 mehrere
Langzeiterkrankungen von Kolleginnen und Kollegen zu verkraften. Diese konnen zwar wegen der
Grofe des Kundencenters leichter kompensiert werden als in kleineren Kundencentern, fiihren aber
letztlich auch zu einer nicht optimalen Bearbeitung der Fille.

Die nachfolgende Grafik stellt die durchschnittliche Besetzungsquote der Kundencenter in der K-A-
S Rhein-Berg im Vergleich dar. Der Mittelwert innerhalb der K-A-S liegt bei 96 %.
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IV. Fazit und Ausblick

Das Kundencenter Bergisch Gladbach hat sich als Teil der Organisation ,,K-A-S Rhein-Berg* nach
zweijahrigem Bestehen als fester Bestandteil des Leistungssystems ,,SGB I1* etabliert. Immerhin
rund 8 % der stiddtischen Einwohner sind auf Leistungen nach diesem Gesetz angewiesen und haben
unmittelbar oder mittelbar Kontakt mit dem Kundencenter.

Die anfingliche Unsicherheit, wie man sich im neuen Recht mit seinen Facetten der Leistungsge-
wihrung und der Integrationsinstrumente moglichst korrekt und erfolgreich bewegt, ist dank einer
tiberschaubaren Fluktuation und zunehmender Erfahrung im Umgang mit dem Gesetz und den
Kundinnen und Kunden einer einigermallen soliden Routine in den Arbeitsabldufen gewichen.

Die Erfahrung zeigt jedoch, dass Mitarbeiter/innen und Fiihrungskrifte in dem duBlerst komplizier-
ten Gebilde des Sozialleistungsrechts immer wieder mit neuen Fragestellungen, Fallkonstellationen
und Gesetzesdnderungen konfrontiert werden.

Auch die sich langsam entwickelnde Rechtssprechung trdgt dazu bei, dass vermeintlich klare Sach-
verhalte neu bewertet und bisherige Rechtspositionen aufgegeben werden miissen. Diesen Aufga-
ben stellen sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kundencenters mit nach wie vor hoher
Motivation.

<@
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