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Ergebnisse der Elternumfrage zur Bewertung der Tagespflegepersonen
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Im Rahmen der alljdhrlichen Abfrage zur Fortfiihrung der Kindertagespflege wurde den Eltern Mit-
te Juni zusitzlich ein Fragebogen zugesandt. Mittels eines Bewertungsbogens mit 12 Fragen haben
die Eltern ihre Einschitzung dem Jugendamt anonym mitgeteilt.

Der Bewertungsbogen wurde an insgesamt 70 Eltern von Tagespflegekindern verschickt. 41 Ant-
wortbogen wurden zurlickgesandt. Hier eine Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse:

1. Auf welchem Wege wurden die Eltern iiber die Mdoglichkeit einer durch das Jugend-
amt vermittelten Kindertagespflege aufmerksam?

18 x erfolgte die Information iiber 6ffentliche Institutionen und Informationsquellen und 14 x iiber
private Empfehlungen und Informationen.

Fazit:

Die Offentlichkeitsarbeit sollte zur Verbesserung des Serviceangebots weiter ausgebaut werden,
z.B. durch die verbesserte Informationen iiber das Angebot der Tagespflege anderer dffentlicher
Institutionen (Kindertagesstitten, Beratungsstellen etc.) oder im Internet.




2. Wie wurden die Beratung und Vermittlung durch die Fachberatung beim Jugend-
amt beurteilt?

Von 38 Antworten waren 2 unzufrieden mit der Beratung und Vermittlung durch die Fachberatung
im Jugendamt. 17 fanden sie sehr gut und 13 gut.

Fazit:

Groftmogliche Zufriedenheit ist das Ziel der Beratung und Vermittlung, daher ist es weiter notwen-
dig, auch unerwartete oder unerwiinschte Entscheidungen den Eltern ohne grofle Reibung zu ver-
mitteln.

3. Erfolgte die Vermittlung der Kindertagespflege zeitlich dem Bedarf entsprechend?

Die Eltern antworteten, dass die Vermittlung 24 x zeitlich passgenau und 8 x zeitnah erfolgte. Le-
diglich in 2 Féllen erfolgte die Vermittlung zeitlich verzogert.

Fazit:

Die passgenaue Vermittlung ist auch immer von der frithzeitigen Bedarfsmeldung der Eltern abhén-
gig. Bei der Information {iber die Kindertagespflege ist daher darauf zu achten, dass dies deutlich
kommuniziert wird.

4. Entsprach die Tagesmutter den Vorstellungen der Eltern?

40 x entsprach die Tagesmutter den Vorstellungen der Eltern. In einem Fall entsprach die Tages-
mutter nicht den Vorstellungen der Eltern — es konnte dann jedoch eine passende Tagesmutter ge-
funden werden.

5. Wie entwickelten sich die Kinder in der Tagespflegestelle?

Die Kinder entwickelten sich in der Tagespflegestelle iiberwiegend sehr gut (35 x) und gut (6 x).
Negative Bewertungen blieben vollig aus. Die Atmosphére in der Tagespflegestelle wurde von den
Eltern durchweg positiv, offen, fréhlich, natiirlich und ausgeglichen beurteilt.

6. Wie wurde der Umgang der Tagesmiitter mit den Kindern eingeschitzt?

Die Tagesmiitter erwiesen sich im Umgang mit ihren Tageskindern als fachkompetent, einfiihlsam,
aufmerksam, zugewandt und liebevoll. Es wurde keinerlei negative Bewertung abgegeben.
Zitate der Eltern

engagiert

super

Tagesmutter ist aus ganzem Herzen Tagesmutter Hatte immer ein gutes Gefiihl

Ist die beste Tagesmutter, die man sich wiinschen kann

Super, bin sehr zufrieden

Sehr erfahren, sehr gut organisiert

Beste Tagesmutter, die ich finden konnte

Tolle Betreuung mit positiven Auswirkungen

Wir sind voll und ganz zufrieden

Flexibel und entgegenkommend

Einfach nur klasse!



7. Wie wurde der Umgang der Tagesmiitter mit den Eltern eingeschitzt?

Auch im Umgang mit den Eltern erhielten die Tagesmiitter beste Riickmeldungen. Es wurde keiner-
lei negative Bewertung abgegeben. Der Umgang der Tagesmiitter mit den Eltern wurde als sehr
kompetent, partnerschaftlich, engagiert und aufmerksam beschrieben.

8. Besteht ein Vertrauensverhiltnis zu den Tagesmiittern?

Die Eltern schenkten den Tagesmiittern im Hinblick auf die Betreuung ihrer Kinder grof3es Vertrau-

en. 39 Eltern bestdtigen ,,volles Vertrauen®, 2 bestdtigen ,,Vertrauen, das sie zu der Tagesmutter
haben.

9. Fiihlen sich die Kinder wohl in der Kindertagespflege?

Es gibt keine negative Aussage iliber das Wohlbefinden der Tagespflegekinder. Alle Eltern antwor-
ten, dass sich ihr Kind bei der Tagespflegeperson sehr wohl, geborgen, akzeptiert, liebevoll betreut
und gliicklich fiihlt.

10. Folgende Anregung/Kritik (Einzelnennungen) fuflerten die Eltern im Hinblick auf das
Jugendamt:

Hinweis auf fehlende Urlaubs- und Krankheitsvertretung fiir die Tagesmutter

Fehlende Information/Kommunikation zwischen Tagesmutter und Jugendamt fiihrte zu falscher
Beratung

Betreuung von Babies wird von der Fachberatung sehr zuriickhaltend vermittelt
Informationen mussten gezielt erfragt werden

Schwierige telefonische Verbindung/falsche Weiterleitung innerhalb der Stadtverwaltung
Danke fiir das Engagement

Dank fiir die Vermittlung

Sehr gute Beratung — passgenaue Vermittlung

Zufrieden mit der Abwicklung der Formalitdten

Gute Fortbildung fiir die Tagesmutter

Im Ubrigen wurden viele positive Riickmeldungen fiir die einzelnen Tagesmiitter aufge-
schrieben:

Zuverldssige Tagesmutter

Sehr positive Betreuung

Tagesmutter klagt tiber zu wenig Geld

Vollstes Vertrauen zu Tagesmutter

Kind freut sich immer auf Tagesmutter

Grofles Engagement der Tagesmutter, gro3e Zufriedenheit
Echter Gliicksgriff

Rundum zufrieden

GroBe Unterstiitzung durch Tagesmutter

Uneingeschrinkt weiterempfehlen

Tagesmutter hoch qualifiziert

Toller Umgang mit den Kinder- ruhiges Gewissen fiir Eltern
Toller Einsatz fiir das Kind ,, Oma*“



Kinder sind begeistert — das ist die beste Riickmeldung fiir uns Eltern

Schlussfolgerung:

Zur Erhaltung der hohen Zufriedenheit der Eltern ist die enge Anbindung der Tagesmiitter an das
Jugendamt weiterhin sinnvoll. Dies geschieht intensiv in Form von Hausbesuchen, Beratungsge-
sprachen und im Gespréchskreis der Tagesmiitter. Die Basis fiir die gute Zusammenarbeit bildet die
intensive Grundqualifizierung.
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