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Tagesordnungspunkt 
 
Antrag der Fraktion KIDitiative vom 16.10.2000 zur Nutzbarmachung des Internets für das 
Bürgerbüro 
 
 
Inhalt 
  
Der Antrag ist beigefügt. 
 
Stellungnahme der Bürgermeisterin: 
 
Im Internet wird z.Zt. auf die Standorte, Telefonanschlüsse, Öffnungszeiten und die Aufgaben 
der drei Bürgerbüros in Stadtmitte, Bensberg und Refrath hingewiesen. 
Über die Weiterentwicklung der Angebote für die Bürgerinnen und Bürger gibt es momentan  
folgenden Planungsstand: 
 
1. Kurzfristig werden für die Bürgerbüros Internetanschlüsse und E-Mail-Adressen eingerichtet. 
 
2. Mittelfristig werden, in Zusammenarbeit mit einem Redaktionsteam und der Stelle für 

Informations- und Öffentlichkeitsarbeit, Hinweise, z.B. für die Ausweis- und Passbeantragung, 
für Wohnungswechsel u.a.m. sowie Antragsformulare ins Internet gesetzt. 

 
3. Langfristig sollen die Bürgerinnen und Bürger die Möglichkeit erhalten Anträge via Internet zur 

Bearbeitung an die Bürgerbüros zu übersenden. Hier sind allerdings noch gesetzliche Änderun-
gen bestehender Vorschriften erforderlich, insbesondere ist das noch ausstehende Signaturgesetz 
zu erwähnen. 

 
Eine ähnliche Entwicklung ist auch für die übrigen Bereiche der Verwaltung vorgesehen. 
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