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Jederzeit (02202) 93 58-0

51465 Bergisch Gladbach, Kiirtener Strafe 10. www.puetz-roth.de )

© . vop Traverfeiem - 1 Bestattung auf

Greven's

1 AdreBbuch.Verlag Kdin GmbH
< www.greven. de

Zentrale mit alten Dienststelien 14-0
aufler: ) -

Anregungen und Beschwerden 14-2222
Biirgermeister Klaus Orth 14-2228/29
Rathaus, Konrad-Adenauer-Platz 1 Fax14-2224
Erster und technischer Beigeordneter

Stephan Schimickler 14-12 51
Rathaus Bensberg, Wilhelm-Wagener-Platz 1 Fax 14-1363
Beigeordneter und Stadtkdmmerer

Jirgen Mumdey 14-26 00
HauptstraBe 192 Fax 14-2677
Abfaliwirtschaftsbetrieb 14-3130
Archiv 14-2208
Bauhof, Ferdinandstrafe 23 96 96 66-0
Badergesellschaft mbH, Borngasse 2 2906-0
Freibad Milchborntal, Milchborntalweg 63 ., (02204)53955
Hallenbad Stadtmitte, Hans-Zanders-Str. 20 36650
Kombibad Paffrath, Borngasse 2 53344
Bergischer Lowe GmbH

Theater und Biirgerhaus /Verwaltung

Konrad-Adenauer-Platz 4-7 34051
Betriebshof Obereschbach 1 (02204)71025
Biirgerbiiro Stadtmitte

im Stadthaus Konrad-Adenauer-Platz 9 14-2322

Blirgerzentren
Refrath, Haus Steinbreche, Dolmanstr. 17
Verwaltung/Vermietung

(02204) 6 0591
(02204) 5066 11

Schildgen /Katterbach, Am Schild 31 82018
Verwaltung/Vermietung 258573
Paffrath, Borngasse 86, Verwaltung /Vermietung 52063

{Fortsetzung auf Seite 2)

£ Digsen Teilnehmer jetzt gratis ancufen unter wiswy daspertliche de
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Stadtinfos Rathausinfos ANREGUNGEN & BESCHWERDEN

Rathausinfos

Ihre Meinung ist uns wichtig!
Rathaus A-Z

( Anregungen &

Beschwerden
TR ATEORG SBUTDAY
Verwaltungs-
gliederungsplan

Stadtrat, Ausschisse,

b ; Ideen und Anregungen, aber auch Beschwerden, Kritik oder Lob sind in “
’ unserer Stadt herzlich willkommen. Um diese entgegenzunehmen und Ihr
Anliegen zu verfolgen, steht Thnen dle

Beirate Zentrale Stelle fiir Anregungen und Beschwerden (ZAB)
Biirgerbutro )
Fravenbiro zur Verfugung.

Dienststellen &
Einrichtungen

Ortsrecht
B{irgerhaushalt 2007

Alle Bargerinnen und Birger kdnnen diese Zentrale Stelle des
Blrgermeisters fiir Anregungen und Beschwerden auf verschiedenen
oty Wegen erreichen. Wir kimmern uns und antworten kurzfristig.

Haben Sie Ideen, Anregungen oder Wiinsche?

BiirgerService 5
9 Schicken Sie eine Mail, rufen Sie uns an, besuchen oder schreiben Sie uns.

Da;en & Fakten So erreichen Sie die ZAB

Wirtschaft per Post:

Stadt Bergisch Gladbach
Verwaltungsvorstand I

. i - 10 Anregungen und Beschwerden
Soziales Postfach 20 09 20

51439 Bergisch Gladbach

Bildung & Kultur

Jugend & Familie
Persdnlich:

Planen & Bauen HauptstraBe 192,
51465 Bergisch Gladbach,
Umwelt & Technik 1. Etage, Raum 103 und 1033

http://www.bergischgladbach.de/Anregungen_und_Beschwerden.aspx ' 07.02.2008
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CITYWERB Bergtsch Gladbach:

Freiwillige Feuerwehr Ihre Ansprechpartner:
Frau Meh!
Tourismus & Verkehr Herr Kredelbach
] Herr Rackenberg
Sport & Freizeit Am besten erreichbar
Montag bis Freitag von 09:0Q bis 12:00 Uhr,
Terminkalender Montag bis Donnerstag von 14:00 bis 15:00 Uhr

und nach Vereinbarung
Kleinanzeigen :
. R E-Maii: anregungen-beschwarden@stadt-gl.de
Surfecke Telefon: 02202 142222 {mit Anrufbeantworter)
Fax: 02202 14702222

Anregungen und Beschwerden kdnnen auch direkt an den politischen Raum - konkret an den Rat der Stadt - gerichtet
werden.

{ Mehr Informationen finden Sie hi;r:.-} b

© 2008 Stadt Bergisch Gladbach

http://www.bergischgladbach.de/Anregungen_und Beschwerden.aspx -
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Stadtinfos Rathausinfo STADTRAT

Rathausinfos

Ausschuss fiir Anregungen und Beschwerden
Rathaus A-Z

Anregungen &
Beschwerden

Verwaltungsaufbau
<, o
__11

Verwaltungs-

r__sli.esmmﬂsm
Stadtrat, Ausschiisse,
Beirdte

Burgerbdro
Frauenbiro
Oienststellen &
ginrichtungen
Ortsrecht
Blirgerhaushalt 2007

Seit der Reform der nordrhein-westfdiischen Gemeindeordnung im Jahre 1994 gibt
es fir die BUrgerinnen und Birger in einer Vielzahl kommunaier Angeiegenheiten
mehr Beteiligungsmadaglichkeiten. So kénnen nun zum Beispiel Anregungen oder
Beschwerden direkt an den politischen Raum - also an den Rat - gerichtet
werden. :
wenn Sie ein Anliegen haben, Uber das aus Threr Sicht nur ein politisches Gremiuvm
(Rat oder Ausschuss) entscheiden kann, dann kdnnen Sle eine Eingabe nach § 24
der Gemeindeordnung Nardrhein-Westfalen (GO NRW) einreichen.

Nach § 24 GO NRW hat jede Biirgerin und jeder Biirger das Recht, sich
- einzeln oder in Gemeinschaft mit anderen

- schriftlich

- mit Apregungen oder Beschwerden

- in Angelegenheiten der Gemeinde

an den Rat zu wenden.

BiirgerService

Daten & Fakten

In Einzelfditen kann der Birgermeister die Anregungen allerdings entsprechend § 29 a der Geschiftsordnung des Rates ohne
Einblndung des Ausschusses unmittelbar zurlickweisen, namiich wenn: )

- sie eine Angelegenhelt betreffen, fir die die Stadt Bergisch Gladbach drtlich oder sachlich nicht zustdndig ist; -

- eine Behandlung wegen Unlaserlichkeit ader fehlender Namens- und Anschriftenangabe nicht méglich ist;

- sie eine Dienstaufsichtsbeschwerde zum Inhalt haben,

Wirtschaft

Bildung & Kultur

Soziales - sle Anregungen und Beschwerden stidtischer Bediensteter aus dem Dienst- und Arbeltsverhéltnis enthalten,

. - mit thnen lediglich eine Rechtsauskunft begehrt wird, der Inhalt einen Straftatbestand erfilit oder gegen die guten Sitten
Jugend & Familie verstsBt.
Planen & Bauen ~ Verfahren ’ - ‘ v
Umweit & Technik zur Behandlung der Eingaben an den Rat der Stadt Bergisch Gladbach hat der Rat den Ausschuss fir Anregungen und

http:// Www.bergischgladbach.de/Ausschuss_fuer_Amegungen_und_Beschwe’rden.aspx 07.02.2008



CITYWEDB Bergisch Gladbach:

Freiwillige Feuerwehr
Tourismus & Verkehr
Sport & Freizeit
Terminkélender

Kieinanzeigen

Beschwerden gebildet. Das Verfahren ist tn § 29a der Geschiftsordnung des Rates geregelt, Nach Beteiligung der zustdndigen
Fachverwaltung/en wird Thre Eingabe Inhaltlich in elner Vorlage aufbereitet und eingehend in diesem Ausschuss beraten. Sie

werden zu der Sitzung eingeladen und erhalten - sofern lhrerseits erwinscht - Gelegenheit, 1hre Eingabe vor den
Politikerinnen und Politikern zu erldutern.

Zu den Anregungen und Beschwerden kann der Ausschuss Empfehlungen, zum Beispiel an den Rat, andere Gremien oder die
Verwaltung aussprechen. Eine direkte inhaltliche Entschei-dungsbefugnls steht dem Ausschuss grundsdtziich zu, auBer wenn
eln anderer Ausschuss oder der Rat Inhaltlich zustdndig ist.

Otfentlichkeit

Alle Einladungen und Niederschriften sind — sofern sie den dffentlichen Teil betreffen - eine Woche vor bezliehungsweise etwa

Surfecke

einen Monat nach der Sitzung in der Stadtbilcherei, im Blrgerbiire Stadtmitte und im Pressebliro im
Rathaus- Stadtmlitte ausgelegt. Die Unterlagen stehen in der Regel zusatzlich gleichzeitig im Ratsinformationssystem der
Stadt online zur Einsicht zur Verfiigung
Anschrift der zentralen Stelle fir Anregungen und Beschwerden
Wenn Sie eine Anregung oder Beschwerde nach § 24 GO NRW einbringen mdchten, wenden Sie sich bltte schriftlich an die
Stadt Bergisch Gladbach
I - 10 Anregungen und Beschwerden
Postfach 20 09 20
51439 Bergisch Gladbach
Mehr Informationen tiber die Zusammensetzung und dle Mitglieder des derzeitigen Ausschusses fiir Anregungen und
Beschwerden
finden Sie hier.
© 2008 Stadt Bergisch Giadbach
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