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Wir sagen »Dankeschon« ...

... fur das grofie Vertrasen, das uns auch 2co7
enfgegengebracht wurde. Landesweit waren es
wisder dber eing Millign Ratsuchende, die wir
beratan haben - in Bergisch Gladbach 14.311
Birgerinnen und Biirger. Nach dam Rekordjahr
2006 ist das noch mal eine Steigerung.

Fernsahwerbyng kann sich die Verbraucher-
zentrale NRW ebenso wenig leisten wie grofie
Plakataktionen, um aufdas Beratungsangebot
aufmerksam zu machen, Und dennoch finden

die Ratsuchenden den Weg zu uns — weit wir die
aktuellen Themen und Probleme der Verbraucher
kennen und unabhédngig Rat und Informatio-

nen gaben. Unerlaubte Werbeanrufe zu Hause,
Abzockeim Internet und an der Haustiir, mas-
senhaft Arger mit Telefongesellschaften und
BSL-Anbietern, Gaspreiserhfhung und Streman-
bieterwechsel, Preiserhéhungen und lkundenun-
freundliche Digitalisierung im Fernsehkabelnetz,
Klimaschutz, Versicherungsrecht und Riesterren-
te: Alle diese Themen haben auch die Offentlich-



lkeit bewegt. Die Verbraucherzentrale NRW hat in den Medien,
mit Stellungnahmen, mit Aktionen vor Ort und durch persénliche
Beratung reagiert. Sie mahnte unseridse Geschdftemacherab
und fithrte Musterprozesse, Sie alarmierte Palitik und Verwaltyn-
gen, um Gesetze verbraucherfreundlicher zu machen und Mirkte
verbraucherorientiert zu regulieran.

Es wundert daher nicht, dass der Ansturm auf die Rechtshera-
tung bei derVerbraucherzentrale NRW alle Relkorde gabrochen
hat. Dia Sitten und Gebriuche im Geschaftsleben varfallen
immer meht. Selbst zrofie Gesellschaften, z. B. aus dar Telekom-
tmunikaticns-Branche, benutzen riide Vertriebs- und Abzocker-
Mathoden, wie man es friilher nur vereinzelf von sschwarzen
Schafen« kannte, Selbst bel guter Rechtskenntnis sind breite
Schichten von Verbrauchern derm unseribsen Geschiftsgeba-
ren hilfles ausgeliefart. Und zahlen jedes mal drauf - von Zeit
und Merven ganz zu schweigen. Daher st das sachkundige und
durchsetzungsfihige Agieren der Verbraucherzentrale NRW
unverzichtbar, und ihre Arbeit gewinnt fir die Verbraucher weiter
ah Badeutung,

Daneben hat die Verbraucherzentrale NRW auch 2007 priventiv
gearbeitet, unter anderem in Schulen, Kompatenz in finanziel-
len Dingen ist fir viale jiingere wie &ltere Verbraucher wichtiger
denn je. Unser Angebot flir bessera finanzielle Allgemeinbildung
wirde auch in Bergisch Gladbach in den Schulunterricht einge-
bracht. Dieses Projeld wurde vom Land mit zusdtzlichen Mitteln
gefbrdert.

Und wir sagen: »Entschuldigungl«

Denn viele Ratsuchende kamen telefanisch nicht durch. Odar sie
mussten auf die Beratung atwas ldnger warten. Die Nachfraga ist
so grof}, dass wirihr nicht immer s¢ kundenfreundlich gerecht
werden kérnen wie es unser Anspruch ist,

In Bergisch Gladbach steht den Blirgerinmen und Birgern in der
Verbraucherberatung leider nur eine Beratungskraft zur Verfii-
gung. Fiirmehr reichen dig Mittel von Land und Stadt nicht aus.
Und die Entzelte filr die Verbraucherberatung sollen auch kinftig
fur jedermann bezahlbar bleiben.

In Gesprichen mit dem Land, mit Stddten und Kreisen will die
Verbraucherzentrale NRW fiir die Zukunft eine Verbesserung
erreichen, Wenn durch polifisches Handeln immer mehr Markte
entstaatlicht und dereguliert werden und dem Verbraucher Ver-
antwortung zuwichst, die er nur schwer bewittigen kann, dann
sollte die §ffentliche Hand hier auch filr aine St&rkung der Ver-
braucherberatung und -aufklarung sorgen. Die Nachfrage zeigt,
dass die Biirgetinnen und Blrger dies erwarten.
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2008: 50 Jahre Verbraucherzentrale NRW

Dieses fahrist fiir die Verbraucherzentrale NRW ein besonderes,
[m Juni 1958 hatten verbrauchernahe Verbinde wie der Hausfrau-
enbund und der Mieterbund die Verbraucherzentrale NRW aus
der Taufe gehoben. In anfangs sieben Verbraucherberatungsstel-
let informiertan und berieten ehrenamtliche Beraterinnen die
Konsumenten, Preisvergleiche, Einkaufsberatung oder hauswirt-
schaftlicha Kurse prégten Anfang der Soer Jahre den Beratungs-
alltag. Und schon damals wurden neben der Beratungsarbeit in
»Wirtschaftsgesprachen« mit Ministerien und in Gremien Ver
braucherinteressen vertraten. In 50 Jahren entwickelte sich aus
diesen Anfingen die grifte Verbraucherzentrale in Deutschland
mit mehr als 300 festen Mitarbeiter/innen.

Unser Jubildum wird Anlass fiir unis sein, den Blick nach vern zu
richten. Wirwollen uns in diesem Jahr mit Aktionen vor allem an
die Verbraucher wenden, die unsere Arbeit nach nicht lkennen
gelernt haben. Mit einem Memorandum zur Verbraucherpolitik
wollen wir zu den dringenden Verbraucherfragen der Zukunft
Position beziahen.

Ermbglicht wurden unsere Aktivitdten in 207 fir die Blrgerin-
nen und Blirger in Bergisch Gladbach durch die Unterstiitzung
der 5tadt Bergisch Gladbach sowie der Umlandkommunan Kiir-
ten, QOdenthal, Overath und Résrath, der begleitenden Medien
und durch die kenstruktive Zusammenarbeit mit verschisdenen
Kooperationspartnern. Dafiir bedankt sich das Team der Verbran-
cherzentrale NRW in Bergisch Gladbach mit engagiertem Einsatz
und einer an den Interessen und Sorgen der Blrgerinnen und
Biirger ausgerichteten Verbraucherarbait.

Wirwiinschen Ihnen eine anregende und informative Lektiire von
»Das Jahrza07 — Unsere Arbeit flir Sies.,

1hr Team der Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach
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Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach
Aktuelle Verbraucherthemen

Weiltverbrauchertag: Abzocke im Internet

nAbzocke im Internet — Erst durchblicken, dann anklickens unter
diesem Meotto hat die Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach
zum Weltverbrauchertag am 15. Mérz vor fragwiirdigen Inter-
netangaboten gewarnt, die insbesondere jugendlichen Nutzern
mit vermeintlich kostenlosen Diensten das Geld aus der Tasche
ziehen, Ob Websites mit Model-Casting oder Drogeninfos, mit
Intelliganztests, Hausaufgabenhilfen oder Softwareprogrammen
= bei der Verbraucharzentrale NRW hiuften sich Anfang zoo7 die
Baschwerden {ber dubiose Internetangebote, deren Kostenfallen
und Tlcken erst nach dem Scrollen ibar die gesamte Bildschirm-
seite und dem Lesen des Kleingedrucktan, sowie durch das
Anklicken der Teilnahmebastitigung zu erkennen waren. Yon der
varmelintlich kostenlosen Offerte geblandet wurde Betroffenen
oftmals erst durch die Wochen spéter prisentierten Rechnungen
lclar, dass sie in eine mehrjghrige Abofalle getappt waran. Nicht
selten flatterten auch Mahnungen oder Inkassoschreiben ins
Haus, wenn Verbraucher nicht zahlten, weil sie argumentierten,
dass sie gar keinen Yertrag abgaschlossen hitten.

Gemelnsam mit klicksa-
fe, dem EU-Projekt fir
mehr Sicherheit im Inter-
net, forderte die Ver-
braucherzentrale NRW
daher, dass Betreiber
einschligiger Websites
deutlich und klar be-
refts vor der Anmeldung
zu den Diensten darauf
hinweisan m{issen,
dass die versprochenen
Informationen oder Tests
nicht zum Nulltarif zu
Bekommen seien. Zu-
dem diirften Anbieter
den gesetzlichen Min-
derjdhrigenschutz nicht
unterlaufen: Kindern
und Jugendlichen dijrf-
ten sclche fragwiirdigen
Angebote gar nicht erst
zugédnelich gemacht
wardan.
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In dem Faltblatt »Erst durchblicken — dann anklickan« waran
zudem die wichtigsten Handlungsempfehlungen fiir Verbrauche-
rinnen und Verbraucher zusammengafasst.

In einer Presseaktion mit Betroffenen machte die Verbraucher-
zentrale n Bergisch Gladbach auf »schwarze Schafe« und Abzo-
cker aufmerksam. Marita Schmitt und Dr, Rao Anand scheuten
sich nicht, &ffentlich zuzugeben, in die »internet-Fallex getappt
zu s&in. Sie wollten auf diesem Wege andere Nutzer davor be-
wahren, hnliche Fehler zu begehen. Mit Hilfe der Verbraucher-
zentrale gelang es beiden, sich erfolgreich zu wehren.

Strom
jetzt wechseln — Jetzt sparen

»5trom. jetzt wechseln. Jetzt sparen.¢ - so lautete das Motto
der bundesweiten Kampagne der Verbraucherzentralen, mit der
sie ab August 2007 zum Stromanbieterwechsel aufforderten.
Denn angzesichts steigender Strompreise war bei vielen Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern »Wechselstimmung« angesagt.

Sg zeigten Umfragen immer wieder eing hohe Bereitschaft, den
teuren Tarifen den Rickan zu Kehren — aber auch eine ebenso
grofie Unwissenheit iber Wechselmeodalitidten und Versorgungs-
sicherhait, Auch die Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach
satrta deshalb enargisch Akzente in Sachen Beratung und
Verbraucherinformation, damit Stromkunden vom Watthewerb
auf dem Energiemarkt profitieren kinnen: Die Botschaft, dass
durch Stromsparen und einen Anbisterwechsel die oftmals
zweistellizen Preiserhihungen durchaus wetigemacht werden
kénnen, stand dabel im Mittelpunkt. So zeigte sie zum einen auf,
dass ein Stromanbieterwechsel risikolos und vielfagh einfacher
als gedacht moglich ist, informierte fiber das kleine Einmaleins
von Grundversorgung und Sondervertrigen und setzte dariiber
hinaus mit Hitfestellungen flir den Angebots- und Preisvergleith
Alkzente: Die Ubersicht, walche Anbieter bei welchen Stromver-
brauchsmengen im hiesigen Versorgungsgebiet eine preisgiins-
tige Alternative bieten, war eine viel gefragte Verbraucherinfor-
mation, Nicht zuletzt: Auch rund um Jko-Stro m-Angebote hatta
die Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach einen Wegweiser
parat, um beim Saft aus der Steckdose auch fir Umwelt- und
Klimasthutz ein Zeichen zu setzen, AuBBerdem gab's hilfraiche In-
formationan, um FuBangeln in Stromliefervertrdgen ausmachen
zu kénnen.

Bei all diesen Aktivitdten ging natlrlich keineswegs die Energie
flir die »Stromsparberatung« aus: wie durch SparmaBnahmen
dem Energiaverbrauch die Leitung gekappt werden kann, wurde
bei vielfaltigen Aktivititen zum Thema deutlich gemacht. Viele
Varbraucher waren den »Stromfresserns in ihrem Haushalt auf
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der Spur: Die Energieberater freuten sich iber aine rege Nach-
frage zu ihren Beratungsangeboten und der Strommessgerite-
Verleih boomte.

Rechtsheratung: Unseridse Werbemethoden bei
Telekommunikationsvertrdgen

Die Rechtsberatung der Verbraucharzenirale in Bergisch Glad-
bach verzeichnete 2007 einen wahren Boom: Neben Beratungen
und Vertretungen rund um Abo-Fallen bei vermeintlich lostenlo-
sen Angebroten im Internet sorgten unseridse Warbemethoden
zurm Abschluss von Telekommunikationsvertrigen fiir einan
Ansturm der Ratsuchenden. Mit findigen Maschen Gberrumpelt
wurden Bergisch Gladbacher Bilrgerinnen und Biirger n Ab-
schliisse gedringt, ohne dass Kilndigungsmaglichkeiten und
Vertragslaufzeiten baim alten Anbieter gepriift worden waren.
Mit sdoppeltern Anschlussz und damit doppelten Kosten suchten
sie dann nach Hilfestellungen, den Vertrag zu widerryfen. Nicht
zutetzt: Probleme und Fallstricke beim Providenwechselrangie-
ren in der Anfragen-5Statistik obenan. Ob lteren Menschen D50
Pakete untergeschoben wurden, obwaohl sie gar keinen Compu-
ter besitzen, ob gebuchte Pakete technisch gar nicht verflighar
waren oder es durch Hinhaltestrategien bei der Rickportierung
wochenlang keinen Anschluss gab - die Verbraucharzentrale in
Bargisch Gladbach hatte einen schnellen Draht zu verbraucher-
rechtlichen Problemen, Und das nicht nur bei Rechtsfragen rund
urn Telekemmunikation,

Digitales Kabelfernsehen
Medienkompass fiirs neue Fernsehzeitalter

Kabelkunden zum Umstieg ins digitale Zeitalter zu bewegen -
so lautet das Ansinnen der Anbieter in Werbung und Marketing.
Dabei verweisen sie auf einen Baschluss der Bundesregierung,
wonach die analoge Fernsehilbertragung in Deutschland bis
zum Jahr ze10 eingestellt und durch die Digital-Technik abgeldst
werden soll. Da wundert’s nicht, dass es unter den rund fiinf
Millicnen Kabelkunden in NRW eine riesige Unsicherheitsquo-
te gibt, ob, wann und wie sie »eine Antenne« flir den Umstieg
auf die neue Ubertragungstechnik haben missen und wie lan-
ge sianoch den Analogempfang nutzen kdnnen.

Die Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach hat hier mit Infor-
matiens- und Beratungsangeboten zur digitalen Medientechnik
Durchblick verschafft: Informationen zum Umstellungsfahrplan,
die Gagenlbearstellung von Vor- und Nachtailen sowis die Voraus-
sthau auf weitere Nutzungsméglichkeiten des digitalen Kabels

- schnelles Internet oder Telefonie — standen dabei auf dem

Programm. Denn war mit dem Umstieg gréfiere Programmviel
falt, prozrammbegleitende Informationen und bessere Bild- und
Tonqualitdt ins Haus holt, bendtigt fiir jeden analogen Fernse.
her - ebenso wie fiir jeden Videsrecorder, wenn ar ein anderes
Programm aufzeichnen soll - einen Digitat-Receiver, Auierdern:
Withrend bei Vertrigen {iber Analeg-TVin der Regel eine Min-
destlaufzelt von drel Manaten gilt, bindet sich der Kunde beim
Digital-Kabelvertrag mindestens 24 Monate. Die Verbraucher-
zentrale in Bergisch Gladbach hat zudem auf Alternativen zum
Kabei wie Digital-Satelllt oder Digital-Antenne hingewiesen,
sowie mbgliche Einsparpotenziale aufgezeigt, wenn das digitale
TV-Kabel auch als Breitband-Internetzugang und gegebanenfalls
zum Telefonieren genutet wird.

Berven der Verbrau-
cherzentrale NRW
gemeinsam mit der
Landesanstalt fiir
Medien NRW neu he-
rausgegebene »Me.
dienkompass« war
dabei ein hilfreicher
»Programmfihrera:
Der Ratgeber enthilt
zwalf Faltbldtter, die
neue Technologien
und Begriffe rund
ums Internet, digl-
tales Fernsehen und
Telekommunikation
fiir Ratsuchende ver-
standlich erklaren -
ein im jahr 2007 viel
gefragter Wegweiser
Tn der Baratungsstel-
le an der Paffrather Strafie 29, die Gher Themenecke und Schau-
fensterprisentation Wissenswertes rund ums neues Madienzeit-
alter aufmerksamkaitsstark prasentierte.

Wegweiser durchs Gesundheitswesen

Mehr Eigenverantweortung ist von Birgerinnen und Biirgern rund
ums Gesundheitswesen gafragt. Doch nurwer sich efnen Uber
blick Gber den Gesundheaitsmarkt verschafft und seine Rechte
kannt, kann seiner Rolle als »Kunde Patlent« gerecht werden und
Yorsorge sinnvoll betraiben. Als eina von landesweit 17 Bera-
tungsstellen bietet auch die Verbraucherzentrale in Bergisch
Gladbach seit)uni 2006 Rechisberatung im Gesundheitswesen
an. Ob Fragen zu Leistungen, Beitragsberechnungen oder Bonus-
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programmen gesetzlicher Krankenkassen - die Rechtsberatung
war eina gefragte Anlaufstelle, Auch bei Argernissen nach dem
Arztbesuch wurde rechtlicher Rat gesucht: insbesondere die
komplizierten Heil- und Kostenpline von Zahndrzten sorgten fir
Nachfrage. Zudem waren die Abrechnungen bei individuellen Ge-
sundheitsleistungen, die mit dem Arzt privat vereinbart wurden,
Thema vieler Beratungsgesprdche. Ratsuchende keonnten dabei
nicht nur auf rechtliche Beratung, sondern in komplizierten Fl-
len aych auf die auBergerichtliche Rechtsvertretung dureh einen
Honoraramwalt zdhlen, um ihre berechtigten Interessen gegen-
fiber Krankenkassen oder Arzten durchzusetzen.

Netzwerk Finanzkompetenz NRW
Umgang mit Geld macht Schule

Immer mehr junge Erwachsene dricken Schulden, Schuldnerbe-
rater wissen aus dem Beratungsalltag, dass es belvielen Betrof-
fenen am kleinen Einmaleins Tt Umgang mit Geld mangealt. Unter
dem Motto »Alles im Griff — Unferricht zum Umganz mit Geld«
hat das Ministerium fiir Umwelt und Naturschutz, Landwirtschaft
und Verbrauvcherschutz landesweit 260 Unterrichtseinheiten zur
Starkung derFinanzkompetens von Jugendlichen gefardert. Auch
die Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach hatsich in vier
Schulklassen der Jahrgangsstufen neun und zebn aufgemacht,
um mit einer go-miniitigen Untertichiseinheit mit den 15- bis
1&-Jghrigen den verantwortungsvollen Umgang mit Geld zu Gben.
Personliche Haushaltsbiicher wurden aufgestellt, um elnen
Uberblick Gber Einnahmen an Taschengeld und Galdgeschenken
sowie (her Ausgaben zu bekommen, Dabei wurden Kostentrai-
berwie das Handy oder die geplante erste aigene Bude unter

die Lupe genemmen. Neben Hinweisen zur ’
Budgetplanung gab es Informatienen, um
Zum Beispiel Werbung eder Angebote richtiz
zu lesen. Eine Materialliste gab Anregungen,
um das Thema im Unterricht zu vertiefen.

Strahlende Gesichter anldsslich des jubili-
ums der Verbraucherzentrale Bergisch &lag-
bach feharh Klaus Mitler (Vorstand
der Verbraucherzentrale NRW). Klaus Orth
(Bilrgermeister der Stadt Bergisch Giadbach),
Matthias Arkenstette (Verbroucherzentrale),
Beate Triet {(Verbraucherzentrale, Beratungs
stelle Bergisch Gladbach)

Tag der Verschuldung
Schulden — Was tun?

Weil anerkannte Varbraucherinsolvanz- und Schuldnerberatun-
gen bel Kommunen, Wohlfahrtsverbinden und Verbraucherzens
tralen zumeist lange Wartelisten fiihren, kemman Ratsuchenden
Angebote gewerblicher Schuldenregulierer mit dem Versprechen
unkemplizierter Soforthilfe wie gerufen. Zum bundesweiten Al-
tionstag der Schuldnerberatung am 14. Juni hat die Verbraucher
Zentrale in Bergisch Gladbach unter dem Motto »Schulden — Was
tun?« vielfdltige Hilfestellungen gegeben, um unseridse Angebo-
te zi erkennen. Denn: Nur selten gibt es hier auf den Einzelfall
zugeschnittena und wirtschaftlich, sowia rechtlich fundierte Be-
ratung. Und statt daverhafter Entschuldung sind oftmals nur hor-
rende Gebilhren fir (berfliissige Leistungen garantiert. Anhand
einer Checkliste mit zehn Punkten wies die Verbraucherzentrate
in Bergisch Gladbach Interessierten den Weg, um Angebota zu
priifen und mégliche Fallstricke bei gewerblichen Verbraucherin-
solyenz- und Schutdnerberatungen auszumachan: vom Umgang
mit reifierischer Werbung Uber den Kosten-Check bis hin zum
Vertragsabschluss reichte dabel die Scferthilfe fiir den Weg aus
dem Schuldenkarussell

20 Jahre Verbraucherzentrale in Bergisch
Gladbach

245.000 Ratsuchende seit Bestehen der Beratungsstelle: »Das
ist nicht nur eine eindrucksvolle Anerkennung unserer Arheit,
sondern auch Ansporn, unsere Angebote auch klinftig nach

A
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Tatkrunde wihrend der jubiifumsveranstoltung zum Thema Abzocke im Imternet (whn.n): Valentin Stiittgen (betroffener Ver-
braucher), Beate Trieb (Leiterin der Beratungsstelle, verdeckt), Volker Kanunerer (betroffener Verbraucher), Helene Hammel-
rath (MdL), Klaus Orth (Biirgermeister der Stodt Bergisch Gladbach), Rolf Menze! (Landrat), Alexandra Pesch (Moderatorin
Radio Berg), Horst Berg (MUNLV), Rainer Deppe (MdL), Holger Miitler (MdL), Welifgang Bosbach (MdB).

den aktyellen Problemlagen der Verbraucherhaushalte auszu«
richtens, zog der Vorstand der Verbraucherzentrale NRW, Klaugs
mMiller, in seiner Jubiliumsrade Bilanz, Er dankte den politisch
Verantwortlichen flir die konstruktive Zusammenarbeit und die
daraus resultierende Finanzsicherheit der Beratungsstelle fiir die
nachsten Jahre, In einer Podiumsrunde mit betroffenen Verbrau-
charn, Biirgermeister Klaus Qrth, Landrat Rolf Menzel, Horst
Berg vom NRW-finisterium fiir Umweelt, Naturschutz, Landwirt-
schaft und Verbraucherschutz, dem COU-Bundestagsabgaord-
neten Wolfgang Bosbach, den Landtagsabgeordneten Helene
Hammelrath (SPD), Rainer Deppe (COU) und Holger Milller {CDU)
sowie Beate Trieh von der Beratungsstelle wurde das Thema
»Abzocke im Internetx diskutiert. Valentin Stittgen und Volker
Kammerer schilderten Thre Erfahrungen mit unseriésen [nterne-
tangeboten, die Politiker standen dazu Rede und Antwort. Zwar
hatte keiner der prorminenten Talkteilnehmer bisher selbst bse
Uberraschungen im Internet erlebt, der méglichen Gefahren sind
aber auch sie sich bewusst. Ein gemeinsames Farzit zogen sie
alles Wenn es Probleme gib, ist die Verbraucherzenirale gine
wichtige Anlaufstelle und bei den immer neven Herausforderun-
gen fir die Verbraucher unverzichtbar.

Dass es sie heute noch gibt, verdanken die Biirgerinmen und
Biirgar aber nicht zuletzt sich selbst. zo0z setzten sie sich mit
groBem Engagement flir den Erhalt sihrer Beratungsstelle ein,

Umweltthemen

Gesundheitsschutz im Kinderzimmer -
Rund um elekfrische und magnetische Felder

Fernseher, Computer, Spielekonsglen und Stereoanlagen gehd-
ren in den meisten Kinder- und Jugendzimmern zur Standardaus-
rijstung. Viele Dinge des alltiglichen Bedarfs wie Radiowecker,
Leuchten, Elektroheizungen und verlegte Laitungan gesellen sich
h&ufig unbemerkt hinzu; Eltern ist oftmals nicht bewusst, dass
ihre Sprisslinge — umgeben von so viel Elektrik und Elektronik

— beim Spielen, Lernen und Schiafen stindig unter Strom stehen.
Weil nicht nur hochfrequente Mobilfunkanlagen, sendern auch
Gerite des alltdglichen Gebrauchs sehwache elekirische und
magnetische Felder erzeugen und permanent ihre Strahlen aus-
senden, sind magliche Risiken fir die Gesundheit der Jingsten
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nicht zu unterschitzen.
Denn Experten befiirchten
gar, dass eine dauerhafte
Belastung Leukdmie ays
l&sen lkann — und halten
Kinder und Jugendliche be-
reits fiir gefdhrdet, wenn
Larnpen, Babyphonas, Mu-
sikanlagen, Computer und
weitere Gardte In einem
Radius von bis zu 30 Zen-
timetern auf sie einwirken.
Die Verbraucherzenirale

in Bergisch Gladbach hat
deshalb unter dem Motto
»Uns geht's gut - Umwelt-
und Gesundheitsschutz im
Kinderzimmaers in einem
vom Yerbraucherschutzmi-
nisterium des Landes NRW
gefdrderten Projekt, etek-
trische und magnetische
Felderim Kinderzimmer
zum Thema gemacht und
umfangreiche Informatio-
nen Zur Verfligung gastellt.
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Mobile Raumklimagerdte
Klimaldiller mit hohem Stromverbrauch

#5pitze bel Hitze« — mit solchen Werbeversprechen werden
Raumklimagerite bei sommerlichen Temperaturen angepriesen.
Doch die elektrischen Helfer kinnen das Hitzeproblem in vielen
Wahnungen nicht sinavoll ésen. Und wegen Thras zusitzlichen
Energishedarfs singd die Gerdte ein wahrar »Klimalkillers: Bei
sammerlichen Temperaturen kénnen Stromkesten von 30 bis

5o Eure menatlich anfallen - die die Haushaltskasse erheblich
belasten, Die Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach warnte
daherim Sommer 2007 vor zu hohen Erwartungen an die kith-
lende Wirkung mobiler Raumktimagerte und rechnete deren
Kosten treibenden Einsatz vor. Weiterer Schwerpunkt: Die anbie-
terunabhingize Information Uber die Enargieeffizienzklassen-
Auszeichnung der Gerdte. Denn auch Klimageridte der Klasse »A«
sing keine Enargiesparer. Sie verbrauchen zwar rund 10 bis 15
Prozent weniger Strom als Gerate der Klasse »C«, z8hlen damit
aberimmer noch zu den Grofverbrauchern im Haushalt,

Energiethemen

Energieberatung
Klimaschutz geht alle an

Energiesparen und Klimaschutz geht alle an - diese Botschaft
hat zoo7 durch eine Reihe von Ergignissen neus Aktualitdt er-
fahren. Ob Auswirkungen des Orkans Kyrill, Expertenprognosen
und Weltklima-Bericht: Dass jeder auch im Privathaushalt etwas
zum Energie sparen beitragen kann, ist bel den Menschen ange-
kommen. Filr viele war die lebhafte Diskussion zum Klimaschutz
aktueller Anlass, bei der Energieberatung der Verbraucherzent-
rale in Bergisch Gladbach nach individuelten Einsparméaglichkei-
ten beim Strom- und Wérmevearbraych zu fragen oder sich lber
MaBnahman zur Gebdudesanierung zu informieren. Nicht zutetzt
sorgten auch die massiven Preiserhéhungen bei Strom und Gas
fur einen zusdtzlichen Nachfrageboom.

Dia Energlesparberatung, vom Bundesministerium filr Wirtsehaft
und Technologie, seit nunmehr 2g Jahren geférdert, gab Ratsu-
chenden Hinweisa zum Einsatz sparsamer Haustechnik, zu rich-
tizemn Helz-Liift-Verhalten, sinnvolien DEmmmafinahmen oder
zur Nutzung regenerativer Energien. Auch wo fiir Solaranlagen,
Wérmepumpen, Holzpelletkesset & Co. und insbesondere gré-
Bere Sanierungsvorhaben am Gebdude Sffentliche Férdarmittel
winken, hat der Energieberater hierbei aufgezeigt. Erfreulich:
2007 nutzten 255 Ratsuchende dieses Angebot - eine Steigerung
von 23 Prozent gegeniiber dem Yorjahr,

Darliber hinaus hat der Honorar-Energieberater in einer Veran-
staltung des Umweltzentrums Heiligenhoven gemeinsam mit
Haus & Grund Krais Oberberg eV., der Kreditanstalt filr Wieder-
aufbau und dem Landschaftsverband Rheinland in einer Vor-
tragsveranstaltung rund so Teilnehmerinnen und Teilnehmern
Wissenswertes in Sachen »Mein Haus spart. Mit Energia clever
umgehen — Kosten senken« vorgestellt. Zudem wurden mit viel-
Faltigen Aktivitdten Wege zum Stromsparen aufgezeigt. Das Aus-
leihen von Strommess-Gerdten, um den Energiefressern unter
Kihlschrank & Co. auf die Spur zu kommen und eine Bewertung
des individualien [ahresstromverbrauchs standen hierbel im
Aktionssteckbrief. Zusdtzlich erreichte die Verbraucherzentrale
an ihrem Informationsstand auf den Bergischen Bautagen rund
soo Verbraucher,

23



Erndhrungsthemen
Trendgetranke — Was ist dran, was ist drin?

Zum fahrlichen Gesundheitstag des Amtsgerichts Bergisch Glad-
bach infarmierte die Verbraucherzentrale Bergisch Gladbach
Interessierte rund ums Thema »Wasser aus der Leitung oder
Flagche mitund ohne Zusitze«. Unter dem Motto »Trendgetrin.
ke - Was ist dran, was ist drin?« gab es die Gelaganhait, Aufma-
¢hung und Mixturen von Fun- und Fitnessgetriinken auf die Spur
zu kommen. Peppige Werbung und Aufmachung heizen den Durst
auf Alcopops, Energydrinks und isotonische Fitnessgetrinke an,
aber der Blick auf Marketingstrategien und Zusammensetzung
ist erniichternd: Stark gesiifite Mixgetranke mit bedenklichen in-
haltsstoffen werden kurzerhand zu Trendgetrénken erklirt, Doch
welche Wirkungen haben Sie tatsdchlich fiir unseren Kérperund
unsere Fitness? Brauchen wir sie oder reicht Trinkwasser voll-
kommen aus? Worin unterscheiden sich Trinkwasser aus der Lei-
tung und Mineralwiasser aus der Fiasche? Diese und viele weitere
Fragen zum »Lebenselixier Wassera und anderen »Fl{issigkeiten«
beantworteten die Experten der Verbraucherzentrale.

Ebenfalls zu diesem Thema hatte die Yerbraucherzentrale NRW
2007 den Wettbewerb nLimited Edition« eingeldutet: Hierbei
waren [ugendliche bundesweit aufeerufen, selbst Trendgetran-
lze zu kreieren und einen von 100 tollen Preisen zu gewinnen.
Schutklassen, Jugendgruppen oder Vergine kennten sich bis

zum 15. April 2003 beteiligen und als »Bar-Keeper« fiir gasunde
Drinks probieren. Nicht zuletzt waren sie aufgefordert, die selbst
hergestellten Getrinke mit ainer spritzigen Promotion zu bewer-
ben und an Mitschiiler und Freunde zu verkaufen,

Das Projekt MachBar-Tour wird vom Bundesministerium filr
Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz im Rahmen
der Kampagne »Bessar essen. Mehr bewegen. KINDERLEICHT.«
finanziell geférdert.

Ausblick 2008

Imt Jahr 2008 werden wir uns folgender Themen basonders an-
nehmen:

Unter dem Motte »Wenn die Energiekosten das Haushaltsein-
kommen auffressen...c nutzen wir den Weltverbrauchertag am
15. Mdrz 2008 als Aktionstag um das 6ffentliche Interesse auf
diese Entwicklung zu lenken. Umfangreiche Informationen und
Beratung erhalten Verbraucher an diesem Tag an einem informa-
tionsstand und das ganze Jahr ber in der Beratungsstalle an der
Paffrather Strafie zg.

Da dem Erfindungsreichtum »schwarzer Schafe« und Abzocker
im Internet zur Eintreibung ihrer angeblich berechtigten Forde-
rungen schalnbar keine Grenzen gasetzt sind, werden wir dieser
»Abzockes weiterhin vehement entgegentraten. Und dia Ent-
scheidungs- und Finanzkempetenz der Verbraucher stirken.

Weiterhin wollen wir im Dschungel der Neuregelungen der Gex

sundheitsraform den Varbrauchern Informationen ynd vechtli-
chen Rat anbieten.
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Das Jahr zo07

Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach -
Kontakte und Aktivitdten auf einen Blick

Die Verbraucherzentrale in Bergisch Gladbach war auch zo07
werste Wahlz, wenn sich Blrgerinnen und Bilrger zu den vielen
Fragen des Verbraucheralltags anbieterunabhéngig infarmieren
wollten oder hei Verbraucherproblemen kompetente rechtliche
Hilfestellungen suchten.

Gesamtkontzkie der Ratsuchenden

Unseridse Werbemethoden beim Anbahnen von Telekommunika-
tionsvertragen, fragwirdige [nternetangebote, die ahnungslose
Surfer nach vermeintlichen Vertragsabschlissen mit dreisten
Mahnungen zur Zahtung dréngten, und erneut massenhaft
Beschwerden iber unerwinschte Werbeanrufe — das waren die
Dauerirgernisse, die 2007 die Nachfrage in der Beratungsstelle
an der Paffrather Stratte 2o pragten.

Autterdem: Die massiven Preiserhdhungen bei Strom und Gas
waren fiir viele Blirgerinnen und Blirger Anlass, sich sowohl
liber Widerspruchsméglichkeiten zu informieren als auch eine
Beratung Uber mbgliche Einsparpotenziale beim Strom- und
Wérmeverbrauch in Anspruch zu nebmen. Im Rabmen der Kam-
pagne zum Stromanbieterwechsel hat die Verbraucherzentrale in
Bergisch Gladbach daritber kinaus vielfiltige Hilfastellung gege-
ben, damit Verbraucherinnen und Verbraucher den Wattbewerb
auf dem Stremmarkt nutzen kénnen.

immar mehr Haushazlte suchten angesichts knapper werdender
Einkommen Unterstiitzung bei der Existenzsicherung oder Hil-
festellung bei der rechtlichen Uberpriifung von Kreditvertrigen.
Uberkaupt: Rechtsprobleme werden zunehmend umfassender
und komplexer, sodass nur durch zeitintensive Beratungen mit
hehem Recherchaaufwand ein Schutz vor Ubervorteilung oder
der Zugang zum Recht erreicht werden kann,

All
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Anfrageninhzite in der Beratungsstelle

Sonstiges
3% Abfallund Umwelt

2%
Reise [ Mobilitht / Freizeit
6%

Erndhrung
2%

thietracht
23%

Telekommunikation [ Digital-Ty

{ tnternet [ Madien
36%

Altersvorsorge

| Kapitalanlage

-5
= Geld- und Kreditproblame f
Haushalt [ Haushaltsgerite/ / InsoLvenz
Familie i.w.5. 4%
8% Gesundheits- und
Pflegeberatung
4%
Zahlen der Spezialberatungen
Auch bel Beratungen oder Seminaren zu den Themenberei- Medienkontakte der gesamten Verbraucherheratung _

chen Versicheryungen, Grayer Kapitalmarkt, Rechisberatung im
Gesundheitswesen oder Mietrecht bilanziert die Verbraucher-
zentrale in Bergisch Gladbach ausgebuchte Termine und Ver-
anstaltungen. Mit diesen Angeboten durch spezialisierte Bera-
tungs- und Honorarkrafte trifft sie den Infermations- und Bera-
tungsbedarf vieler Ratsuchender,
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Das lahr 2007

Die Mitarbeiter/innen der Beratungsstelie
Bergisch Gladbach

Beate Triek
Leiterin, 1,0 Planstelle
Gisela Tschetnitschek
B{irg und Verwaltung, 5,5 Stunden/\Woche

Honorarmitarbeiterfinnen

Gerhard Hilburg, Rechtsanwalt

Thorsten Veit, Energiebarater

Christoph Brieden, Energiebarater
Andreas Kutschera, Versicherungsberater
Rirk Apel, Mietrechtsanwalt

Verbraucherzentrale NRW
Beratungsstelle Bergisch Gladbach
Paffrather Strafie 29

51465 Bergisch Gladbach

Tel.: o2202 /41418

Fax: 02202/940694

E-Mail; bergisch-gladbach@vz-nrw.de
wiwiv vz-nrw.defbergisch-gladbach

Gffnungszeiten

Spezielle Rechtsheratung
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