
Diakonisches Werk
des Kirchenkreises Leverkusen

Die Servicestelle wird gefördert durch das Ministeri-
um für Kinder, Familie, Flüchtlinge und Integration des 
Landes NRW und ist Teil der Integrationsagenturen. 

NRWAGENTUREN
INTEGRATIONS-

Integration. Einfach. Machen.

Antidiskriminierungs-
beratung



?    Hat Sie jemand angefeindet, weil Sie 
ein Kopftuch tragen?

?
    Sie 
           werden
benachteiligt ...

…wegen Ihrer Herkunft, 
     Ihrer Hautfarbe oder Religion?

    Machen sich Kollegen lustig, 
 weil Sie nicht perfekt Deutsch 
      sprechen?

Diskriminierung bedeutet, 
dass jemand schlechter behandelt wird als eine 
andere Person – etwa wegen Herkunft, Geschlecht, 
Religion, Alter, Behinderung oder sexueller Orientie-
rung. 
Das „Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz“ verbie- 
tet Diskriminierung – zum Beispiel bei der Arbeit 
oder bei der Wohnungssuche.  

Ihre Perspektive als Betroffene Person und Ihre  
Bedürfnisse stehen im Mittelpunkt der Beratung. 
Gemeinsam erarbeiten wir Lösungen.
Diese können sein:
•	 Kontaktaufnahme mit der Einrichtung, Institution, 

Behörde oder Person, von der Sie sich diskrimi-
niert fühlen

•	 Anforderung von Stellungnahmen
•	 Begleitung und Unterstützung bei Gesprächen 

(Vermittlungs- oder Klärungsgespräche)
•	 Vermittlung bzw. Zusammenarbeit mit anderen 

Beratungsstellen
•	 Juristische Schritte aufzeigen

Offene Sprechstunde: 
Beratung in Bergisch Gladbach:
dienstags 15.00 - 16.30 Uhr 

Fachdienst für Integration und Migration
Lerbacher Weg 4
51469  Bergisch Gladbach

Beratung in Leichlingen
mittwochs 14.00 - 16.30 Uhr

Kirchstr. 6 - 8
42799 Leichlingen

Antidiskriminierungsberatung
Quartiersbüro Leichlingen
Kirchstraße 8 - 10
42799 Leichlingen

Ansprechpartnerinnen:
Veronika Heiligmann
Tel: 0173 - 6 11 06 25
Mail: veronika.heiligmann@diakonie-leverkusen.de

Sabine Kall
Tel: 0157 - 77 20 82 10
Mail: sabine.kall@diakonie-leverkusen.de

Beratungstermine:
Bitte rufen Sie uns an oder senden Sie uns eine Mail, 
dann verabreden wir einen Termin.


