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Stadt Bergisch Gladbach

Datum

06.03.2026

Ausschussbetreuender Fachbereich

Zentrales Beschwerdemanagement
Sachbearbeitung

Dilara Oztirk
Telefon-Nr.
02202-142667

Tag und Beginn der Sitzung

Donnerstag, 26.03.2026, 17:00 Uhr

Einladung

zur 1. Sitzung des Ausschusses fiir Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW der
Stadt Bergisch Gladbach in der elften Wahlperiode

Sitzungsort

Ratssaal des Rathauses Bensberg, Wilhelm-Wagener-Platz 1, 51429 Bergisch Gladbach

Sollten Sie an der Sitzung nicht teilnehmen kénnen, versténdigen Sie bitte Frau Oztiirk, Tel. 02202-142667

Tagesordnung

(o Offentlicher Teil

1 Eroffnung, Bekanntgabe nicht anwesender Ausschussmitglieder, Feststellung der
ordnungsgemafen und rechtzeitigen Einberufung sowie der Beschlussfahigkeit

2 Genehmigung der Niederschrift der vergangenen Sitzung - 6ffentlicher Teil

3 Bericht iiber die Durchfiihrung der Beschliisse aus der Sitzung des Ausschusses
fur Anregungen und Beschwerden vom 10.07.2025 - 6ffentlicher Teil -
Vorlage: 0135/2026

4 Mitteilungen der/des Ausschussvorsitzenden

5 Mitteilungen des Biirgermeisters

6 Anregung vom 20.03.2025 Beschwerde gegen geplante Quartierentwicklung
Odenthaler StraBe 153
Vorlage: 0792/2025

7 Anregung vom 08.10.2025 zur Errichtung einer SchulstraBe am
Pannenberg/Flachsberg
Vorlage: 0130/2026

8 Anregung vom 16.11.2025 zur Errichtung eines dauerhaften Festplatzes auf dem

Zandersgeldande
Vorlage: 0131/2026
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N Nicht offentlicher Teil

1 Genehmigung der Niederschrift der vergangenen Sitzung - nicht 6ffentlicher Teil
2 Mitteilungen der/des Ausschussvorsitzenden
3 Mitteilungen des Biirgermeisters

3.1 Mitteilung des Biirgermeisters - nichtoffentlicher Teil -;
hier: Mitteilungen iiber Namen und Anschriften der Petenten fiir die Sitzung des
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Vorlage: 0161/2026
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gez.
Dirk Steinbichel
Vorsitzender






O 3

Stadt Bergisch Gladbach

Der Blirgermeister
Federfihrender Fachbereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Mitteilungsvorlage Drucksachen-Nr. 0433/2025
offentlich

Gremium Sitzungsdatum | Art der Behandlung

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden |26.03.2026 zur Kenntnis

gem. § 24 GO NRW

Tagesordnungspunkt

Bericht tuber die Durchfihrung der Beschlisse aus der Sitzung des
Ausschusses fiir Anregungen und Beschwerden vom 10.07.2025
- offentlicher Teil -

Inhalt der Mitteilung:

Eine Berichterstattung zu den Punkten 1 — 5 eribrigt sich.

6. Anregung vom 10.02.2025 "Verkehrskontrolle TaubenstraBe™

Die beschlossenen Einbauten zur Verengung bzw. Verschwenkung der Fahrbahn wurden
zwischenzeitlich geplant und mit der Polizei sowie dem zusténdigen Baulasttrager
abgestimmt. Die verkehrsrechtliche Anordnung ist erfolgt.

Die Umsetzung erfolgt im Rahmen der verfligbaren Kapazitaten der Verkehrstechnik und
ist zeitnah vorgesehen.

Sofern die Mallnhahme zum Zeitpunkt der Ausschusssitzung noch nicht abgeschlossen
sein sollte, befindet sie sich bereits in der konkreten Umsetzungsvorbereitung.

In Abstimmung mit Polizei und Baulasttrager wird die zusatzliche Anbringung von ,Tempo
30“-Markierungen derzeit als nicht erforderlich angesehen. Von einer entsprechenden
verkehrsrechtlichen Anordnung wird daher abgesehen. Zunachst soll die Wirkung der
beschlossenen baulichen Maflnahmen beobachtet und bewertet werden.

Uber die betrieblichen Erkenntnisse sowie etwaigen weiteren Handlungsbedarf wird nach
einer angemessenen Beobachtungsphase berichtet.



10.

11.

Anregung vom 11.02.2025 zur Parkregelung in der ForststraBe

Die gemal Beschluss vorgesehene Beschilderung eines eingeschrankten Haltverbots im
Kurvenbereich der Forststralle wurde zwischenzeitlich angebracht.

Die Malinahme ist damit abgeschlossen.

Anregung vom 16.02.2025 zur Thematik Anmietung Gefliichtetenunterkunft

Der Beschluss des Ausschusses wurde den Petenten mitgeteilt, das Verfahren zur
Anregung abgeschlossen.

Anregung vom 27.02.2025 zum Thema "Ortlicher Wahlkampf"

Der Beschluss des Ausschusses wurde den Petenten mitgeteilt, das Verfahren zur
Anregung abgeschlossen.

Anregung vom 20.03.2025 "Bezahlbarer Wohnraum und klimagerechte
Stadtentwicklung"

Der Beschluss des Ausschusses wurde den Petenten mitgeteilt, das Verfahren zur
Anregung abgeschlossen.

Anregung vom 21.03.2025 "Verbesserung der Gebaudesicherung der GGS
Kippekausen"

In Umsetzung des Beschlusses wurde die technische Prufung der baulichen
Gegebenheiten durch die Stadt Bergisch Gladbach bereits durchgefiihrt.

In den Kalenderwochen 11 und 12 erstellt die beauftragte Fachfirma einen
sogenannten Bebohrungsplan. Dieser dient als Grundlage fur die weiteren
Ausfihrungsarbeiten.

Parallel hierzu wurden Angebote zur Installation einer Einbruchmeldeanlage (EMA)
eingeholt und fachlich gepraft. Nach Abschluss der Angebotsprifung wurde die Firma
mit der Installation der Alarmanlage beauftragt. Derzeit laufen die vorbereitenden
MafRnahmen zur Umsetzung.

Die Anbindung der Alarmanlage erfolgt Uber die vorhandene Netzwerkstruktur der
Schule. Die geplante Verkabelung wurde im Vorfeld mit der zustdndigen Schul-IT
abgestimmt. Aus technischer Sicht bestehen gegen die Umsetzung keine Bedenken.

Nach Fertigstellung des Bebohrungsplans werden vorsorglich Schadstoffproben

entnommen. In Abhangigkeit vom Ergebnis dieser Untersuchung kann die Installation
der Einbruchmeldeanlage anschlie3end erfolgen.
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12.

13.

14.

15.

16.

Anregung vom 27.03.2025 "freie Hotspots in Bergisch Gladbach"

Die Wirtschaftsforderung befindet sich hierzu in einem konstruktiven Austausch mit
dem Telekommunikationsunternehmen NetCologne. Im Rahmen der Gesprache
werden sowohl die technische Versorgungssituation im 6ffentlichen Raum als auch
mdgliche Perspektiven flr einen Ausbau freier WLAN-Angebote beleuchtet.

Eine konkrete Umsetzungsplanung besteht derzeit noch nicht.
Hintergrund sind insbesondere infrastrukturelle, organisatorische sowie finanzielle
Rahmenbedingungen, die im weiteren Verlauf zu bewerten sind.

Anregung vom 29.04.2025 zum Aufstellen einer StraBenlaterne am FuBweg
zwischen Weizenfeld und An der Engelsfuhr

Die Anregung wurde gemaly Beschluss an den zustandigen Fachausschuss zur
fachlichen Prifung verwiesen.

Im Ergebnis der Prifung wurde beschlossen, entlang des genannten FulRweges zwei
Beleuchtungsmasten mit solarbetriebenen LED-Leuchten zu errichten.

Die entsprechenden Beleuchtungselemente wurden zwischenzeitlich bestellt. Seitens
des Herstellers kam es jedoch zu Lieferverzégerungen.

Nach Lieferung der Bauteile erfolgt die zeithahe Montage und Inbetriebnahme der
Beleuchtungsanlage.

Anregung vom 05.05.2025 zum Supermarkt in Herkenrath

Der Beschluss des Ausschusses wurde den Petenten mitgeteilt, das Verfahren zur
Anregung abgeschlossen.

Anregung vom 22.05.2025 zur Verwendung von Einfacher Sprache in der
Verwaltung

Der Beschluss des Ausschusses wurde den Petenten mitgeteilt, das Verfahren zur
Anregung abgeschlossen.

Anregung vom 25.05.2025 und 03.06.2025 zur Benennung eines Platzes auf dem
Zanders-Gelédnde

Der Beschluss des Ausschusses wurde den Petenten mitgeteilt, das Verfahren zur
Anregung abgeschlossen.
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Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0792/2025
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 20.03.2025 Beschwerde gegen geplante
Quartierentwicklung Odenthaler Strae 153

Beschlussvorschlag:

Die Beschwerde der Petenten wird zuriickgewiesen. Das Verfahren wird im Ausschuss fir
Anregungen und Beschwerden gemal § 24 GO NRW abgeschlossen.
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Stellungnahme der Verwaltung:

Die Anregung war bereits Gegenstand der Sitzung des Ausschusses fir Anregungen und
Beschwerden am 10.07.2025 (Drucksachennummer 0269/2025).

Auszug aus der damaligen Vorlage:
Die Anregung behandelt das Bauvorhaben auf den aktuell noch mit einem Autohaus

bebauten Grundstiicken Odenthaler Stralle 153. Die Vorhabentrédgerin sieht vor, auf dem
ehemaligen Geldnde des Autohauses an der Odenthaler Strafle eine Wohnbebauung mit
einem Anteil an geférdertem Wohnungsbau und einer Grof3tagespflege fiir Kinder aus dem
neu entstehenden Quartier zu errichten.

In Gesprdchen der Vorhabentrdgerin mit der Stadtplanung und der Bauaufsicht der Stadt
Bergisch Gladbach wurde ein Bebauungskonzept erarbeitet. Fir eine beschleunigte
Wohnbaulandmobilisierung im Innenbereich hat die Verwaltung vorgeschlagen, die
Genehmigung nach § 34 BauGB zu erteilen. Die Bauaufsicht teilt die Auffassung, dass eine
planungsrechtliche Genehmigung fir die Bebauung mdglich erscheint und war an den
bisherigen Abstimmungen beteiligt. Die Umsetzung der staddtebaulichen Anforderungen
kénnen (ber einen stadtebaulichen Vertrag rechtlich hinreichend sichergestellt werden.
Somit wére auch aus Sicht der Verwaltung ein Planungsbediirfnis nicht gegeben, sodass auf
die Aufstellung eines Bebauungsplans verzichtet werden kann.

Sollte die Vorhabentréagerin jedoch einen Bauantrag einreichen, dessen Vorhaben von den
zugesicherten Inhalten des stéddtebaulichen Vertrages abweicht, besteht weiterhin die
Maéglichkeit fiir diesen Bereich ein Bebauungsplan aufzustellen.

In der Sitzung des Stadtentwicklungs- und Planungsausschusses am 13.03.25 wurde dber
die Vorgehensweise zum Bebauungsprojekt an der Odenthaler Strafle 153 einstimmig
positiv abgestimmit.

Nach der damaligen Vertagung des Beschlusses im Ausschuss flr Anregungen und
Beschwerden haben auf Seiten der Verwaltung wie auch auf Seiten des Investors die
Gesprache mit den Petenten bzw. den Anliegern wie geplant stattgefunden:

Die Vorhabentragerin hatte sich mit den betroffenen Personen in Verbindung gesetzt, um
das Vorhaben zu erlautern und sich Uber Anregungen und Bedenken austauschen. In
respektvoller Atmosphare wurde die Sachlage erortert. Seitens der Verwaltung wurden
weitere Unterlagen zugesagt und zugesendet. Auch wurde der Investor Uber die Inhalte des
Gespraches von der Verwaltung informiert.

Bis zum Tage der Drucklegung wurde noch kein Bauantrag seitens des Investors
eingereicht. Sollte dieser eingereicht und positiv beschieden werden, steht den Betroffenen
der Rechtsweg offen.

Ein mogliches Verfahren betreffend die Aufstellung eines Bebauungsplanes wurde bereits im

Rahmen des Stadtentwicklungs- und Planungsausschusses vom 13.03.2025 besprochen
und im Ergebnis auf ein solches verzichtet.
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Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0269/2025
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 10.07.2025

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller

Name und Anschrift werden aus datenschutzrechtlichen Griinden
hier nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 20.03.2025 Beschwerde gegen geplante
Quartierentwicklung Odenthaler Strale 153
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Beschlussvorschlaq:

Der Ausschuss beschliefdt, die Beratung und Entscheidung lber die Anregung in die nachste
Sitzung zu vertagen.

Stellungnahme der Verwaltung:

Die Anregung behandelt das Bauvorhaben auf den aktuell noch mit einem Autohaus
bebauten Grundstiicken Odenthaler Stralle 153. Die Vorhabentrégerin sieht vor, auf dem
ehemaligen Geldnde des Autohauses an der Odenthaler Stralle eine Wohnbebauung mit
einem Anteil an geférdertem Wohnungsbau und einer Gro3tagespflege fiir Kinder aus dem
neu entstehenden Quartier zu errichten.

In Gesprédchen der Vorhabentrédgerin mit der Stadtplanung und der Bauaufsicht der Stadt
Bergisch Gladbach wurde ein Bebauungskonzept erarbeitet. Fiir eine beschleunigte
Wohnbaulandmobilisierung im Innenbereich hat die Verwaltung vorgeschlagen, die
Genehmigung nach § 34 BauGB zu erteilen. Die Bauaufsicht teilt die Auffassung, dass eine
planungsrechtliche Genehmigung fiir die Bebauung méglich erscheint und war an den
bisherigen Abstimmungen beteiligt. Die Umsetzung der stadtebaulichen Anforderungen
kénnen (ber einen stadtebaulichen Vertrag rechtlich hinreichend sichergestellt werden.
Somit wére auch aus Sicht der Verwaltung ein Planungsbed(irfnis nicht gegeben, sodass auf
die Aufstellung eines Bebauungsplans verzichtet werden kann.

Sollte die Vorhabentrdgerin jedoch einen Bauantrag einreichen, dessen Vorhaben von den
zugesicherten Inhalten des stédtebaulichen Vertrages abweicht, besteht weiterhin die
Méglichkeit fiir diesen Bereich ein Bebauungsplan aufzustellen.

In der Sitzung des Stadtentwicklungs- und Planungsausschusses am 13.03.25 wurde (iber
die Vorgehensweise zum Bebauungsprojekt an der Odenthaler Stral3e 153 einstimmig
positiv abgestimmit.

Der AAB hat vertagt. Gesprache haben wie gewiinscht stattgefunden:

Der Anregung des AAB, Kontakt zu den Petenten aufzunehmen, wurde gefolgt. Es hat ein
Gesprach der Stadtplanung mit den Nachbarn vor Ort stattgefunden. In respektvoller
Atmosphéare wurde die Sachlage erortert. Seitens der Verwaltung wurden weitere Unterlagen
zugesagt und zugesendet. Auch wurde der Investor Uber die Inhalte des Gespraches
informiert.

Ein Verfahren bzgl. Bebauungsplanes wurde bereits im Rahmen des Stadtentwicklungs- und
Planungsausschusses vom 13.03.2025 besprochen und auf ein solches verzichtet.

Der Nachbarschaft steht der Rechtsweg offen.
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Rat der Stadt Bergisch Gladbach «
FB 9 Anregungen und Beschwerden
Postfach 20 09 20

51439 Bergisch Gladbach

Beschwerde gegen die geplante Quartierentwicklung Odenthaler Strae 153

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir als unmittelbare, stark betroffene Nachbarn des Grundstiicks Odenthaler Strafie 153 haben
Einwiinde im Zusammenhang mit der geplanten Bebauung des Grundstiicks.

In der 6ffentlichen Sitzung am 13.03.2025 wurden bereits durch Herrn Wagner Bedenken {iber die
Hohe der Bebauung im hinteren Bereich der Odenthaler Strafle 153 angemerkt.

Wir teilen diese Auffassung, da das gesamte Umfeld dieser Baumafinahme (Odenthaler Str.,
JagerstraBe, GertrudenstraBe) aus Einfamilienhiusern besteht.

Eine dreigeschossige Bebauung bis 13m Hohe, oder geringfligig hoher, fligt sich nicht in dieses
Wohngebiet ein.

Fiir die Nachbarschaft dieses Grundstiicks bedeutet eine 13m hohe Bebauung erhebliche Einbuflen an
Lebensqualitit, da durch die Hohe der Gebéude die Belichtung, nicht nur im Winterhalbjahr, massiv
eingeschrinkt ist. Dies trifft besonders hart auf das Geb#ude Odenthaler Str. 153a zu, da dieses Haus
von 3 Seiten zugebaut wird.

Eine Wohnanlage in dieser Gréfle bedeutet eine groBe Gerduschs- und Geruchsbeléstigung, vor allem
durch oberirdische Stellplitze und die Zufahrt fiir das Gebéude im hinteren oberen Bereich.

Es entsteht erheblich mehr Verkehrslirm und in diesem Zusammenhang stellt sich auch die Frage, in

wie weit sich die Geruchsbeléstigung durch Abgase und die Abluftsituation der geplanten Tiefgarage

verhalt.

Bei Nutzung des Geléndes durch das damalige Autohaus fand in diesem Bereich kein regelméBiger
Autoverkehr statt, lediglich in der Betriebszeit, Mo — Fr von 7 bis 17 Uhr, wurden gelegentlich PKWs
(Neuwagen) umgeparkt.

Lirmbelastigung spielte auch beim Bau des Hauses JagerstraBe 13 eine Rolle. Ein weiterer Bau eines
Einfamilienhauses unterhalb der JigerstraBe 13 wurde abgelehnt.
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Eine Entsiegelung der Flichen, wie in der Beschlussvorgabe angegeben, sehen wir nicht, da im
hinteren Bereich bisher nicht versiegelte Flichen durch Geb4ude und Stellplitze versiegelt werden.

Zudem ist anzumerken, dass der hintere Bereich des Grundstiick Lebens- und Jagdtraum vieler Tiere
ist. Eines dieser Tiere ist die Fledermaus, die im gesamten Bereich fliegt.
Laut Bundesartenschutzverordnung sind diese und deren Quartiere gesetzlich geschiitzt.

Die Uberpriifung zwecks Flederméuse war im Zuge der BaumaBnahme JigerstraBe 11 ein gravierender
Punkt seitens der Stadt Bergisch Gladbach.

Wir bitten hiermit, die o.g, Beschwerdepunkte an den Planungsausschuss bzw. die zusténdigen Stellen
weiterzuleiten, zu priifen, zu berticksichtigen und danken ihnen im Voraus fiir ihre Bemiihungen.
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Tischvorlage zu TOP O 11

Rat der Stadt Bergisch Gladbach
FB 9 Anregungen und Beschwerde
Postfach 20 09 20

51439 Bergisch Gladbach

Geplantes ,Wohnquartier Odenthaler Strae“, Bergisch Gladbach

Sehr geehrte Damen und Herren,

heute mochte ich, als betroffene Anwohnerin, eine Beschwerde an den ,, Ausschuss fir
Anregungen und Beschwerden® in Zusammenhang mit der geplanten Bebauung des
hinteren Teils des 0.g. Bauvorhabens / Grundstlicks (ehemaliges Littgen Grundsttick)
stellen.

Diese Beschwerde beinhaltet nachfolgende Punkte:
- Artenschutz

Der hintere Bereich des Grundstiickes ist Lebens- und Jagdraum vieler Tiere.
Eines dieser Tiere ist die Fledermaus. Laut Bundesartenschutzverordnung sind Fledermause
und deren Quartiere gesetzlich geschutzt.

Leider liegt mir bezlglich meiner Anfrage, ob eine Artenschutzprifung (ASP) durchgefihrt
wurde bzw. wird keine Antwort seitens der Stadt Bergisch Gladbach vor. Kontaktiert habe ich
hier die Untere Bauaufsichtsbehérde sowie den Umweltschutz der Stadt (per Email). Diverse
Ratsmitglieder habe ich diesbezlglich sowohl mindlich als auch schriftlich auf dieses Thema
hingewiesen.

- GeschoBRhohe

Der hintere Teil des Plangebietes ist von Einfamilienhdusern gepragt. Durch die Bebauung
wird eine Ruhelage aufgebrochen und eine GescholRbauweise etabliert, die sich zumindest
im hinteren oberen Bereich der Gertrudenstral3e nicht wirklich einfugt.

- Gerausch - und Geruchsbeladstigung

Durch die Planung und Errichtung von oberirdischen Stellplatzen kommt es zu einer bislang
nicht bekannten Gerauschs- und Geruchsbelastigung.
Zur Erlauterung:

Der hintere Teil des ehemaligen Autohauses wurde seinerzeit als Park- und Abstellflache fur
Pkws genutzt; hier fand kein regelmafliger Pkw-Verkehr statt; Pkws wurden nur wahrend der
Betriebszeiten (Mo-Fr von 7 bis 17 Uhr) - in unregelmaRigem Rhythmus -rangiert.

- Fehlende Information

Fehlende bzw. keine Kommunikation mit den Anwohnern tber 0.g. Baumalnahme, weder
seitens der Stadt Bergisch Gladbach noch der Firma Dana Invest.

Dies sind die Sorgen und Bedenken, die ich als betroffene Anwohnerin und Blrgerin dieser
Stadt habe.

Daher bitte ich Sie hiermit, die 0.g. Beschwerde-Punkte an den Planungsausschuss bzw. die
zustandigen Stellen weiterzuleiten, zu prifen und zu berticksichtigen, um eine fir alle
Betroffenen weiterhin ,lebenswerte“ Umgebung, so wie wir sie seit Jahrzehnten kennen,
aufrechtzuerhalten.
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Fir Inre Aufmerksamkeit bedanke ich mich und verbleibe

mit freundlichen Grif3en
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Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0130/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 08.10.2025 zur Errichtung einer SchulstraBe am
Pannenberg/Flachsberg

Beschlussvorschlag:

Die Anregung nach §24 GO NRW zur Einrichtung von SchulstralRen in Bergisch Gladbach
wird an den Ausschuss fur Mobilitat und Verkehr (AMV) Uberwiesen.
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Stellungnahme der Verwaltunq:

Der Entscheidung, ob in einer Stral3e eine Schulstrallenregelung eingefuhrt werden kann,
liegt eine umfangreiche Vorbereitung zugrunde. Diese umfasst eine verkehrs- und
stralenrechtliche Prifung sowie eine verwaltungsinterne und -externe Abstimmung.

In Anwendung der bisherigen Praxis schlagt die Verwaltung daher eine Verweisung des
Antrages in den zustandigen Ausschuss fir Mobilitat und Verkehrsflachen vor, um die
Angelegenheit dort zu behandeln und nach erfolgter Prifung ein entsprechendes Ergebnis
vorlegen zu kénnen.

Angesichts der zunehmend eingehenden Anzahl von Anregungen zur Einrichtung von
Schulstralen im Stadtgebiet sollen diese zuklnftig bereits vor einer formal erforderlichen
Verweisung aus dem Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden an den zustandigen
Ausschuss fur Mobilitat und Verkehrsflachen des Rates der Stadt durch die zustandige
Abteilung Mobilitdt im Fachbereich Stadtentwicklung, Mobilitdt und Bauen einer
summarischen Uberpriifung auf inre Umsetzbarkeit hin unterzogen werden. Auf diese Weise
kénnen madglicherweise bereits in der Vorlage zur Sitzung des Ausschusses flir Anregungen
und Beschwerden rechtliche Bedenken, die gegen eine Einrichtung einer Schulstraflie
sprechen, vorgebracht und besprochen werden.
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Rat der Stadt Bergisch Gladbach ¥ Eingegangen i

10 Okt. 2025

FB 9 Anregungen und Beschwerden
Postfach 20 09 20
51439 Bergisch Gladbach

Bergisch Gladbach, 08. Oktober 2025
Eine Anregung zur Einrichtung einer Schulstrafie/Schulzone am Pannenberg/Flachsberg

Sehr geehrte Damen und Herren,

bitte behandeln Sie die Anregung gemif §24 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen im nichsten
Ausschuss fiir Anregungen und Beschwerden.

1) Gemeinschaftsgrlindschule Paffrath/Pannenberg

Der Pannenberg und der Flachsberg werden zu einer ,Schulstrae/Schulzone®. Der
Flachsberg wird werktags von 7.30 - 8:10 Uhr sowie von 14.30 - 15.15 Uhr ganz (Ausnahme
Zufahrt Bickerei LOB) gesperrt und der Pannenberg wird von der Gabelung ,
Flachsberg/Pannenberg bis zur Einfahrt zur Karl Ernst-Rathgensstrafe gesperrt. Alternativ
konnte eine Einbahnstrafenregelung iiber den gesamten Pannenberg fiir die genannten
Zeiten eingerichtet werden.
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Der Pannenberg ist eine Strafe, die im weiteren Verlauf durch ein Wohngebiet fiihrt (also keine
Durchgangsstrafe in dem Sinne). Der grofe Schulhof und damit der wichtigste Eingang der Schule
und der einzige Ein- und Ausgang fiir die OGS liegen am Pannenberg. Hier kommt es téglich zu
gefihrlichen Begegnungen zwischen Kindern, die zu Fu auf dem Weg zur Schule bzw. auf dem
Heimweg sind, und Autos von Eltern, die ihre Kinder bis unmittelbar vor die Schule fahren bzw. dort
abholen. Das eingeschrinkte Halteverbot wird zum Parken genutzt. Vielfach kommt es hier bei
Wendemanévern von Eltern zu brenzligen Situation. Die Eltern kénnten ihre Kinder zum Beispiel am
Friedhof, vor der Bickerei Lob oder der VR-Bank absetzen, tun dies aber nicht. Wenn die Strafse
gesperrt wire, konnten die Kinder insbesondere die Strecke vom Friedhof aus ohne nennenswerten
Verkehr meistern. Sollte das nicht méglich sein, wire eine Einbahnstraenldsung (Richtung
Wipperfiirther StraRe) fiir die oben genannten Zeiten sinnvoll. Dann wiirden zumindest die
Wendemandover wegfallen, die einen Gefahrenschwerpunkt ausmachen.
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ogenannte ,Schulstrafen” sind ein neues Konzept, das in immer mehr Stidten eingefiihrt wird. Dabei
werden Straffen im Umfeld von Schulen zu den Hol- und Bringzeiten kurzzeitig fiir den einfahrenden
Autoverkehr gesperrt, um die Kinder in diesen begrenzten Zeitriumen zu schiitzen und ihnen einen sicheren
Schulweg zu erméglichen. Anwohnende kénnen auch wihrend dieser Zeit von ihren Grundstiicken
ausfahren. Damit wird dem immer grofer werdenden Problem der , Elterntaxis* begegnet.

Beispielsweise wurden in Kéln Schulstrafen an bereits vier Standorten erfolgreich elngefuhrt
stadt-koeln.de/a 2337 /index.html

Ein Rechtsgutachten hat v1elfalt|ge Moghchkexten zur Einfiihrung von Schulstraen aufgezelgt

Das Verkehrsministerium Nordrhein-Westfalen hat in einem Erlass-zu »aperrungen von Strafien fiir den Kfz-
Verkehr im Nahbereich von Schulen” beschneben wie Kommunen Schulstrafien emnchten konnen

Das Aktionsbiindnis ,Kidical Mass” hat einen Leitfaden mit praktlschen Hinweisen zur Einrichtung von

Schulstrafden verdffentlicht: mumgmmimmmm

Bitte nutzen Sie diese Hinweise und Moglichkeiten, um die Einrichtung von Schulstraen anzustofen. Setzen
Sie sich jetzt, plinktlich zum Beginn der ,dunklen Jahreszeit” fiir die Sicherheit unserer Kinder ein!

Vielen Dank

Mit freundlichen GriiRen
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Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0131/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 16.11.2025 zur Errichtung eines dauerhaften
Festplatzes auf dem Zandersgelande

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss weist die Anregung des Petenten zurlick. Das Verfahren gemaR § 24 GO
NRW wird damit abgeschlossen.
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Stellungnahme der Verwaltung:

Die Einrichtung eines dauerhaften Festplatzes in Erganzung zum Konrad-Adenauer-Platz ist
nicht Bestandteil der stadtebaulichen Entwicklungsplanung flir das Zanders-Areal.

Die stadtebauliche Entwicklungsplanung stellt die langfristige planerische Grundlage fiir die
Umwandlung des ehemaligen Industrieareals in ein neues, lebendiges Stadtquartier dar. Sie
definiert den raumlichen und funktionalen Rahmen fir das nachfolgende Planungsrecht
sowie die architektonische und freiraumplanerische Ausgestaltung. Der politische Beschluss
Uber diese Entwicklungsplanung ist fur das Frihjahr 2026 vorgesehen; sie wird anschliellend
Grundlage fir den weiteren Planungs- und Umsetzungsprozess sein.

Mit dem Konrad-Adenauer-Platz verfligt die Innenstadt bereits Uber einen etablierten
Festplatz, der fir Kirmes, Markte sowie Veranstaltungen wie Stadt- und Weihnachtsfeste
genutzt wird. Die Entwicklung des Zanders-Areals ist ausdrucklich als Erganzung und nicht
als Konkurrenz zur bestehenden Innenstadt konzipiert. Vor dem Hintergrund der strukturellen
Herausforderungen der Innenstadt sollen keine konkurrierenden Veranstaltungsflachen
geschaffen werden. Die vorhandenen Flachen — insbesondere Konrad-Adenauer-Platz,
Fullgangerzone und Forum-Park — sind auf entsprechende Nutzungen ausgelegt.

Unabhéangig davon sieht die Entwicklungsplanung auf dem Zanders-Areal mehrere kleinere
Platzsituationen vor, die vielfaltige und niedrigschwellige Nutzungen ermdglichen und Raum
fur quartiersbezogene Veranstaltungen bieten. Beispielhaft ist der Platz neben der Alten
Zentralwerkstatt zu nennen, der als zentraler Aufenthalts- und Begegnungsort im neuen
Quartier entwickelt werden soll.

Darlber hinaus wirde die Einrichtung eines zusatzlichen Festplatzes die Erarbeitung eines
detaillierten  Nutzungskonzeptes, verbindliche Belegungsregelungen sowie eine
kontinuierliche Koordination und Organisation der Veranstaltungen erfordern. Fir diese
zusatzlichen Aufgaben stehen im Liegenschaftsmanagement des Zanders-Areals derzeit
keine personellen Kapazitaten zur Verfugung.
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Rat der Stadt Bergisch Gladbach A2
FB 9 Anregungen und Beschwerden TS——

Postfach 20 09 20 i

51439 Bergisch Gladbach

Bergisch Gladbach
Errichtung eines zusiitzlichen dauerhaften Festplatzes aui" dem Zandersgelinde.

Guten Tag,

hiermit mdchten wir anregen, beim geplanten gemischten Nutzungskonzept des Zanders-Gelindes
Jedenfalls auch einen zusétzlichen dauverhaften Festplatz einzuplanen — méglichst vom flieBenden
Alltagsverkehr aller Arten entkoppelt.

Er wiirde das neue Viertel aufwerten, ihm ein Gemeinschaftszentrum geben und dafiir sorgen,
dass sich alle Bergisch Gladbacher und Giste dort treffen kénnen. Bergisch Gladbach wire um
eine Attraktion reicher!

Der Marktplatz wiirde entlastet und die bisher seit vielen Jahren unertriigliche Situation mit
hiufigen schwerwiegenden wochenlangen Verkehrsbehinderungen fiir alle Verkehrsteilnehmer
entschérft: )

Bisher wird mehrfach im Jahr (z.B. 2-mal im Jahr bei der Pfingstkirmes und der
Laurentiuskirmes) an Laurentiusstr. und Markt der Fahrradverkehr wochenlang unterbrochen, der
FuBgdnger- und KFZ-Verkehr stark eingeschriinkt und sogar die Durchfahrt fiir Rettungsfahrzeuge
gesperrt. Auch die Busse sind durch die Verlegung der zentralen Haltestelle am Markt zur
Ersatzhaltestelle deutlich schlechter erreichbar — insbesondere fiir mobilititseingeschrinkte iltere

Mitbiirger oder Kleinkinder und ihre Familien eine erhebliche Erhhung der Barrieren.

Bei diesen und anderen Gelegenheiten (Aﬁsstellungen/Messen, Veranstaltungen,
Weihnachtsmarkt) wird dariiber hinaus der Wochenmarkt vom Marktplatz verdriingt, die -
einzelnen Stiinde verstreut, schlechter zuginglich.

Das alles wiirde mit einem zweiten Festplatz entfallen — auch die jeweils anfallenden Kosten fiir
die Absperrungen am Markt, deren spiitere Entfemung urid die Aufsichtsarbeit des Ordnungsamtes
zur Sicherung der Einhaltung der Sperrung,

Mit freundlichem GruB,
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Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0124/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Antrag auf Einrichtung einer Tempo-30-Strecke auf der Dellbriicker
StraRe

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss flr Anregungen und Beschwerden beschliel3t, die Anregung an das
zustandige Sachgebiet Verkehrslenkung zur fachlichen Prufung weiterzugeben.

Die Verwaltung wird das Ergebnis der Prifung dem Petenten unmittelbar mitteilen.

Das Verfahren nach §24 GO NRW wird damit abgeschlossen.

29



Stellungnahme der Verwaltunq:

Der eingegangene Prufauftrag zur Einrichtung einer Tempo-30-Zone wird durch die
zustandige Verkehrslenkung aufgegriffen und in das laufende Prifverfahren aufgenommen.

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass bereits mehrere Prufverfahren zur
Anordnung von Tempo-30-Regelungen im Rahmen des Larmaktionsplans sowie aufgrund
weiterer Antrage und Anregungen anhangig sind.

Aufgrund der derzeit hohen Anzahl von Prifauftragen im Bereich der Geschwindigkeits-
reduzierung erfolgt die Bearbeitung sukzessive nach Prioritat und Kapazitat.

Es ist daher davon auszugehen, dass die Prufung einen entsprechenden Zeitraum in
Anspruch nehmen wird.

Zudem ist zu berucksichtigen, dass die Anordnung von Geschwindigkeitsbeschrankungen
stets einen umfangreichen fachlichen Prif- und Abstimmungsprozess erfordert,
insbesondere unter Einbeziehung stralenverkehrsrechtlicher Vorgaben sowie der
Beteiligung weiterer Fachstellen.
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Von:
Gesendet: Dienstag, 10. Februar zu26 15:04

O 9

Betreff: : WG: Betreff: Antrag auf Einrichtung einer Tempo-30-Strecke auf der
Dellbriicker StraBe (Bereich Hausnummer 36a)

Gesendet: Freitag, 28. November 2025 22:58

An: N . :
Betreff: Betreff: Antrag auf Einrichtung einer Tempo-30-Strecke auf der Dellbriicker StraRe (Bereich Hausnummer
36a)

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit stelle ich gemaB § 24 Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen einen Blirgerantrag mit dem

Ziel, im Bereich der Dellbriicker StraBe - ca. 100 m vor und 100 m nach Hausnummer 36a - eine
zuldssige Hochstgeschwindigkeit von 30 km/h anzuordnen.

Begriindung

1. Erhebliche Larmbelastung der Anwohner

Die Bebauung im genannten Absc’h.nitt der Dellbriicker StraBe ist eng, und der Verkehr erzeugt eine
deutlich wahrnehmbare Larmbelastung. Besonders morgens und abends entstehen Larmspitzen, die
fur Anwohner —darunter auch Familien mit kleinen Kindern — stark belastend sind.

2. Fehlende sichere Querungsmaoglichkeit fiir FuBganger

In dem betroffenen Abschnitt existiert keine gesicherte Méglichkeit, die StraBenseite zu wechseln.
Far Kinder, Eltern mit Kinderwagen, dltere Menschen und Menschen mit eingeschrankter Mobilitét
besteht durch die aktuelle Verkehrssituation ein erhéhtes Unfallrisiko.

3. Schulweg im unmittelbaren Umfeld

Nur zwei StraBen weiter befinden sich zwei Grundschulen. Zahtreiche Kinder nutzen die
Dellbricker StraBe téglich als Weg zur Schule oder zuriick nach Hause. Die aktuell gefahrenen
Geschwindigkeiten sind in dieser Umgebung unangemessen und gefahrdend.

4. Hiufige Uberschreitungen der derzeitigen Hochstgeschwindigkeit

Im Alltag ist zu beobachten, dass viel\e Fahrzeuge deutlich schneller fahren als erlaubt. Die

Kombination aus enger Wohnlage, fehlender Querungsmdéglichkeit und hoher Geschwindigkeit stellt
eine reale Gefahrdung dar.



Antrag

Ich beantrage daher:

1. Die Priifung und Einrichtung einer Tempo-30-Strecke im Bereich von ca. 100 m vor und 100 m’
nach der Hausnummer 36a der Dellbriicker StraBe. il
2. DieEinbeziehung der Schulwegsncherhelt und Léarmschutzaspekte in die E'ntscheidung,
3. Die Beharidlung dieses Antrags in der zustandigen politischen Gremiensitzung (z. B ’
Verkehrsausschuss) mit anschlieBender schriftlicher Ruckmeldung

Mit freundlichen GriRen
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Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0128/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 30.12.2026 zur Verkehrssituation in Frankenforst

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss Uberweist die Anregung zur fachlichen Prifung an das zustandige
Sachgebiet Verkehrslenkung.

Die Verwaltung teilt dem Petenten das Ergebnis eigenstandig mit.

Das Verfahren nach §24 GO NRW wird damit abgeschlossen.
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Stellungnahme der Verwaltunq:

Die Verkehrssituation im betroffenen Bereich wird durch die zustandige Verkehrslenkung
Uberprift.

Im Rahmen der Prifung werden insbesondere die bestehenden Sichtverhaltnisse sowie
mogliche Beeintrachtigungen durch den ruhenden Verkehr bericksichtigt.

Auf Grundlage der Ergebnisse wird — sofern erforderlich — in Abstimmung mit der Polizei
Uber geeignete verkehrsrechtliche oder ordnungsrechtliche Malnahmen beraten.

Aufgrund der derzeitigen Arbeitsbelastung innerhalb des Sachgebietes Verkehrslenkung

kann die Bearbeitung aus den vorgenannten Grinden sowie aus Kapazitatsgrinden einige
Zeit in Anspruch nehmen.
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Bergisch Gladbach 30.12.2025 l

~

Rat der Stadt Bergisch Gladbach -
Stadt Berguscn G

FB 9 Anregungen und Beschwerden A Ratebiits
Postfach 20 09 20
51439 Bergisch Gladbach : []5. Jan. 2026

Anregung: Verkehrssituation in Frankenforst, Bl}chenallee /Parkstrafie
[
¢

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben positiv zur Kenntnis genommen, dass Sie Mafinahmen ergreifen, um
die Verkehrssituation in Frankenforst im Hinblick auf Verhinderung von
.Rasern” zu verbessern. Wir haben als Anlieger nicht abschlieRend den
Eindruck, dass dies in der Parkstrale auch tatsichlich nachhaltig gelingt.
Leider gibt es tiglich immer noch Fahrer:innen, die die relativ breite
Parkstrafie, die jetzt noch deutlich weniger Parkflachen aufweist, mit
tiberhéhter Geschw1nd1gke1t befahren. Bedauerllcherwelse hatsich die
Verkehrssituation seit den in der ParkstrafRe vorgenommen Anderungen in der
Buchenallee drastisch verschlechtert. Dadurch bedingt; dass die Buchenallee
jetzt massiv mit parkenden Fahrzeugen besetzt ist, entstehen auf der ohnehin -
schon schmalen Strale und bei durch Baume eingeschrénkter Sicht .
verkehrsgefihrdende Konstellationen, da Fahrer:innen zum Teil unbedacht,
zum Teil aggressiv an den parkenden Fahrzeugen vorbeifahren und auf der
verbleibenden einen Spur zwangslaufig in den Gegenverkehr gelangen. Diese
Situation wird insbesondere dann verschirft, wenn Fahrzeuge zahlreich dort
parken, wo sich auf der gegeniiber liegenden Strafienseite Ausfahrten befinden
und Fahrer:innen, die die Ausfahrten verlassen wollen, dies oft nur mit Miihe
‘und einem gewissen Risiko tun konnen. '

Wir waren [hnen daher sehr dankbar, Wepn Sie die Situation priifen und
weitere sinnvolle Mafnahmen in Bezug auf die Buchenallee ergreifen wiirden.
Es wire schén, wenn Sie uns iiber Ihre Einschitzung kurz informieren wiirden.

Herzlichen Dank und-alle guten Wiinsche fiir das neue Jahr
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Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0132/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 12.01.2026 zur Verbesserung der Verkehrssicherheit
im Umfeld der GGS und OGS Moitzfeld

Beschlussvorschlag:

Die Anregung nach §24 GO NRW wird an den Ausschuss fur Mobilitdt und Verkehr (AMV)
Uberwiesen.
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Stellungnahme der Verwaltung:

Die Verwaltung wird die Anregung in enger Abstimmung mit der Schulleitung fachlich prifen
und die weiteren Schritte abstimmen.

Im Rahmen des schulischen Mobilititsmanagements konnten an anderen Schulstandorten
bereits praktikable und nachhaltige Losungen zur Verbesserung der Verkehrssicherheit
entwickelt und umgesetzt werden. An diese bewahrten Strukturen soll auch im vorliegenden
Fall angeknupft werden.

Dabei wird insbesondere gepruft, inwieweit MalRnahmen aus dem etablierten dreistufigen
Konzept — einschliefllich der moglichen Einrichtung einer Schulstrale — in die weiteren
Uberlegungen einbezogen werden kénnen.

Die hierzu bereits eingeleiteten Abstimmungen sowie bestehende Malinahmenvorschlage
zur Verbesserung der Schulwegsicherheit werden derzeit intensiv bearbeitet.
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Von:

Gesendet: Dienstag, 10. Februar 2026 14:49
An:

Betreff: WG: Mail aus Beschwerdeformular

Gesendet: Montag, 12. Januar 2026 12:19
Betreff: Mail aus Beschwerdeformular

Art = Beschwerde

Anrede =

Vorname =

Nachname = .

Strasse =

Nr =

PLZ =

Ort =

Telefon =

Telefax =

eMail =

Mitteilung = Anregung gemaR § 24 GO NRW Verbesserung der Verkehrssicherheit im Umfeld der GGS
und OGS Moitzfeld Antragsteller: Schulkonferenz der GGS Moitzfeld Beschlussdatum: 04.12.2025
Betroffene Einrichtungen: GGS Moitzfeld, OGS Moitzfeld (angrenzend: Kita St. Joseph, Friedrich-
Frébelschule, Bensberger Kindergartenverein)
Sachverhalt / Begrindung Die Schulkonferenz der GGS Moitzfeld regt geman § 24 GO NRW an,
Mafinahmen zur nachhaltigen Verbesserung der Verkehrssicherheit im Umfeld der GGS und OGS
Moitzfeld zu prifen und umzusetzen. In den vergangenen Jahren ist ein deutlicher Anstieg des Bring- und
Abholverkehrs (,Elterntaxis®) zu verzeichnen. Insbesondere zu den Hauptbring- und Abholzeiten kommt es
dadurch zu einer erheblichen Verscharfung der Verkehrssituation und zu konkreten Geféahrdungen fiir
Kinder im Schul- und Einrichtungsumfeld. Zur Erhéhung der Verkehrssicherheit sollen die folgenden
MaRnahmen geprift werden: Prifauftrage /
MaRnahmen 1. Priifung der Einrichtung temporarer oder dauerhafter Schulstraflen in den StraRen
Diakonissenweg, Rotdornweg und Am Winkel als eine mogliche MaRnahme. Dabei sind die Bring- und
Abholverkehre der angrenzenden Einrichtungen (Kita St. Jospeph, Bensberger Kindergartenverein,
Friedrich-Frobelschule) zu berlicksichtigen; ggf. sind gleichwertige oder wirksamere Alternativen (z. B.
Bremsschwellen, wie z. B. an der GolfplatzstralRe/Ortseinfahrt Refrath, baulich getrennte
Fugangerfihrungen) vorzusehen. Sowohl die Initiative als auch die Umsetzung von Schulstral3en sollte
durch die Stadt erfolgen; eine Umsetzung durch Eltern ist nicht zielfiihrend. 2. Tempo-30-Regelung auf der
Hauptstrafie Moitzfeld mit Kontrollen und/oder baulichen Mafinahmen zur tatsdchlichen Geschwindigkeits-
reduzierung. Die Offene Ganztagsschule (OGS) Moitzfeld grenzt mit ihrer taglichen Betreuung unmittelbar
an die HauptstralRe Moitzfeld. Der Stralenraum wird somit nicht nur zu Bring- und Abholzeiten, sondern
uber den gesamten Tagesverlauf hinweg intensiv von Kindern genutzt. Dies begriindet eine besondere
Schutzbediirftigkeit, die eine dauerhafte Geschwindigkeitsreduzierung sowie begleitende Kontrollen und
bauliche MalRnahmen rechtfertigt und erforderlich macht. Tempo-30-Regelungen an vergleichbaren
Schulen im Stadtgebiet dienen als Vorbild. 3. Uberpriifung offiziell ausgewiesener Schulwege Alle offiziell
ausgewiesenen Schulwege sollen Uberprift und die Gefahren neu bewertet werden. Folgende
Gefahrdungen wurden bereits bei der Schulwegbegehung festgestellt: o Schulwege, die (iber 6ffentliche
Parkplatze fuihren, bei denen riickwarts ausparkende Fahrzeuge Kinder gefahrden, o Parkplatze, die die
Sichtachsen der Kinder blockieren und das sichere Uberqueren der Stral’e erschweren, o Ampelanlagen,
die haufig bei Rot liberfahren werden, o Zebrastreifen wird libersehen o Uberfahren von abgesenkten
Bordsteinen. 4. Schaffung klar definierter Bring- und Abholpunkte o Bei Einrichtung von Schulstrafien:
Festlegung klar definierter und ausreichend dimensionierter Bring- und Abholpunkte. o Der bestehende
Bring- und Abholpunkt der OGS an der Hauptstrafe muss dringend angepasst und verbessert werden, da
er taglich zu gefahrlichen Situationen fihrt. Ziel ist, dass bei allen MalRnahmen Gefahrdungen nicht
verlagert, sondern wirksam reduziert werden. Weiteres

1
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Voraehen Eine Schulwegbegehung fand bereits am 05.03.2025 gemeinsam mit . s und

statt. Die dabei identifizierten Gefédhrdungen und MaRnahmenvorschlage sind in der
Datei ,Schulweg GGS Moitzfeld — Schwerpunkte zur Verbesserung“ zusammengefasst. Da ein Upload
Uber das Kontaktformular nicht mdglich ist, bittet die Schulkonferenz um Benennung einer geeigneten E-
Mail-Adresse, an die die Datei gezielt ibermittelt werden kann, damit sie in die weitere fachliche Priifung
und Bewertung einbezogen wird. Die Schulkonferenz bittet um eine priorisierte Priifung, eine fachliche
Bewertung sowie um einen engen und kontinuierlichen Austausch mit der Stadt Bergisch Gladbach, um
sicherzustellen, dass geplante MaRnahmen aufeinander abgestimmt sind und eine nachhaltige
Verbesserung der Verkehrssicherheit bewirken.
freundlichen Griiften
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Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0121/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 28.01.2026 zur Einrichtung einer SchulstraBe GGS
Bensberg

Beschlussvorschlag:

Die Anregung nach §24 GO NRW zur Einrichtung von SchulstralRen in Bergisch Gladbach
wird an den Ausschuss fur Mobilitat und Verkehr (AMV) Uberwiesen.
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Stellungnahme der Verwaltunq:

Der Entscheidung, ob in einer Stralle eine Schulstralenregelung eingefihrt werden kann,
liegt eine umfangreiche Vorbereitung zugrunde. Diese umfasst eine verkehrs- und
stralenrechtliche Prifung sowie eine verwaltungsinterne und -externe Abstimmung.

In Anwendung der bisherigen Praxis schlagt die Verwaltung daher eine Verweisung des
Antrages in den zustandigen Ausschuss fir Mobilitat und Verkehrsflachen vor, um die
Angelegenheit dort zu behandeln und nach erfolgter Prifung ein entsprechendes Ergebnis
vorlegen zu kénnen.

Angesichts der zunehmend eingehenden Anzahl von Anregungen zur Einrichtung von
Schulstralien im Stadtgebiet sollen diese zuklnftig bereits vor einer formal erforderlichen
Verweisung aus dem Ausschuss flr Anregungen und Beschwerden an den zustandigen
Ausschuss fiir Mobilitat und Verkehrsflachen des Rates der Stadt durch die zustandige
Abteilung Mobilitat im Fachbereich Stadtentwicklung, Mobilitat und Bauen einer
summarischen Uberpriifung auf inre Umsetzbarkeit hin unterzogen werden. Auf diese Weise
kénnen moglicherweise bereits in der Vorlage zur Sitzung des Ausschusses fiir Anregungen
und Beschwerden rechtliche Bedenken, die gegen eine Einrichtung einer Schulstralle
sprechen, vorgebracht und besprochen werden.
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- Eingegaiigen -

0 9. Feb. 2026

Bensberg, den 28.01.2026

Rat der Stadt Bergisch Gladbach
FB 9 Anregungen und Beschwerden
Postfach 20 09 20

51439 Bergisch Gladbach

Anregung zur Abwehr von Gefahren fiir Leib und Leben unserer Kinder auf dem Schulweg
zur GGS Bensberg / Einrichtung einer SchulstraBe

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir wenden uns heute als Schulleitung, Lehrerkollegium sowie Elternschaft der
Gemeinschaftsgrundschule Bensberg mit einem dringlichen Anliegen an Sie: .

auf dem Schulweg unserer Kinder kommt es immer wieder zu unsicheren Situationen bis hin zu
akuten Gefahrensituationen! ]

Insbesondere ist dies der Fall durch fehlenden Schutz vor motorisierten Verkehrsteilnehmern.
Hier kommt verstarkend das Fehlen einer addquaten Infrastruktur fiir FuBganger, Roller- und
Fahrradfahrer am temporéren Schulstandort an der Saaler Mihle; wie auch vorausschauend am
neuen Schulstandort an der Karl-Philipp-StraBe zu tragen.

Unsere Kinder sind auf dem téglichen Schulweg massiven Risiken fiir Leib- und Leben
ausgesetzt.

Daher bitten wir Sie: behandeln Sie kurzfristig die folgenden vier Anregungen zum Schutz der
Unversehrtheit aller Kinder an der GGS Bensberg:

a. Die WachendorffstraBe zu einer SchulstraBe mit Sperrung fiir den Autoverkehr von 7:15 -
08:00 Uhr sowie von 14:45 bis 15:30 Uhr, zu erklaren.

b. Einen sicheren FuBgingeriberweg liber den Neuenweg in H6he der Einmiindung Hans-
Bockler-StraBe zu schaffen. Hierfiir erscheint eine temporire Ampelanlage, wie bereits
auf der Saaler StraBe im Bereich des Parkplatz Eissporthalle installiert, geeignet.
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Mit Blick auf den neuen Schulstandort an der Karl-Philipp-StraBe bitten wir um die Vorbereitung
der folgenden MaBnahmen mit Umsetzung spétestens zum erfolgten Umzug im Oktober 2026:

c. Die Karl-Philipp-StraBe sowie die Max-Joseph-StraBe zu SchulstraBen mit Sperrung fur
den Autoverkehr von 7:15 — 08:00 Uhr sowie von 14:45 bis 15:30 Uhr, zu erkléren.

oder alternativ mindestens

d. Fir die Karl-Philipp-StraBe sowie . die Max-Joseph-StraBe eine dauerhafte
EinbahnstraBenregelung mit Fahrtrichtung von der Saaler StraBe in Richtung Karl-
Theodor-StraBe vorzugeben.

Insbesondere die letztgenannte MaBnahme hat sich bereits als temporare Losung im Rahmen der
BaumaBnahmen des neuen Schulgebdudes bewahrt und erscheint uns, vor dem Hintergrund der
erwartbar chaotischen Zustande wahrend der Hol- und Bringzeiten am neuen Schulgebéude, als

Minimalkonsens.
‘

Aufgrund der zeitlichen wie inhaltlichen Dringlichkeit unseres Antiegens bitten wir um kurzfristige
Entscheidung und Umsetzung! Eine entsprechende Anregung beim Biirgermeister ist seit Oktober
2025 anhangig und bisher ohne Ergebnis geblieben.

Ebenso haben auch die Vertreter der GGS Bensberg im Kinderrat am 28.11.2025 das Thema
vorgetragen. ‘

In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auf das besondere Schutzbedilrfnis von Kindern und
Jugendlichen hinweisen und an die Verantwortung der Stadt Bergisch Gladbach, auch als
Schultréger der GGS Bensberg erinnern.

Far die Schulgemeinschaft der GGS Bensberg,
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O 13

Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0127/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 03.02.2026 zur Anderung der Reinigungsklasse der
Lortzingstrafle

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss weist die Anregung des Petenten zurlick. Das Verfahren gemaR § 24 GO
NRW wird damit abgeschlossen.
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Stellungnahme der Verwaltung:

Im Zuge der Prifung einer moglichen Einstufung der betreffenden Stralle in eine
Winterdienstkategorie wurde am 13.02.2026 eine ortliche Begehung und Befahrung durch
die Einsatzleitung des AWB sowie die kommissarische Sachgebietsleitung
Stralenreinigung/Winterdienst durchgefuhrt. Zur realitatsnahen Einschatzung der ortlichen
Verhaltnisse wurde ein Rdumfahrzeug hinzugezogen.

Als Ergebnis ist festzustellen, dass bei Durchfliihrung eines maschinellen Winterdienstes
Beschadigungen durch den Einsatz des R&umschildes sowie durch geschobene
Schneemassen an parkenden Fahrzeugen nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Aufgrund
der vorhandenen Stralenbreite in Verbindung mit der bestehenden Parksituation bestehen
erhebliche Einschrankungen hinsichtlich einer gefahrlosen Einsatzmoglichkeit eines
Raumfahrzeuges.

Daruber hinaus verflgt die Stadt Bergisch Gladbach bei sogenannten Volleinsatzen bislang
nicht Gber ausreichende Kapazitaten, um zusatzliche Stralen dauerhaft in die Raumpflichten
aufzunehmen. Eine Aufnahme der betreffenden Strale kénnte nur zu Lasten bestehender
Haupttouren erfolgen. In diesem Zusammenhang ware zudem eine gleichzeitige
Einbeziehung der Stralle ,Mendelsohnstral’e“ im Falle der Aufnahme der ,Lortzingstralle*
sachlich geboten.

Ferner weist die StralRe kein Uberdurchschnittliches Gefalle auf. Eine besondere
topografische Gefahrenlage, die eine priorisierte Berucksichtigung im Rahmen der
Winterdienstplanung erforderlich machen wirde, ist nicht gegeben.

Unter Abwagung der ortlichen Gegebenheiten sowie der malfgeblichen Kriterien fur die

Einordnung in Winterdienstkategorien wird eine Einstufung der Strale in eine
Winterdienstkategorie daher nicht befurwortet.
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|. - Eingegangen - 1 3

= \ 0 6. Feb. 2026 -

3. Februar 2026

Winterreinigung LortzingstraRe

Sehr geehrte Damen und Herren, ‘
¢

Auf Wunsch der Hausnachbamn schicken wir lhnen den Antrag fiir die Anderung der
Reinigungsklasse der LortzingstraRe in Schildgen von derzeit ,51” auf ,W2“. Sehr
wiirden wir uns freuen, wenn Sie unseren Antrag gutheiRen.

Fiir Ihr Bemihen schon im Voraus vielen Dank.

Bitte schicken Sie uns eine Mitteilung dariiber, ob der Antrag unterstiitzt bzw.
abgelehnt wurde.

Mit freundlichen GriiBen
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An die

Stadt Bergisch Gladbach

Ausschuss fiir Anregungen und Beschwerden
Konrad-Adenauer-Platz 1

51465 Bergisch Gladbach

Bergisch Gladbach, 3. Februar 2026

‘Sehr geehrte Damen und Herren,

wir, die Anwohnerinnen und Anwohner der LorizingstraRe in Bergisch Gladbach-
Schildgen, méchten uns mit einer Anregung gemaR § 24 der Gemeindeordnung NRW
an den Ausschuss fiir Anregungen und Beschwerderf.der Stadt Bergisch Gladbach
richten. Wir bitten diese Anregung auf die Tagesordnung der néchsten Sitzung des
Ausschusses zu nehmen.

Die LortzingstraBe in Schildgen ist derzeit gemaR der stidtischen Satzung iiber die
StraBenreinigung und die Erhebung von StraBenreinigungsgebiihren der Reinigungs-
klasse ,S1“ zugeordnet. Wir, die Anwohnerinnen und Anwohner, méchten erreichen,
dass die LortzingstraBe der Reinigungsklasse ,W2“ zugéordnet wird, damit die
StraBenfahrbahn zukunftlg durch die Stadtverwaltung von Schnee- und Eisglitte
befreit wird. :

Uns ist bewusst, dass sich dadurch die StraBenreinigungsgebiihren von derzeit 1,40
€ je Frontmeter in der Reinigungsklasse ,S1“ auf 2,28 € je Frontmeter in der Reini-
gungsklasse ,W2"“ erhéhen. .

Unser gemeinsames Anliegen machten wir wie foigt begriinden:

Die Einstufung der LortzingstraBe in die Reinigungsklasse ,S1* erfolgte vor rund 45
Jahren nach dem Bau der Strale, ohne Riicksprache mit den damaligen Anwohnemn.
Seither hat sich vieles veréndert: Es gibt deutlich mehr Hauser und Autos, und immer
mehr Ortsfremde nutzen die LortzingstraRe als Ausweichstrecke bei Staus auf der
Altenberger-Dom-StraBe und/oder dem Nittumer Weg. Hinzu kommt, dass inzwischen
vnele von uns Rentnerinnen und Rentner sind, denen schon das Rdumen der Gehwege
zunehmend schwerfilit. Die Steigung der LortzingstraBe macht das Befahren bei
Schnee und Eis zudem fiir niemanden einfach.

Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen an:
Telefon: i Mail: | oder

Telefon:

Anlagen: 2 Unterschriftenlisten Anwohner Lortzingstrae
.Anmerkungen zu fehienden Unterschriften
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;Anmerkung zu fehlenden Unterschriften

1. Das Haus wurde verkauft. Von den neuen Eigentimern, die
noch nicht eingezogen sind, gab es keine Riickmeldung.
2. Die Eigentiimer von | und: konnten wir nicht erreichen.

Nachbam haben sie im Jahr 2026 noch nicht gesehen. Die Hauser liegen an
einer StichstraBBe zur Lortzingstrae.
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O 14

Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0126/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 03.02.2026 zur Bekanntgabe der Standorte der
Mobilen Verkehrsiiberwachung

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss weist die Anregung des Petenten zurlick. Das Verfahren gemaR § 24 GO
NRW wird damit abgeschlossen.
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Stellungnahme der Verwaltunq:

Nach den geltenden rechtlichen Vorgaben besteht die Verpflichtung der Kommune darin,
lediglich die Messstellen der mobilen Geschwindigkeitstiberwachung in geeigneter Form
bekanntzugeben.

Dieser Verpflichtung kommt die Stadt Bergisch Gladbach bereits nach.

Eine weitergehende Verpflichtung — insbesondere zur Verdffentlichung zusatzlicher
Kontrollschwerpunkte oder anderer UberwachungsmalRnahmen — ergibt sich aus den
bestehenden rechtlichen Grundlagen nicht.

Mit der bereits praktizierten Bekanntgabe der Messstellen wird somit den bestehenden
Anforderungen entsprochen.

Daruberhinausgehende MalRnahmen, wie sie in der Eingabe angeregt werden, sind rechtlich
nicht geboten.

Vor diesem Hintergrund sieht die Verwaltung keinen weiteren Handlungsbedarf.

Die Verwaltung empfiehlt, die Anregung zuriickzuweisen.
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Rat der Stadt Bergisch Gladbach
FB 9 Anrégungen und Beschwerden
Postfach 20 09 20

51439 Bergisch Gladbach

Datum
3. Februar 2026

i

Anregungen und Beschwerden gernif3 § 24 GO NRW, :
. hier zur Bekanntgabe der Standorte der Mobilen Verkehrsiiberwachung

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 16. Januar dieses Jahres ging ich durch die Bergisch Gladbacher FuBgingerzone, dabei
fiel mir vor dem Léwencenter ein grofies Werbedisplay auf, auf dem die aktuellen Standorte
der mobilen GeschwindigkeitsﬁberWachung aufgelistet wurden.

Als Quelle wurde die Website der Stadt Bergisch Gladbach genannt, wo sich folgende Be-
griindung findet:

Das Ministerium fiir Inneres und Kommunales N RW hat mit Wirkung vom 15.
Juli 2013 die Verwaltungsvorschrift zu § 48 Abs. 2 des Ordnungsbehérdengesetzes
(OBG) geindert. In den einleitenden Hinweisen heifit es nun: "Wissenschaftliche
Untersuchungen belegen, dass Transparenz, Verdffentlichung und mehr Kontrol-
len positive Verhaltensanderungen bewirken . . . Besondere Bedeutung kommt
“dabei der Ankiindigung von Kontrollen und der Veroffentlichung von Messstellen
zu . .. Daher sieht die Neuregelung die Verpflichtung der Ankiindigung und Ver-
offentlichung der kommunalen Messstellen vor. Diese Pflicht bezieht sich auf die
Messortlichkeiten, die tagesaktuell zu verdffentlichen sind, nicht aber die genauen
Messzeitpunkte.”

Da es im Recht, ,ius respicit aequitatem — das Recht achtet auf Gleichheit®, heiit, rege
ich an, auch die Wege der Ordnungsamt- und Polizeistreifen zur Uberwachung von Park-
und Halteverboten, sowie dicjenigen zur ordnungsgeméfen Nutzung von Geh- /Radwegen
und FuBlgangerzonen bekanntzugeben, da die im Gesetz aufgefiihrten positiven Wirkungen
im Straflenverkehr, bei diesen Ordnungswidrigkeiten ja ebenfalls zi erwarten sind, Dadurch
wiirden alle Verkehrsteilnehmer, ungeachtet ihrer Fortbewegungsart profitieren.

Telefon:
e-Mail:
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O 15

Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0120/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 03.02.2026 zur Anderung des StraBennamens
"Wulfshof" in "Im Birkerbusch"

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden beschlie3t, die Anregung zur weiteren
Prifung an den Hauptausschuss als zustandigen Ausschuss fur die Benennung von
Stralten, Wegen und Platzen weiterzuleiten.
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Stellungnahme der Verwaltunq:

Stellungnahme des Stadtarchivs zum Vorschlag der Umbenennung der StraBe
,»Wulfshof*

Historische Ortsbezeichnungen
Auf der Reinkarte/Urkatasterkarte von 1863 (Archivsignatur K4/2), die laut Beschreibung auf

der Karte auf den Gegebenheiten von 1827 beruht, wird der Bereich als ,Im Birkenbusch®
bzw. ,Im Herscheid® bezeichnet. Da im Volbachtal an dieser Stelle keine Bebauung
aufgenommen wurde, existierte an dieser Stelle keine historische Hofstelle, die als Quelle fiir
die Bezeichnung ,Wulfshof* in Frage kame.

In der Presse wird der Begriff erstmals in einem Bericht zur Eréffnung des Landjahrheims
benutzt (Rheinisch-Bergische Zeitung, 07.05.1935, verflugbar in www.zeitpunkt.nrw). Auffallig
ist, dass der Begriff in der Ankundigung der Eréffnungsveranstaltung noch nicht auftaucht
(Rheinisch-Bergische Zeitung, 26.04.1935, verflugbar in www.zeitpunkt.nrw).

Bereits in ,Greven’s Adref3buch des Rheinisch-Bergischen Kreises“ von 1951 wird die
Adresse der Firma Max Baermann, die seit 1943 auf dem Gelande ansassig ist, als
~Wulfshof (ohne Hausnummer) bezeichnet (Archivsignatur WM 1947). Laut der
Firmengeschichte der Firma Max Baermann auf der Homepage besteht diese Adresse
bereits seit 1944.

Aus den Stadtplanen der letzten Jahrzehnte geht hervor, dass sich die Bezeichnung
~Wulfshof* bis in die 1970er Jahre eindeutig auf das Gelande bezieht (haufig in der
Kombination ,Grube Berzelius/Wulfshof“). Aus den zugehérigen Stralienverzeichnissen geht
hervor, dass wohl das Stralenstick direkt am Gelénde bereits seit 1951 als ,Wulfshof*
bezeichnet wird. Ab den 1970er Jahren beginnt die Bezeichnung ,Wulfshof* auf den Karten
zu wandern, moéglicherweise bekommt die Bezeichnung ,Wulfshof nun eine Art ,historische”
Wirkung. Eine offizielle Benennung der StralRe als ,Wulfshof* durch die Gremien der Stadt
lasst sich bisher jedenfalls nicht nachweisen. Erst im Stadtplan von 2009 wird die
Bezeichnung ,Wulfshof* in der Karte direkt auf die StralRe gelegt (Stadtplane im Geoportal
der Stadt).

Zusammenfassung
Der Name ,Wulfshof“ ist vor 1935 in der Gegend nicht nachweisbar. Er wurde offensichtlich

1935 mit der Umnutzung des Geléndes als Landjahrlager eingefihrt. Warum genau die
Bezeichnung ,Wulfshof‘ gewahlt wurde, kann aus den im Stadtarchiv vorhandenen Quellen
bisher nicht geklart werden. Eine Bezugnahme auf den Hof aus dem Roman ,Der Wehrwolf*
von Hermann Lons ist aufgrund der intensiven Lons-Rezeption im Nationalsozialismus aber
nicht unwahrscheinlich.

Stellungnahme der Abteilung Geoservice:

Richtlinienlage:

Die stadtischen Richtlinien XXXVI zur Benennung von Stralen, Wegen und Platzen regeln
unter Punkt 4 die Umbenennung dieser. Diese sollen nur in besonderen Ausnahmefallen und
nur dann umbenannt werden, wenn fur die Anwohnenden keine unzumutbaren Kosten
entstehen. Ob im vorliegenden Fall eine solche Ausnahme gegeben ist, kann erst nach
Bewertung der Stellungnahme des Stadtarchivs abschlieRend durch die Ausschussmitglieder
beurteilt werden.
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Ortliche Gegebenheiten:

Die Stralle ,Wulfshof* liegt im Stadtteil Moitzfeld und erstreckt sich Gber ca. 650 Meter.

Durch sie werden 4 Wohnhduser und ein Firmengeldande erschlossen. Von einer
Umbenennung waren aktuell 4 gemeldete Anwohnende und sieben Firmen bzw.
Einzelunternehmen betroffen.

Weiteres Verfahren:

Leitet der Ausschuss fiir Anregungen und Beschwerden die Eingabe des Petenten an den
Hauptausschuss weiter, der gemaf Zustandigkeitsordnung der Stadt Bergisch Gladbach flr
die Benennung von Stra3en, Wegen und Platzen zustandig ist, wird 6-62 unter Beachtung
der oben genannten Richtlinien eine entsprechende Beschlussvorlage fiir den
Hauptausschuss erarbeiten. In jedem Fall wird eine Befragung der Anwohnerinnen und
Anwohner und der ansassigen Gewerbetreibenden durchgefihrt werden.

Im Beschlussentwurf fiir den zustandigen Hauptausschuss sind darzustellen:
e die grundsatzliche Zulassigkeit der Umbenennung,
e das besondere offentliche Interesse an einer Umbenennung bzw. an der
Beibehaltung der bisherigen StralRenbezeichnung und
e die aus der Anwohnerbefragung gewonnenen Erkenntnisse, insbesondere ein
etwaiges berechtigtes Interesse an einer Umbenennung oder an der Beibehaltung
der bisherigen Strallenbezeichnung (z. B. unzumutbar hohe Kosten).

Vor diesem Hintergrund erscheint — analog zum Vorgehen bei vergleichbaren Sachverhalten
— auch die Mdglichkeit einer erganzenden historischen Einordnung durch eine erlauternde
Beschilderung als denkbare Handlungsoption, auch unter Berlcksichtigung des nicht
vertretbaren Aufwandes, der den ansassigen Unternehmen und Anwohnenden entstehen
wurde.
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O 15

e—

Von:

Gesendet:

An:

Betreff: WG: Antrag zur Anderung des StraBennamens "Wulfshof" in "Im
Birkerbusch"

Gesendet: Dienstag, 3. Februar 2026 11:35
Betreff: Antrag zur Anderung des Stralennamens "Wulfshof" in "Im Birkerbusch”

Sehr geehrte
sehr geehrter

hiermit stelle ich den Antrag geman § 24 der Gemeindeordnung NRW an den Ausschuss fiir Anregungen
und Beschwerden des Rates der Stadt Bergisch Gladbach zur Anderung des Straennamens ,Wulfshof* in
den Stralennamen ,Im Birkerbusch” im Volbachtal bei Herkenrath/Moitzfeld.

Mir liegt die Urkatasterkarte von 1823 - 1870 vor, wo die Gewannenbezeichnung fiir dieses Gebiet samt
StralRenverlauf “Im Birkerbusch” genannt wird, in Anlehnung an Birkerhéhe und Birkerhof. 1977 kam d|e
StraRe Birkerfeld hinzu. Der Name Wulfshof |&sst sich im Urkataster nicht nachweisen. Auf einem
Teilgebiet dieses Flurstiicks befand sich friher die Grube Berzelius. Der Betrieb der Grube Berzelius
wurde 1924 eingestellt. 1925 erwarb das Geldnde der Didzesanverband der katholischen Gesellenvereine.
Sie richtete dort eine Bauhlitte als soziale Einrichtung ein, die den Namen Winfriedheim erhielt. Das
Winfriedheim wurde im Mai 1933 von den Nationalsozialisten des Dritten Reichs verboten. Stattdessen
entstand dort 1935, veranlasst durch die NSDAP, ein Landjahrheim. Der StraRenname ,Wulfshof* wurde
durch die NSDAP am 4.5.1935 festgelegt. Veranlasst wurde dies durch den NSDAP-Lagerleiter Herrn
Walter Steinert. ,Das siéht ja hier aus wie im Wulfshof," war sein Ausspruch. Er nahm Bezug auf den
Roman ,Der Wehrwolf* (hat nichts mit dem Fabelwesen Werwolf zu tun) von Hermann Lons. in dlesem
Roman kommt ein Bauernhof mit dem Namen Wulfshof vor.

Hermann Léns hat zwar romantische Natur- und Heidegeschichten geschrieben, aber auch Werke voll
Blut- und Bodenromantik. Er war ein bekennender Nationalist und in seinen Aussagen Antisemit. In seinen
Texten findet man auch menschenverachtende Beschreibungen. Seine Aussagen Uiber Fremde und
Fremdes wiirde man heute sicher als migrantenfeindliches Gedankengut bezeichnen. Sein Roman ,Der
Wehrwolf‘ wie auch andere Schriften von ihm wurden von den Nationalsozialisten des Dritten Reichs als
"gewlinschte Pflichtlektiren" an die Jugend verordnet.

Die Namensgebung fiir diese Stralte mit der jetzigen Bezeichnung ,Wulfshof* war eine wilikirliche und
alleinige Entscheidung des Herrn Steinert. Es gab hierzu damals keine Beschlussfassung und
Entscheidung des Stadtrates.

Ich betrachte die StralRennamensénderung in diesem Fall als Ausnahme aus besonderem historischen
Aspekt, wie es unter Punkt 1.4 nach den stadtischen Richtlinien zur Benennung von Strafien, Wegen und
Platzen festgelegt ist. Ferner liegt die Flurbezeichnung , Im Birkerbusch* samt StraRenverlauf in der
Urkatasterkarte vor, was unter Punkt 2.5 der Richtlinien als mdglich und sinnvoll erscheinen soll.

Wesentliches zur Entstehung des StraRennamens ,Wulfshof* findet man in dem Buch “Bergisch Gladbach
- Stadtgeschichte in StraRennamen“. Herausgegeben wurde es vom Stadtarchiv Bergisch Gladbach und
vom Bergischen Geschichtsverein, Abteilung Rhein - Berg e.V.. Beauftragt wurde hierzu der Historiker
Andree Schulte. Mir liegt die Auflage von 1995 vor. Den Text findet man auf Seite 367 unter Punkt 25.60.
Waulfshof. Das Buch liegt sicher dem Stadtarchiv vor.

59



Ich denke, dass alle diese Begriindungen ausreichen missten, um diese ungitickliche Stralenbennnung
,Wulfshof* zu dndern.

Mit freundlichen Griifken
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Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0125/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 05.02.2026 zur Anderung der Bezeichnung
"Hindenburgplatz" in "Deutscher Platz"

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss weist die Anregung des Petenten zurlick. Das Verfahren gemaR § 24 GO
NRW wird damit abgeschlossen.
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Stellungnahme der Verwaltunq:

Dem Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden liegt eine Anregung zur erneuten
Befassung mit der Umbenennung des ,Hindenburgplatzes* vor.

Die Thematik wurde bereits im Jahr 2013 politisch beraten. Im Vorfeld der damaligen
Entscheidung hatte die Verwaltung — unter Einbeziehung des Stadtarchivs — eine
umfassende historische Prifung vorgenommen. Grundlage der Beratung war insbesondere
das Gutachten von Dr. Albert ERer aus dem Jahr 2013, das den damaligen Forschungsstand
zur historischen Einordnung Paul von Hindenburgs ausfihrlich darstellte und bewertete.

Auf aktuelle Nachfrage der Verwaltung hat das Stadtarchiv mitgeteilt, dass das Gutachten
von Dr. Albert ERer aus dem Jahr 2013 den Forschungsstand weiterhin sachgerecht und
umfassend zusammenfasst. Nach Einschatzung des Stadtarchivs haben sich in den
vergangenen 13 Jahren keine wesentlichen neuen wissenschaftlichen Erkenntnisse
ergeben, die eine erneute historische Neubewertung der Debatte um eine Umbenennung
des Hindenburgplatzes erforderlich machen wiirden.

Stellungnahme aus dem Jahr 2013:

Paul von Hindenburg (1847-1934) war als Generalfeldmarschall des Ersten Weltkrieges und
symbolische Verkorperung der mit der Schlacht von Tannenberg 1914 verbundenen
Siegeshoffnungen eine charismatische Fahrerfigur, wurde 1925 und erneut 1932 zum
Reichsprasidenten des Deutschen Reiches gewahlt und ernannte am 30. Januar 1933 Adolf
Hitler zum Reichskanzler. Bereits in seiner Sitzung am 6. Marz 2002 hat der Ausschuss flr
Anregungen und Beschwerden Uber einen Blrgerantrag beraten, den Hindenburgplatz und
die Agnes-Miegel-Stralle umzubenennen. Der Ausschuss hat die Umbenennung damals vor
allem wegen des damit fir die Anwohnerinnen und Anwohner zwangsweise verbundenen
Aufwandes abgelehnt. Das Stadtarchiv wurde beauftragt, eine allgemeine Stellungnahme zu
fragwirdigen Strallennamen zu erarbeiten. Das Stadtarchiv ist in seiner Stellungnahme vom
13. September 2002 zu der Ansicht gelangt, dass unter Abwagung vielfaltiger Aspekte keine
Umbenennung erforderlich sei.

Seit 2002 haben sich in mehrfacher Hinsicht neue Aspekte ergeben. Die 2007 erschienene
Hindenburg-Biographie des Stuttgarter Historikers Wolfram Pyta kommt zu einer kritischeren
Sicht Hindenburgs. Die zentrale These Pytas ist, dass sich die in die NS-Diktatur mindenden
politischen  Entscheidungen von Hindenburgs 1932 und 1933 aus einem
~Spannungsverhaltnis zwischen charismatischer und legaler Herrschaft erklaren® lassen und
dass der Reichsprasident ,am 30. Januar 1933 eine Art freiwillige Abdankung vollzog“.! Bei
der Entscheidung Uber das Ermachtigungsgesetz 1933 habe Hindenburg als gewahlter
Reprasentant des verfassungsmaligen Systems bewusst Amtsbefugnisse des
Reichsprasidenten aus der Hand gegeben und der NS-Diktatur den Weg geebnet.2 In
seinem 1934 niedergelegten politischen Testament habe er ,unmissverstandlich sein
Wohlgefallen Uber die seit dem 30. Januar 1933 eingeleitete Entwicklung zum Ausdruck®
gebracht.® Auch der Minsteraner Historiker Hans-Ulrich Thamer hat in einem 2012
erschienenen Aufsatz formuliert, von Hindenburg habe ,schrittweise an der autoritdren
Verformung der parlamentarisch-demokratischen Verfassungsordnung mitgewirkt und
schlieRlich auf deren Zerstérung hingearbeitet.

1 Wolfram Pyta: Hindenburg. Herrschaft zwischen Hohenzollern und Hitler, Miinchen 2007, 10.

2 Ebenda, 825-826.

8 Ebenda, 867.

4 Hans-Ulrich Thamer: StraRennamen in der &ffentlichen Diskussion: Der Fall Hindenburg, in: Matthias
Frese

(Hrsg.): Fragwiirdige Ehrungen !? Straflennamen als Instrument von Geschichtspolitik und
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Die neuen Forschungsergebnisse haben vor allem in Minster zu einer intensiven Diskussion
um die Umbenennung des dortigen Hindenburgplatzes gefiihrt. Gegen die vom Stadtrat mit
einer Mehrheit von 53 gegen 23 Stimmen am 21. Marz 2012 beschlossene Umbenennung
des Hindenburgplatzes in Schlossplatz beantragte eine Biirgerinitiative die Riickbenennung
in Hindenburgplatz, die vom Stadtrat am 27. Juli 2012 mit 62 gegen 14 Stimmen abgelehnt
wurde. Daraufhin fand am 16. September 2012 ein Burgerentscheid statt, bei dem eine
Mehrheit von 59,38 % der Abstimmenden fir die Beibehaltung des Namens Schlossplatz
stimmte.> Der Minsteraner Historiker Hans-Ulrich Thamer hatte bei einer Tagung Uber
Stralennamen als Instrument von Geschichtspolitik und Erinnerungskultur am 12. Juli 2011
in Minster gesagt, ,Argumente fur ein Festhalten an Hindenburg als Namenspatron gebe es
nicht.“6¢ Der der CDU angehorende Oberblirgermeister Markus Lewe pladierte dafir, dass
von Hindenburg ,nicht mehr die Ehre eines StraRennamens® verdiene und erklarte nach dem
Blrgerentscheid erleichtert, Mulnster habe ,so intensiv wie keine andere Stadt in
Deutschland dieses Thema bearbeitet”.”

Auch die historischen Umsténde der Platzbenennung in Bensberg kdnnen prazisiert werden.
Im StraRennamenbuch von Andree Schulte aus dem Jahre 1995 hatte es geheil3en, die
Benennung sei zwischen 1931 und 1937 erfolgt.® Tatsachlich hat der Hindenburgplatz in
Bensberg seinen Namen durch einen Beschluss des Gemeinderates vom 29. September
1933 erhalten.® Lage und Umfeld des Platzes sprechen dafiir, dass die Benennung auf eine
Nutzung des Ansehens von Hindenburgs zur Legitimation der NS-Herrschaft abzielte. Der
benachbart gelegene Platz, auf dem 1930 das Ehrenmal fiir die Gefallenen des Ersten
Weltkrieges errichtet worden war, war bereits in der Gemeinderatssitzung vom 30. Marz
1933 in Adolf-Hitler-Platz umbenannt worden.1? Adolf-Hitler-Platz und Hindenburgplatz lagen
also beieinander und driickten damit die Verbundenheit zwischen von Hindenburg und Hitler
aus, wie sie am 21. Marz 1933 in der Inszenierung des ,Tages von Potsdam® mit einem
symbolischen Handedruck zum Ausdruck gekommen war.

Die Ehrenburgerschaft ist von Hindenburg im Unterschied zur Platzbenennung in Bensberg
nicht 1933, sondern bereits 1917 verliehen worden. Die Initiative zu der Ehrenbirgerschaft
ging 1917 von dem Direner Oberbirgermeister Klotz aus, der als Vorsitzender einer
Stadtevereinigung, der auch die Stadt Bergisch Gladbach angehérte, angeregt hatte, dass
alle Mitgliedsstadte den Generalfeldmarschall von Hindenburg zum Ehrenblrger wahlen
sollten. Der Bergisch Gladbacher Stadtrat folgte dieser Anregung in seiner Sitzung am 6.
Oktober

1917.1%

In der Stadtratssitzung vom 21. Dezember 1948 stellte der sozialdemokratische
Stadtverordnete Steilemann einen Antrag auf Entfernung des damals im kleinen
Sitzungssaal des Rathauses hangenden Hindenburg-Bildes. Der Antrag wurde an den
Hauptausschuss verwiesen. In der Zwischenzeit erkundigte sich die Stadtverwaltung beim
Stadtebund nach Stellungnahmen des Innenministeriums zu dieser Frage. In der Sitzung des
Hauptausschusses am 25. Januar 1949 gab Stadtdirektor Dr. Kentenich bekannt, dass ,nach
dem geltenden Recht die Verleihung des Ehrenbirgertitels nur auf Lebenszeit gelte und mit

Erinnerungskultur, Minster 2012, 251-264, Zitat 258.

5 http://de.wikipedia.org/wiki/Schlossplatz_(M%C3%BCnster) (abgerufen am 20.2.2013).

6 Katharina Stiitz: Fragwirdige Ehrungen!? StraRennamen als Instrument von Geschichtspolitik und
Erinnerungskultur, in: Archivpflege in Westfalen-Lippe 75, 2011, 49-50, Zitat 50.

7 http://www.spiegel.de/panorama/muenster-hindenburgplatz-heisst-wieder-schlossplatz-a-
856140.html (abgerufen am 20.02.2013).

8 Andree Schulte: Bergisch Gladbach. Stadtgeschichte in StraRennamen, Bergisch Gladbach 1995,
327.

9 Niederschrift in StAGL, F 1/15, 465.

10 Ebenda, 436.

11 Niederschrift in StAGL, E 1/37, 587-588.
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dem Tode des Ehrenburgers erlésche. Der Hauptausschuss beriet daraufhin nicht Gber eine
Aberkennung des Ehrenblrgerrechts. Zur Frage des Hindenburgbildes gab Stadtdirektor
Hoétter bekannt, ,dass nach eingeholten Informationen beim Deutschen Stadtebund der
Innenminister in einem unveroéffentlichten Erlass die Meinung vertreten habe, dass es den
demokratischen Prinzipien widerspreche, das Bild in offentlichen Raumen weiter zu
belassen.” Der Hauptausschuss beauftragte daraufhin die Verwaltung, das Bild zu entfernen.
Ein Vermerk vom 29. November 1949 hielt fest, dass nach Erlassen des Innenministers des
Landes Nordrhein-Westfalen vom 3. und 18. September 1947 ,Ehrungen von Personen, die
mit den kriegerischen Ereignissen seit dem 1.8.1914 oder mit nazistischen Organisationen in
Zusammenhang stehen, klnftig zu unterlassen” seien.!?

Die gleiche Haltung, dass das Ehrenburgerrecht mit dem Tode erloschen sei, vertrat die
Stadtverwaltung in einem Vermerk vom 29. November 1949 auch in Bezug auf das Adolf
Hitler 1933 verliehene Ehrenbirgerrecht.’®* Nach einem Zeitungsartikel im Koélner Stadt-
Anzeiger vom 14. April 1966 unter dem Titel: ,Der Grofaz ist noch immer Ehrenblrger” bat
Stadtdirektor Dr. Kentenich den Nordrhein-Westfalischen Stadtebund um eine rechtliche
Stellungnahme zu dieser Frage. Der Erste Beigeordnete Dr. Possehl bestatigte mit
Schreiben vom 13. Mai 1966 die ,Auffassung, dass das Ehrenbirgerrecht mit dem Tod
erlischt.“ Als Begrindung formulierte er, dass ,die Rechtsfahigkeit des Menschen mit dem
Tode endige.“* Ein weiterer Artikel im Kdlner Stadt-Anzeiger vom 14. Mai 1966 zitierte den
Geschaftsfuhrer des Deutschen Stadtebundes, Dr. Hans Albert Berkenhoff, mit den Worten,
,=aber den Tod hinausgehende Ehrungen® kdnnten ,getilgt werden. Dazu ware ein formeller
Beschluss notwendig.“'> Am 15. Dezember 1988 fasste der Rat der Stadt Bergisch Gladbach
auf Antrag der SPD-Fraktion den Beschluss, die Ehrenbulrgerschaft fir Adolf Hitler zu
widerrufen.6

Richtlinienlage:

Die stadtischen Richtlinien XXXVI zur Benennung von Stralen, Wegen und Platzen regeln
unter Punkt 4 die Umbenennung dieser. Diese sollen nur in besonderen Ausnahmefallen und
nur dann umbenannt werden, wenn fir die Anwohnenden keine unzumutbaren Kosten
entstehen. Ob im vorliegenden Fall eine solche Ausnahme gegeben ist, kann erst nach
Bewertung der Stellungnahme des Stadtarchivs abschliel3end durch die Ausschussmitglieder
beurteilt werden.

Ortliche Gegebenheiten:

Der Hindenburgplatz stellt in seiner aktuellen Auspragung eine Rasenflache ohne 6ffentliche
Platzfunktion dar. Er dient weder als Zuwegung noch als ErschlieBungsflache. Aus
funktionaler Sicht ware daher eine Zuschlagung dieser Flache zum Deutschen Platz mdglich.
Das Gebaude mit der derzeitigen Adresse ,Hindenburgplatz 1“ liegt am Hindenburgplatz,
wird aber Uber die Kolner Stralle erschlossen. Von einer Umbenennung waren aktuell 49
gemeldete Anwohnende sowie drei Einzelunternehmen betroffen.

Im Jahr 2013 fasste der Haupt- und Finanzausschuss mehrheitlich gegen die Stimmen
von SPD und Biindnis 90/DIE GRUNEN folgenden Beschluss:

Der Antrag der Fraktion DIE LINKE./BfBB auf Umbenennung des Hindenburgplatzes wird
abgelehnt.

12 Vorgang in StAGL, E 2/148/1.

13 Vermerk in StAGL, E 2/148/2.

14 Dr. Possehl an Dr. Kentenich, 13. Mai 1966, in: StAGL, G 4/86.
15 Nicht neben Hitler, in: Kélner Stadt-Anzeiger 14./15. Mai 1966.
16 StAGL, G 1/33.
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Im Anschluss wurde einstimmig beschlossen, am Stralenschild ,Hindenburgplatz® ein
erganzendes erlauterndes Hinweisschild anzubringen. Umfang und Form dieses Hinweises
sollten durch den Altestenrat beraten werden.

Daraufhin wurde unter dem Strafltenschild ,Hindenburgplatz“ ein erganzendes Hinweisschild
mit folgenden Wortlaut angebracht: ,1933 benannt nach Paul von Hindenburg (1847 — 1934),
Reichsprasident (1925 — 1934). Seine Mitwirkung bei der Machtibertragung an Hitler 1933
ist Anlass kritischer Diskussionen.”

Vor dem Hintergrund der damaligen umfassenden Befassung, der weiterhin tragfahigen
historischen Einordnung durch das Stadtarchiv sowie des bestehenden politischen
Beschlusses sieht die Verwaltung derzeit keinen neuen entscheidungserheblichen
Sachstand, der eine erneute inhaltliche Beratung erforderlich machen wurde.
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Von: :

Gesendet: Dienstag, 10. Februar 2026 14:59 i
An:

Betreff:

WG: Deutscher Platz

Datum: 5. Februar 2026 um 18:50:48 MEZ
Betreff: Deutscher Platz

" Sehr geehrte

sehr geehrter ]
hiermit stelle ich den Antrag gemiR § 24 der Gemeindeordnung NRW an den Ausschuss fiir

. Anregungen und Beschweren des Rates der Stadt Bergisch Gladbach zur Anderung des Namens

Deutscher Platz /Hindenburgplatz in den Namen Deutscher Platz.

Beziiglich der Umgestaltung des Deutschen Platzes/ Hindenburgplatzes, ist es mir ein groRes
Anliegen, den Namen Hindenburgplatz zu streichen und den Platz nur noch als Deutschen Platz zu
bezeichnen. ‘ : '

ich méchte darauf hinweisen, dass Hindenburg ein ausgepragter Monarchist war und somit die
Demokratie grundlegend verachtete. Er war sozusagen ein Symbol des kriegerischen Kaiserreiches.
Bereits in seinem ersten Amtsjahr nutzte Hindenburg jede sich bietende Gelegenheit, um die Politik
nach rechts, ins volkisch nationale in Bewegung zu lenken. Er wurde zum Totengréaber der ersten
deutschen Demokratie und zum Steigbiigelhalter Hitlers (Wolfgang Niss Schicksalsjahr 1925). Sollte
immer noch die Sage des Feldherrn von Tannenberg umhergeistern, so belegen Historiker, dass
nicht Hindenburg, sondern dem General Ludendorff der Sieg zuzuschreiben ist. f

Ich sehe keinen Grund, den Namen Hindenburg weiterhin in falscher, sogenannter Ehre zu
bewahren. Er hat aus heutiger Sicht keinerlei Ehre verdient. Meine Bitte daher, nennen Sie das
gesamte Areal Deutscher Platz und streichen Sie die Bezeichnung Hindenburgplatz. lede
demokratisch gesinnte Biirgerin und jeder demokratisch gesinnte Biirger hitte Verstandnis fiir die
Umbenennung durch weglassen der Bezeichnung Hindenburgplatz. Leider existieren in Deutschland
noch einige StraRen, die nach Hindenburg benannt sind. In dem von mir oben genannten Buch wird
auch der Hindenburgplatz in Bensberg genannt. Zudem, wer wei8 denn heute noch, wer Hindenburg
war. ‘

Ich wiirde mich sehr freuen, wenn Sie mich diesbeziiglich unterstiitzen wiirden.

Mit freundliche GriiRen
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O 17

Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0129/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 07.02.2026 zur Parksituation in der StralRe "Im
Kleefeld"

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden beschlie3t, die Anregung an das
zustandige Sachgebiet ,stationare Verkehrslenkung“ im Fachbereich ,Stadtentwicklung, Bau
und Mobilitat* zur fachlichen Prifung weiterzugeben.

Die Verwaltung wird das Ergebnis der Prifung dem Petenten unmittelbar mitteilen.
Das Verfahren nach §24 GO NRW wird damit abgeschlossen.
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Stellungnahme der Verwaltunq:

Die Verkehrs- und Parksituation in den benannten StralRenabschnitten wird durch das
zustandige Sachgebiet ,Stationare Verkehrslenkung“ Gberprift.

Im Rahmen der Prifung werden insbesondere mdgliche Beeintrachtigungen durch den
ruhenden Verkehr sowie deren Auswirkungen auf die Verkehrssicherheit betrachtet. Der
Schulwegsicherheit wird dabei ein besonderer Stellenwert eingeraumt.

Auf Grundlage der Prufungsergebnisse wird in Abstimmung mit der Polizei Uber
gegebenenfalls erforderliche verkehrsrechtliche oder ordnungsrechtliche MafRRnahmen
beraten.

Aufgrund der derzeitigen Arbeitsbelastung innerhalb des zustandigen Sachgebiets kann die
Bearbeitung aus Kapazitatsgriinden einige Zeit in Anspruch nehmen.
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10, Feb, 2Wis | Hausanschrift;

Rat der Stadt Bergisch Gladbach
BM-13 Anregungen und Beschwerden
Postfach 20 09 20

51439 Bergisch Gladbach

‘ 07.02.2026

Parksituation in der StraRe ,Im Kleefeld*
Sehr geehrte Damen und Herren,

gemal § 24 GO méchte ich die Gelegenheit wahrnehmen, zu der Parksituation in
meiner Strasse den Istzustand nach 6 Jahren nochmals darzustellen, und danach
einen moglichen Vebesserungsvorschlag formulieren.

Seit Jahren nimmt der ruhende Verkehr in dieser Strasse noch mehr deutlich zu.
Zuweilen ist es nicht mehr moglich, verursacht durch die parkenden Autos am
Strassenrand und im Wendehammer, die im tbrigen zum gréRten Teil nicht den
Anwohnern zuzuordnen sind, die Strasse an den entstehenden Engstellen
problemlos zu nutzen, bzw. werden Einfahrten zu Privatgrundstiicken erheblich
behindert.

Weiter ist in unserer Strale eine Haupt- und Realschule mit Giber 1000 Kinder und
Jugendlichen vorhanden. Durch die zugeparkte Strasse sind die zu den
Wechselzeiten zwischen den dichtstehenden Autos kaum zu sehen. Auch die
Schulbusse kommen zeitweise nicht vor und zuriick, und der Verkehr staut sich bis
auf die Reuterstrasse.

Meine Anregung zur Entscharfung der Situation ware nun diese, dass die Strasse ,
Im Kleefeld“, wie auch die umliegenden Stralen ,Jagerstrasse* und ,An der
Engelsfuhr® zu Halteverbotszonen, ausgenommen auf gekennzeichneten Flichen,
ernannt wird, wobei die Anzahl der gekennzeichneten Flichen so bemessen sein
sollte, dass der Schulbusverkehr Bericksichtigung findet. Weiter sind die
vorhandenen Markierungen fir die Parkpladtze nicht mehr zu erkennen und miussten
neu erstellte werden, damit ein wildes Parken nicht mehr méglich ist und meine
Einfahrt zum Haus Nr. 58 nicht zugestellt wird.

Ich bedanke mich fur die Zeit, die Sie mir hier gewshrt haben, werde Veranderungen
mit Wohlwollen wahrnehmen, und verbleibe
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O 18

Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0154/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 16.02.2026 zum Spielplatz auf dem Beit-Jala-Platz

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss weist die Anregung des Petenten zurlick. Das Verfahren gemag § 24 GO
NRW wird damit abgeschlossen.
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Stellungnahme der Verwaltung:

Der Petent regt gemalt § 24 GO NRW erneut Mallhahmen im Zusammenhang mit der
Nutzung des Beit-Jala-Platzes an

Bereits im Jahr 2024 wurde die Thematik im Ausschuss fur Infrastruktur und Umwelt,
Sicherheit und Ordnung (AIUSO) behandelt (u.a. Drucksachennummern 0199/2024 zur
Sitzung AIUSO am 16.04.2024 und 0497/2024 zur Sitzung AIUSO am 17.09.2024). Auf
Grundlage des hierzu gefassten politischen Beschlusses wurde die bestehende
Beschilderung angepasst.

Dieser sah vor, die bestehenden Spielplatzschilder um folgende Hinweise zu erganzen:
e Ruhezeiten: 20:00-22:00 Uhr taglich sowie 13:00-15:00 Uhr an Sonn- und
Feiertagen
e Nachtruhe: 22:00-06:00 Uhr taglich
e Erganzende Piktogramme zur barrierefreien Information

Die Beschilderung wurde durch den Stadtgrafiker individuell und mdglichst barrierearm
gestaltet und im Herbst 2024 an allen Zugangen in ausreichender Anzahl installiert.

Der Petent tragt nun vor, dass insbesondere
1. ein Nutzungsverbot fir gerauschintensive Spielgerate ab 20:00 Uhr ausgesprochen
werden solle und
2. die Rasenflache nicht als ,Bolzplatz® in den Abendstunden genutzt werden durfe; dies
solle durch zusatzliche Beschilderung klargestellt werden.

Nach Prifung durch die Ordnungsbehérde ist ein rechtlich belastbares Nutzungsverbot
einzelner Spielgerate ab 20:00 Uhr nicht moéglich.

Nach standiger Rechtsprechung ist Kinderlarm — einschlieBlich des von Spielgeraten
ausgehenden Larms — grundséatzlich hinzunehmen.

Die ausgewiesenen Zeitrdume von 20:00-22:00 Uhr sowie 13:00-15:00 Uhr an Sonn- und
Feiertagen stellen Ruhezeiten im Sinne eines Rucksichtnahmegebots dar, jedoch kein
Nutzungsverbot. Ein ordnungsbehordliches Einschreiten ist daher vor 22:00 Uhr
grundsatzlich nicht moéglich.

Wahrend der gesetzlichen Nachtruhe von 22:00-06:00 Uhr kann die Ordnungsbehdrde oder
die Polizei bei Stérungen tatig werden.

Der Stadtordnungsdienst ist in den Monaten Mai bis September freitags und samstags bis
24:00 Uhr erreichbar und kontrolliert im Rahmen seiner Moéglichkeiten die Einhaltung der
Nachtruhe sowie bestehende Rauch- und Alkoholverbote.

Eine gesonderte Kontrolle allein zur Durchsetzung eines Ruhegebots ohne rechtliche
Verbotsgrundlage ist nicht mdglich.

Die Darstellung des Ortstermins in der Eingabe gibt den Gesprachsverlauf nicht vollstandig
wieder.

Im Rahmen des Termins wurde seitens des Petenten unter anderem eine Umgestaltung der
Rasenflache angeregt, mit dem Ziel, das Ballspielen auf dieser Flache kunftig faktisch zu
unterbinden. Die Verwaltung hat diesen Vorschlag aus fachlichen und rechtlichen Griinden
abgelehnt.

Die Rasenflache ist als 6ffentliche Freiflache konzipiert und dient der allgemeinen Nutzung.
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Eine gezielte bauliche Veradnderung zur Unterbindung bestimmter zuldssiger Nutzungen
wirde dem Charakter einer 6ffentlichen Griinflache widersprechen.

Zudem wurde erlautert, dass die derzeitige Nutzungssituation nicht im Bau oder in der
Planung des Beit-Jala-Platzes begriindet liegt, sondern im Zusammenhang mit der spater
entstandenen angrenzenden Wohnbebauung steht.

Als alternativer Lésungsansatz wurde den sich gestort fihlenden Anwohnenden angeboten,
im Randbereich zwischen Wohnbebauung und Rasenflaiche - vor der nicht
abstimmungsgemal errichteten Mauer samt Stabgitterzaun — eine Hecke oder
freiwachsende Strducher anzupflanzen. Diese Bepflanzung koénnte die direkte
Sichtbeziehung reduzieren, eine zusatzliche raumliche Barriere schaffen und einen gewissen
Abstand zwischen Wohnnutzung und Freiflache herstellen.

Eine geschlossene Hecke ware effektiver, jedoch mit dauerhaftem Pflegeaufwand
verbunden. Eine entsprechende MaRnahme wurde daher unter den Vorbehalt gestellt, dass
die Pflege durch die Anwohnerschaft Gbernommen wird. Auf die freizuhaltende Zufahrt fir
die Kanalunterhaltung wurde hingewiesen. Das Angebot, ein solches Abstandsgrin nach
Abstimmung mit StadtGrin auf offentlicher Flache anzupflanzen und zu pflegen, besteht
weiterhin.

Die Flache ist kein ausgewiesener Bolzplatz, sondern eine o6ffentliche Rasenflache. Die
Nutzungseinschrankung ab 20:00 Uhr ist bereits durch die vorhandene Beschilderung
(,Ruhezeit”) geregelt. Zusatzliche Verbotsschilder oder bauliche Verédnderungen werden
derzeit nicht als erforderlich angesehen.

Ein Verbot der Nutzung einzelner Spielgerate ab 20:00 Uhr ware nur bei Vorliegen einer
konkreten Gefahrenlage oder einer unzumutbaren Stérung im ordnungsrechtlichen Sinne
zuldssig. Da Kinderlarm privilegiert ist und die bestehenden Regelungen lediglich ein
Rucksichtnahmegebot  normieren, besteht keine rechtliche Grundlage fur ein
geratebezogenes Nutzungsverbot vor 22:00 Uhr.

Auch ein generelles Verbot des Ballspielens auf einer 6ffentlichen Rasenflache ware ohne
besondere Gefahrenlage rechtlich nicht haltbar.

Die Verwaltung kommt zu dem Ergebnis, dass

o die bestehende Beschilderung dem im Jahr 2024 abgestimmten Kompromiss
entspricht,
weitergehende Nutzungsverbote rechtlich nicht moglich sind,
zusatzliche Beschilderung oder bauliche MaRnahmen derzeit nicht erforderlich sind,
das Angebot zur freiwilligen Anpflanzung von Vegetation weiterhin besteht,
der Stadtordnungsdienst im Rahmen der rechtlichen Moglichkeiten Kontrollen
durchfihrt.
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O 18

Stadt Bergisch Gladbach

Zentrales Beschwerdemanagement

Konrad-Adenauer-Platz 1

51465 Bergisch Gladbach 16. Februar 2026

Eingabe gemiR § 24 GO NRW

Sehr geehrte Damen und Herren,

2023 hatte ich mich an den FB 9/ Zentrales Beschwerdemanagement mit einer Eingabe gem.
§ 24 GO NRW im Hinblick auf die Situation zu den Lirmemissionen ausgehend vom Beit-
Jala-Platz gewandt. Mit freundlicher Unterstiitzung des Ausschusses fiir Anregungen und
Beschwerden wurde mein Anliegen in den Ausschuss fir Infrastruktur und Umwelt,
Sicherheit und Ordnung geleitet. Vor dessen Sitzung hatte Herr Nollen von der Abteilung
Stadtgriin mit mir Kontakt aufgenommen. In Verbindung mit der Mitteilungsvorlage vom
16.04.2024 waren - It. Ausschuss AIUSO - die Ziele der Gespriache mit mir die Ursachen der
Beschwerdefiihrung moglichst abzustellen oder zumindest bestmaglich zu reduzieren,
gleichzeitig das 6ffentliche Leben durch Verbote nicht unangemessen einzuschrinken und
fir den stidtischen Haushalt keine auBergewdhnliche Kostenbelastung durch aufwandige
Umbauten entstehen zu lassen.

Der mit mir von Herrn Nollen dann in verschiedenen Telefonaten abgestimmte Kompromiss
erforderte danach in der Ausschusssitzung keinen Beschluss mehr, sondern wurde unter
»Mitteilungen des Blirgermeisters” bekannt gegeben:

»Es wurde sich darauf verstdndigt, dass zusdtzlich zu den allgemeinen Spielplatzschildern
folgender Inhalt an den Zugédngen des Spielplatzes beschildert werden soll:

Aus Riicksicht auf die Nachbarschaft: '

- Ruhezeiten: 20:00 - 22:00 Uhr tiglich & 13:00 - 15:00 Uhr an Sonn- und Feiertagen

- Nachtruhe: 22:00 - 06:00 Uhr tdglich”

Piktogramme sollen die Information im Sinne der Barrlerefrelhelt ergdnzen”

Im Hinblick auf das mir wenigstens zugesagte Ruhegebot nun ab 20 Uhr hatte ich alle
anderen Punkte, vor allem der Austausch der sehr gerdusch-intensiven Blechréhre, deren
stindige missbrauchliche Nutzung nach wie vor immer wieder die Grenze des Zumutbaren
mit Blick auf die seit Anfang 2023 gegenliber liegende massive Wohnbebauung
Uberschreitet, zuriickgenommen! ich hatte vor allem Verstandnis fir die Finanzlage der Stadt
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gezeigt. Von einem Vertreter der CDU-Fraktion im Ausschuss erhiélt ich ausdriicklich Lob fiir
meine Kompromissbereitschaft.

Die Schilder wurden — wie vereinbart - dann im Herbst 2024 an allen Eingdngen zum Beit-
Jala-Platz aufgestelit.

Hierzu zundchst mein Zwischen-Fazit: Mein Anliegen wurde von der Verwaltung, von den
Ausschiissen und auch von Herrn Nollen ernst genommen und ich fand den getroffenen
Kompromiss grundsitzlich annehmbar. Wenn ich nur die Zeit von 08:00 bis 22:00 Uhr nehme,
dann erscheinen mir 12 Stunden uneingeschrinkte Nutzung fiir die Kinder und Jugendlichen
und 2 Stunden ruhige Nutzung des Platzes am Abend im Interesse der Anwohner eine
Lésung mit ausgewogener Sozialkompetenz. Ich sehe diesen Kompromiss auch konsistent
zur gingigen Rechtsprechung einerseits mit hoher Prioritat fur die notwendige Entwicklung
der Kinder, andererseits aber auch zum Prinzip der Ausgewogenheit im Nachbarschaftsrecht
sowie dem zunehmenden Stellenwert der Vermeidung von'Lirmemissionen. Ebenso
beriicksichtigt sah ich den Wunsch des Ausschusses, das 6ffentliche Leben nicht
unangemessen einzuschranken und keine auBergewdhnliche Kostenbelastung zu
verursachen. Die Interessen der Stadt — wie im Ausschuss AIUSO gefordert — wurden also
meinerseits voll umféanglich beriicksichtigt.

Nun muss ich aber leider ansprechen, wie denn meine Interessen mit Blick auf die
Ankindigung im Ausschuss (...méglichst abzustellen... / bestmdglich zu reduzieren)
umgesetzt wurden.

Aufgrund freundlicher Vermittiung der Abteilung Zentrales Beschwerdemanagement wurde
uns eine Telefonnummer des Stadtordnungsdienstes mitgeteilt, an welche wir uns bei
Ruhestérungen in den Monaten Mai bis September an Wochenenden bis 24 Uhr wenden
kénnen. Dafiir mein Dank.

Leider wurde mir aber auch mitgeteilt, dass ein Einschreiten des Stadtordnungsdienstes vor
22 Uhr nicht erfolgen kann. Damit ist aber fiir uns hier alles wie vorher, denn nach 22 Uhr
konnten wir bisher auch die Polizei einschalten. Fiir die Anwohner hier ist von meinem 2024
ausgehandelten Kompromiss fiir die Praxis nicht einmal mehr der einzige ausgehandelte
Punkt mit der Ruhezeit ab 20 Uhr iibriggeblieben!

Die Stadt argumentiert, dass das Ruhegebot nicht zu einem Nutzungsverbot fiihrt. Allerdings
bin auch ich zu keiner Zeit von einem Nutzungsverbot des Beit-Jala-Platzes ausgegangen,
sondern von einem Ruhegebot ab 20 Uhr innerhalb der allgemeinen Nutzung, so wie es auch

" andere Gebote/Verbote auf dem Platz gibt. Ich erlaube mir, daran zu erinnern, dass nach

Fertigstellung der massiven Wohnbebauung Anfang 2023 die gerduschintensive Nutzung der
Spielgerite (eingerichtet, als dort noch eine rein gewerbliche Nutzung gegeniber bestand) —
insbesondere die standig missbrauchlich nur zur Gerduschentwicklung genutzte Blechréhre —-
vor allem in den spiteren Abendstunden véllig unangemessen ist. Mit welcher rechtlichen
Begriindung der Stadt kénnen simtliche Gebote/Verbote (Rauchen, Grillen, Radfahren,
Alkoholgenuss) in angemessenen Abstinden auch iiberwacht werden - hingegen allein das
vom AIUSO und dem Biirgermeister zugestandene Ruhegebot ab 20 Uhr aber nicht?
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Ich méchte daher nun folgende zwei Punkte anregen, damit auch die mir/uns gegeniiber
abgegebene minimale Zusage des Ausschusses AIUSO endlich real umgesetzt wird:

Es braucht kein Nutzungsverbot des Beit-Jala-Platzes fiir Kinder, Jugendliche und
Erwachsene zu geben; ich glaube jedoch, dass sich das Problem nur l6sen ldsst durch
ein Nutzungsverbot allein der gerduschintensiven Spielgeréte (erst) ab 20 Uhr. ich
sehe nicht (auch mit Blick auf Spielpiatzregelungen in Résrath oder Kéln), wieso das
rechtlich nicht mdglich sein kann. Dies vor allem unter Wiirdigung der Botschaft des
Ausschusses AIOSO aus 2024 als kostengiinstige Alternative zu einem Austausch von
Spielgeraten. )

Meine konkrete Bitte dazu ist, dass wir in einem angemessenen und dem
Ordnungsdienst der Stadt zumutbaren Umfang in einzelnen Fillen auch zwischen 20
und 22 Uhr den Ordnungsdienst der Stadt um Hilfe bitten kénnen.

Das abendliche FuRball-Spielen durch Jugendlic\h und Erwachsene auf der Wiese
unmittelbar vor den Wohnungen ist unertraglich und wirklich unzumutbar. Der Ball

_scheppert laut gegen den Zaun, welcher weniger als 3 Meter von den unteren

Wohnungen entfernt steht. Bei den EG-Wohnungen knallt er auch schon mal gegen
die Terrassentiir-Scheibe. Und FuBball ist naturgemaf auch mit lautem Geschrei
verbunden. Zu keinem Zeitpunkt war in der Spielplatzliste der Stadt der Spielplatz als
,Bolzplatz” (In der &ffentlichen Spielplatzliste der Stadt werden 4 spezielle Bolzplatze
aufgefiihrt) ausgewiesen. Es geht auch hier nicht um das normale Ballspielen von
Kindern tagstiber. Die neben der Wiese stehenden oben bereits erwdhnten Tische
sind neben den Wochenendfeiern auch abends meist fest in Handen einzelner
Familien-Clans, die sich abends regelmaRig zum Fuflballspielen treffen. Wenn wir
dann nach 22 Uhr die Polizei um Hilfe bitten, wird gewartet, bis die Polizisten
abgezogen sind, um dann weiterzuspielen. Von uns hier aus der Wohnanlage traut
sich dann sowieso keiner mehr auf den Platz.

Hier ein Beschilderungs-Beispiel aus der Wohngegend um die Deuter Freiheit in Kéin:

, |
120 i i Onwiryrrsann |5 [P |

Hier von mir eine Montage als Vorschlag fiir den Beit-Jala-Platz:
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Auch dieser Vorschlag lasst die Wiese den ballspielénden Kindern von ca. 8:00 Uhr
(um diese Zeit treffen an manchen Tagen die ersten Kita-Gruppen ein) bis 20:00 Uhr,
also 12 Stunden, zur Verfiigung stehen.

Samtliche von mir angesprochenen Lirmbeldstigungen dringen auch durch
geschlossene Terrassen-/Loggia-Tiren, was wir wenigstens ab 20 Uhr nicht mehr
ertragen mochten! '

Herr Nollen verwies anlasslich unseres Termins hingegen auf eine seinerzeitige
Verpflichtung des Bautriagers gegeniiber der Stadt, zwischen der Wiese und den
Wohnungen eine Hecke zu pflanzen. Ich als Mieter mdge mich doch zur Lésung des
Problems an meinen Vermieter wenden, welcher die Hecke nun pflanzen/betreiben
soll. Unabhingig davon, dass eine Hecke das Gerduschemissionsproblem in den
Abendstunden nicht [6st, sehe ich zunichst einmal eine vertragliche Beziehung
zwischen der Stadt und dem Bautriger, wobei der Bautrager seiner Verpflichtung aus
diesem Vertrag wohl nicht nachgekommen ist und die Stadt das Versdumnis nicht
nachgehalten hat. Dann sehe ich eine vertragliche Beziehung zwischen dem
Bautriger und meinem Vermieter, wobei demnach Hauser in einem nicht der
Bauverpflichtung entsprechendem Zustand verkauft wurden. Zur Lésung dieser
rechtlichen Problemstellungen soll ich mich nun ais Mieter initiativ einbringen?

Mir gelingt es nicht, mich dazu in die Gedankenwelt der Abt. Stadtgriin
hineinzuversetzen.

Meine zweite konkrete Bitte ist es, durch eine Beschilderung darauf hinzuweisen,
dass die Wiese als Spielwiese fiir Kinder und auch als Sonnenwiese fiir andere
Personen, nicht aber als Bolzplatz fiir Jugendliche und Erwachsene in den spaten
Abendstunden zu nutzen ist.

Ich finde es insgesamt bedauerlich, dass seitens der Stadt die Fertigstellung der die
Umgebung aufwertenden Wohnbebauung des neuen ,Wohnquartiers 13“ mit ca. 160
Wohnungen mit Eigentums- und Mietwohnungen als echte Quartiersentwicklung verstanden
worden wire und man das stidtebauliche Konzept auch auf dem Platz aufgegriffen hdtte,
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2.B. mit einer ansprechenden Bepflanzung in der Mitte der Wiese z.B. — vielleicht verbunden
mit einem kleinen Rundweg mit Sitzgelegenheiten- :

Ich habe zudem den Eindruck gewonnen, dass zugunsten einer maximalen extensiven
Nutzung des Platzes bis an die Grenze des sowieso gesetzlich Verbotenen seitens der Stadt
Bergisch Gladbach dem Umwelt-Thema Lirmemissionsschutz fiir die lange nach Einrichtung
des Spielplatzes genehmigte Bebauung mit einer riesigen Wohnanlage keinerlei Stellenwert
eingerdumt wird und somit auch nicht die Chance erkannt wird, wie man unterschiedliche
Interessenlagen ausgewogen miteinander verbinden kann.

AbschlieRend der Hinweis, dass zum Zeitpunkt unseres Einzugs bis nach meiner ersten
Eingabe der Platz in der Spielplatzliste der Stadt versehentlich und damit zur Irrefiihrung der
einziehenden Mieter und Kiufer von Eigentumswohnungen vollig falsch von der Flache her
und als Spielplatz ,Typ B“ (reale Nutzung als ,Typ A) ausgem‘li'esen wurde.

Dokumentation:

Stadtmitte 27| Grundschule Am Broich 146
28| Sander Aue/Fauthsir A 1.624
29|FuBgangerzone C 5
30|Quirlsberg/Hans-Zander-Str. A 1.713
30a|Quirlsberg/Wasserturm B 200
31| Paul-Ehrlich-Str /Ferrenbergslr. C 404
32|Forumpark B 307

Tannenbergsir /
33| Dechant-Maller-Str. 8 195

FuBgangerzone/
34| ObereHauplstr C 10
SommedarFlache | | 00 0001 | as604]

Im aktuellen Spielplatzplan der Stadt finde ich nur den Hinweis ,rund um die Uhr gedffnet
ohne Erwdhnung von Ruhezeiten.

Mit freundlichen GriiSen
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Ausschussbetreuender Bereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Drucksachen-Nr.

0160/2026
offentlich

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden gem. § 24 GO NRW
Sitzung am 26.03.2026

Anregung/Beschwerde gem. § 24 GO NRW

Antragstellerin / Antragsteller
Name und Anschrift werden hier aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht.

Tagesordnungspunkt

Anregung vom 17.02.2026 Verkehrssituation an der Einmiindung
Schmidt-Blegge-StraBe/Dellbriicker StralRe

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss Uberweist die Anregung zur fachlichen Prifung an das zustandige
Sachgebiet ,Stationare Verkehrslenkung® des Fachbereichs ,Stadtentwicklung, Bauen und
Mobilitat".

Die Verwaltung teilt dem Petenten das Ergebnis eigenstandig mit.

Das Verfahren nach §24 GO NRW wird damit abgeschlossen.
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Stellungnahme der Verwaltunq:

Die Verwaltung wird beauftragt, die Sichtverhaltnisse an der Einmindung Schmidt-Blegge-
Stralde/ Dellbriicker Strale gemafl den Anforderungen aus den technischen Regelwerken zu
Uberprifen und bei Bedarf geeignete MaRnahmen zur Herstellung der erforderlichen
Sichtfelder zu erarbeiten und umzusetzen.

Aufgrund des geringen Zeitraums zwischen Eingang der Anregung beim Zentralen

Beschwerdemanagement und der Drucklegung fir die Sitzungsunterlagen konnte die
Verwaltung noch kein endgultiges Ergebnis vorlegen.
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Betreff: Gefahrliche Verkehrssituation an der EinmUndung Schmidt-Blegge-Strale /
Dellbriicker StraRe

Sehr geehrter Herr Blrgermeister,
sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit reiche ich eine Blrgeranregung gemaR § 24 der Gemeindeordnung Nordrhein-
Westfalen (GO NRW) ein und bitte um formale Prafung sowie Ruckmeldung uUber die
eingeleiteten MaRnahmen.

Auf dem beigefligten Foto ist die Einmiindung zur Schmidt-Blegge-Strale von der Dellbriicker
Stralle aus zu erkennen.

Insbesondere die Sicht nach links ist an dieser Stelle stark eingeschrankt, sodass hier eine
erhebliche Unfallgefahr besteht.

Die Einmindung befindet sich zudem im unmittelbaren Un%feld der Integrierten Gesamtschule
Paffrath und ist damit zu bestimmten StoRzeiten ein stark frequentierter Bereich, sowohl durch
den motorisierten Verkehr als auch durch zahlireiche Schiilerinnen und Schuler, die zu FuB
unterwegs sind. Gerade zu Schulbeginn und -ende entsteht hier eine sehr uniibersichtliche
Situation.

Um Uberhaupt einsehen zu kénnen, ob die Strale von links frei ist, muss man mit dem
vorderen Teil des Fahrzeugs sehr weit in den Einmindungsbereich hineinrollen. Gleichzeitig
muss man den ausfahrenden Verkehr von gegeniber beobachten und zusatzlich den Verkehr
von rechts beachten, da man auf eine VorfahrtsstralRe einfiahrt. Es sind somit mehrere
Verkehrssituationen gleichzeitig zu beriicksichtigen, was die Stelle besonders gefahrlich
macht.

Nach Aussagen aus der Nachbarschaft wurde das Ordnungsamt bereits mehrfach auf diese
Problematik hingewiesen, ohne dass bislang eine Verbesserung erfolgt ist.

Aus unserer Sicht kénnten bereits einfache MaRnahmen zur Entscharfung der Situation
beitragen, beispielsweise:

. Rlckschnitt der Hecken und Straucher zur Verbesserung der Sichtachsen,
. Aufhebung bzw. Verlegung des Parkplatzes direkt vor dem Baum,
: Verhinderung des Parkens an dieser Stelle, da abgestellte Fahrzeuge die Sicht

zuséatzlich massiv einschranken.

Der Baum selbst stellt dabei weniger ein Problem dar, da er vergleichsweise schmal ist —
entscheidend sind die umgebenden Straucher sowie die dort parkenden Fahrzeuge.

In unmittelbarer Nahe befindet sich auferdem ein Kindergarten, wodurch zusatzlich viele
kleine Kinder im Umfeld unterwegs sind. Wir méchten daher eindringlich darum bitten, die
Situation zeitnah zu prifen und geeignete MaRlnahmen einzuleiten, bevor es im schlimmsten
Fall zu einem Unfall kommt.

Wir hoffen sehr, dass dieser Gefahrenpunkt nun kurzfristig angegangen wird, und danken
lhnen im Voraus fur Ihre Prifung und Riickmeldung.

Mit freundlichen GriiRen
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Stadt Bergisch Gladbach

Der Blirgermeister
Federfihrender Fachbereich
Zentrales Beschwerdemanagement

Mitteilungsvorlage

O

Drucksachen-Nr. 0133/2026
offentlich

Gremium

Sitzungsdatum

Art der Behandlung

Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden
gem. § 24 GO NRW

26.03.2026

zur Kenntnis

Tagesordnungspunkt

Jahresbericht des Zentralen Beschwerdemanagements tiber

Blrgeranliegen 2025

Inhalt der Mitteilung:

In der Sitzung des Ausschusses fiur Anregungen und Beschwerden am 24.05.2006 wurde
ausfihrlich Uber Intention und Arbeitsansatze der ,Zentralen Stelle fir Anregungen und
Beschwerden® berichtet (Mitteilungsvorlage 169/2006). In dieser Sitzung wurde darum
gebeten, auch den Ausschuss regelmafig Uber Art, Umfang und Abarbeitung der beim

Zentralen Beschwerdemanagement bearbeiteten Blrgeranliegen zu informieren.

Inzwischen wurde der Jahresbericht 2025 erstellt und verwaltungsintern abgestimmt. Die
strukturellen Erkenntnisse und ,Dauerbrenner” sollen im weiteren Verlauf des Jahres mit der
Zielrichtung einer Verbesserung und damit Erledigung fir den nachsten Bericht mit den

zustandigen Bereichen nachbesprochen werden.
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Stadt Bergisch Gladbach

Burgeranliegen

ldeen — Anregungen — Beschwerden
Jahresbericht 2025

Zentrales
Beschwerdemana gement
Bergisch Gladbach
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1. Zielsetzung des aktiven Beschwerdemanagements

Die Stadt Bergisch Gladbach versteht Anregungen, Hinweise und Kritik aus der Blirgerschaft
als wichtigen Bestandteil einer burgerorientierten und leistungsfahigen Verwaltung. Das Zent-
rale Beschwerdemanagement (ZBM) dient dabei als zentrale Anlaufstelle, um Anliegen struk-
turiert aufzunehmen, einzuordnen und einer sachgerechten Bearbeitung zuzuflhren.

Ziel des aktiven Beschwerdemanagements ist es, Rickmeldungen aus der Blrgerschaft sys-
tematisch auszuwerten, um Verbesserungspotenziale in Verwaltungsablaufen, Entschei-
dungsprozessen und Serviceangeboten zu erkennen. Beschwerden und Anregungen werden
dabei nicht ausschlielich als Kritik verstanden, sondern als wertvolle Hinweise auf Entwick-
lungen, Erwartungen und Wahrnehmungen innerhalb der Stadtgesellschaft.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der transparenten Kommunikation zwischen Verwaltung
und Buirgerschaft sowie auf der Vermittlung zwischen den beteiligten Fachbereichen. Das ZBM
tragt damit zur Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der Verwaltungsarbeit bei.

Im Berichtsjahr 2025 befasste sich das ZBM verstarkt mit Fragen der Qualitat und Nachvoll-
ziehbarkeit von Bearbeitungsprozessen. Ziel war es, bestehende Ablaufe zu reflektieren und
Impulse flr eine weiterhin serviceorientierte Bearbeitung von Blrgeranliegen zu setzen. Die
jahrliche Berichterstattung bildet hierfur eine wichtige Grundlage und erméglicht eine kontinu-
ierliche Betrachtung der gewonnenen Erkenntnisse im Verwaltungsvorstand.

2. Organisation des Managements fiir Anregungen und Beschwerden

Das Zentrale Beschwerdemanagement (ZBM) wurde am 01. August 2012 im Buiro des Bir-
germeisters (FB 9) angesiedelt. Es nimmt eine koordinierende und steuernde Funktion bei der
Bearbeitung von Anregungen und Beschwerden aus der Birgerschaft ein.

Das ZBM ist wie folgt organisiert:

Frau Oztirk Telefon 14 - 26 67 zustandig fur Anregungen und Beschwerden be-
ziglich der Aufgabengebiete der Fachbereiche 1,
2,3, 4,9, 10 und Jahresbericht

Frau Feliz Mdéltgen Telefon 14 - 26 68 zustandig fur Anregungen und Beschwerden be-
zuglich der Aufgabengebiete der Fachbereiche 5,
6, 7, 8 und Geschaftsfuhrung fur den Ausschuss
fur Anregungen und Beschwerden (AAB)

Herrn Ruhe Telefon 14 — 22 45 Koordination des ZBM im Rahmen seiner Funk-
tion als Leiter der Abteilung 9-14 bis zum
30.09.2025

Herrn Schmitz Telefon 14 — 13 26 Koordination des ZBM im Rahmen seiner Funktion

als Leiter der Abteilung 9-14 ab dem 01.10.2025

Die im Jahr 2024 eingeflhrten organisatorischen Anpassungen, insbesondere die klar defi-
nierten Offnungs- und Sprechzeiten, haben sich bewahrt und wurden im Jahr 2025 unveran-
dert fortgefuhrt. Sie tragen zu einer verlasslichen Erreichbarkeit sowie zu einer strukturierten
Bearbeitung der Anliegen bei.

Im Berichtsjahr 2025 erfolgte zudem ein Umzug der Zentralen Beschwerdestelle.
Seit dem 01.07.2Q_25 ist das ZBM im Rathaus Stadtmitte, Konrad-Adenauer-Platz 1, Zimmer
27, innerhalb der Offnungszeiten erreichbar.

b2



FB 9 — 14 / Burgeranliegen — Jahresbericht 2025

Anliegen kdnnen auf folgenden Wegen Ubermittelt werden:
e Telefonisch unter den Rufnummern 02202 / 14 - 26 67 und 02202 / 14 - 26 68 (innerhalb
der Sprechzeiten).

o  Web-Formular auf der stadtischen Homepage (www.bergischgladbach.de) unter ,Anre-
gungen & Beschwerden®.

e Formloses Schreiben an die Stadt Bergisch Gladbach, FB 9 -14 Zentrales Beschwerde-
management, Postfach 20 09 20, 51439 Bergisch Gladbach.

e Faxan 02202/ 14 70 26 67 und 02202 / 14 70 26 68.

. Eersbnlich im Rathaus Stadtmitte, Konrad-Adenauer-Platz 1, Zimmer 27 (innerhalb der
Offnungszeiten).

Darlber hinaus besteht die Moéglichkeit, Mangel im Stadtgebiet iber eine App zu melden.
Diese Hinweise werden unmittelbar an die zustandigen Fachbereiche zur Bearbeitung weiter-
geleitet und sind nicht Bestandteil der statistischen Auswertung des ZBM.

3. Biurgersprechzeiten

Im Jahr 2025 fanden keine Blrgersprechstunden des Blrgermeisters statt, da hierfir kein ent-
sprechender Bedarf festgestellt wurde. Die Anliegen der Blirgerinnen und Bulrger wurden ent-
weder schriftlich durch den Burgermeister, die Zentralen Beschwerdestelle oder unmittelbar
durch die jeweils zustandigen Fachbereiche beantwortet.

Erfahrungsgemaf beziehen sich Anfragen nach einer Blurgermeistersprechstunde haufig auf
individuelle Anliegen, wie etwa die Suche nach Wohnraum oder einem Betreuungsplatz in
einer Kindertageseinrichtung. Diese Themen konnten in der Vergangenheit im Rahmen einer
Burgersprechstunde regelmafig nicht abschliefend, sondern erst im Nachgang zur Sprech-
stunde bearbeitet werden, da hierflr fachliche Zustandigkeiten und rechtliche Rahmenbedin-
gungen maldgeblich sind.

Entsprechende Anliegen wurden im Beschwerdejahr sachgerecht von den zustandigen Fach-
bereichen bearbeitet, die Auskunfte gaben und Unterstitzung anboten. Erfahrungen zeigten,
dass die Zufriedenheit der Burgerinnen und Burger durch direkte Gesprache mit dem entspre-
chenden Fachpersonal des individuellen Anliegens ebenso erreicht wurde und zu schnelleren
Lésungen fluhrte.

4. Gesamtheit der eingegangenen Anliegen aus der Blirgerschaft

Im Berichtsjahr 2025 wurden insgesamt 588 Anliegen im Zentralen Beschwerdemanagement
erfasst. Im Vergleich zum Vorjahr ist damit ein leichter Riickgang der statistisch erfassten An-
liegen zu verzeichnen.

Diese Entwicklung ist unter anderem darauf zuriickzuflhren, dass sich wiederkehrende The-
men — wie nicht abgeholte Abfélle, Sperrmullabholungen, mangelhafte Stralenreinigungen
oder wiederholt gedulRerte Wiinsche nach Feuerwerksverboten — zunehmend geblindelt be-
arbeiten lieen. In enger Abstimmung mit den zustandigen Fachbereichen wurden zu diesen
haufig auftretenden Sachverhalten standardisierte Ruckmeldungen entwickelt. Dadurch
konnte in geeigneten Fallen unmittelbar reagiert und das jeweilige Anliegen zeitnah aufgegrif-
fen werden, ohne jeden einzelnen gleichgelagerten Sachverhalt gesondert statistisch zu er-
fassen.

Dieses Vorgehen hat sich bewahrt und erméglicht es, Hinweise aus der Blrgerschaft schneller
in die fachliche Prifung und Problemlésung zu Uberflhren. Gleichzeitig wird damit dem
Wunsch der Fachbereiche entsprochen, wiederkehrende Problemlagen frihzeitig zu erkennen
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und unmittelbar anzugehen. Auf diese Weise kdénnen Uber die reine Bearbeitung einzelner
Falle hinaus auch zusatzlich strukturelle Verbesserungen erreicht werden.

Unverandert hoch blieb die Anzahl der telefonischen Kontakte mit der zentralen Beschwerde-
stelle. Ein erheblicher Teil dieser Anrufe betrifft allgemeine Ausklinfte oder Themen, die nicht
in die Zustandigkeit der Stadtverwaltung, sondern beispielsweise in die Zustandigkeit des
Rheinisch-Bergischen Kreises fallen. Hierzu zahlen insbesondere Nachfragen und Beschwer-
den im Zusammenhang mit der Auslanderbehdrde, etwa zu Bearbeitungsstanden oder Ter-
minvergaben. Darlber hinaus wenden sich Burgerinnen und Birger haufig an das ZBM, wenn
Fachbereiche — trotz veréffentlichter Telefon- und Sprechzeiten — nicht unmittelbar erreichbar
sind.

Vor diesem Hintergrund wird weiterhin empfohlen, die auf der stadtischen Homepage bereit-
gestellten Informationen zu Zustandigkeiten, Kontaktmoéglichkeiten sowie Telefon- und
Sprechzeiten zu nutzen.

Insbesondere wahrend der Wahlperioden im Jahr 2025 erreichten die Stadt zudem vermehrt
Hinweise zu Wahlplakaten, etwa bei vermeintlich unzulassiger Platzierung oder ibermafig
langer Hangedauer, die ebenfalls haufig telefonisch gemeldet werden.

Die Anzahl der durch den Birgermeister personlich gezeichneten Antworten ist im Jahr 2025
deutlich gesunken und lag bei 29 Fallen. Die Beantwortung der Anliegen erfolgte Uberwiegend
in der fachlichen Zustandigkeit der jeweiligen Fachbereiche oder — bei geeigneten Sachver-
halten — direkt durch das Zentrale Beschwerdemanagement. Diese Vorgehensweise hat sich
als sachgerecht erwiesen und tragt zu einer zielgerichteten, schnelleren und fachlich fundier-
ten Bearbeitung der Anliegen bei.

Erganzend ist festzustellen, dass sich im Berichtsjahr das Kontaktverhalten der Blirgerschaft
weiter verandert hat. Zunehmend wurden Anregungen und Beschwerden unmittelbar an das
Buro des Blrgermeisters gerichtet, etwa Uber das zentrale Burgermeister-Postfach oder Gber
die personliche E-Mail-Adresse des Burgermeisters. Haufig war damit die Erwartung verbun-
den, auf diesem Weg eine besonders schnelle oder unmittelbare Rickmeldung unmittelbar
von der Verwaltungsfuhrung zu erhalten.

Um eine einheitliche, sachgerechte und zeitnahe Bearbeitung dieser Anliegen sicherzustellen,
wurde im Jahr 2025 erstmals ein angepasstes Verfahren eingeflhrt. Anregungen und Be-
schwerden, die Uber diese Kanale eingehen, werden seither durch das Zentrale Beschwerde-
management gesichtet, eingeordnet und — je nach Sachverhalt — an die zustéandigen Fachbe-
reiche weitergeleitet oder im ZBM selbst als Beschwerde oder Anregung aufgenommen und
bearbeitet.

Dieses Vorgehen hat sich ruckblickend betrachtet bewahrt. Es ermoglicht eine strukturierte
Bearbeitung unabhangig vom gewahlten Eingangsweg und tragt zugleich dazu bei, das Buro
des Burgermeisters zu entlasten. Gleichzeitig wird sichergestellt, dass alle Anliegen nach ein-
heitlichen MalRstaben geprift und den fachlich zustandigen Stellen zugefiihrt werden.

Auch im Jahr 2025 zeigte sich im Rahmen der Bearbeitung von Beschwerden und Anliegen
weiterhin eine zunehmende Tendenz zu unsachlicher Eskalation gegenlber der Stadtverwal-
tung. Neben allgemeinem Unverstandnis Uber Verwaltungsablaufe und Entscheidungen kam
es erneut vereinzelt zu problematischen Kommunikationsformen — insbesondere in Form von
aggressivem Tonfall, personlichen Angriffen, Drohungen sowie Ankindigungen von Dienst-
aufsichtsbeschwerden oder rechtlichen Schritten.

Diese Entwicklung betrifft nicht ausschlieBlich die zentrale Beschwerdestelle, wird jedoch dort
als zentrale Schnittstelle zwischen Burgerschaft und Verwaltung besonders deutlich wahrge-
nommen. Die Bearbeitung der Anliegen erfordert daher neben fachlicher Bewertung zuneh-
mend auch kommunikative Deeskalationskompetenz sowie organisatorische Schutzmecha-
nismen fir Mitarbeitende.
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Vor diesem Hintergrund gewinnt der Schutz der Mitarbeitenden im direkten Birgerkontakt wei-
terhin an Bedeutung. Es ist festzuhalten, dass sachliche Kritik und Beschwerdeflhrung selbst-
verstandlich legitime Formen der Beteiligung darstellen. Gleichzeitig ist eine klare Abgrenzung
erforderlich, wenn Grenzen Uberschritten und Mitarbeitende durch aggressives Verhalten be-
lastet oder gefahrdet werden.

Gleichzeitig erreichten das ZBM im Berichtsjahr 2025 aber auch zahlreiche positive Rlickmel-
dungen. Blrgerinnen und Blrger bedankten sich insbesondere fur zligige Bearbeitungen, ver-
standliche Rickmeldungen und eine transparente Kommunikation. Diese Rickmeldungen un-
terstreichen die Bedeutung einer verlasslichen und zeitnahen Bearbeitung von Anliegen und
werden als wertvolle Bestatigung der taglichen Arbeit verstanden.

4.1. Bearbeitungsdauer

Die Dauer der Bearbeitung von Anregungen und Beschwerden variiert abhangig von der Art
des Anliegens, der jeweiligen Zustandigkeit sowie der Komplexitat des Sachverhalts. Das ZBM
ist bestrebt, den Eingang eines Anliegens zeitnah zu bestatigen. Eine abschliefiende Rick-
meldung zu ,regularen® Anregungen und Beschwerden erfolgt Ublicherweise innerhalb von
zwei bis drei Wochen.

Vorgange, die eine abschlieRende Schlusszeichnung des Birgermeisters erfordern, benétigen
aufgrund der erforderlichen Abstimmungsprozesse regelmaig eine langere Bearbeitungszeit
und wurden auch deshalb reduziert. Die genannten zeitlichen Zielsetzungen konnten im Be-
richtsjahr in der Uberwiegenden Zahl der Falle eingehalten werden.

Im Vergleich zum Vorjahr haben sich die Bearbeitungsablaufe im Jahr 2025 weiter stabilisiert.
Die im Jahr 2024 vorgenommenen organisatorischen Anpassungen haben sich eingespielt
und tragen zu einer klareren Zuordnung von Zustandigkeiten sowie zu einer verbesserten
Kommunikation zwischen dem ZBM und den Fachbereichen bei. Dies wirkte sich insgesamt
positiv auf die Weiterleitung und Bearbeitung der Anliegen aus.

Durch die eingespielten Ablaufe und die enge Abstimmung mit den Fachbereichen konnte die
Bearbeitung der Anliegen insgesamt strukturierter und nachvollziehbarer erfolgen. Insbeson-
dere bei komplexeren Sachverhalten zeigte sich, dass klar definierte Zustandigkeiten und ab-
gestimmte Prozesse zu einer effizienteren Bearbeitung beitragen.

4.2. Erfolg der Anliegen

Sowohl Beschwerden als auch Eingaben konnten im Berichtsjahr 2025 in einigen Fallen nicht
im Sinne der jeweiligen Anliegen abgeschlossen werden. In diesen Fallen lag es nicht in der
Moglichkeit der Stadtverwaltung, Abhilfe zu schaffen oder Anregungen umzusetzen. Grinde
hierflr waren unter anderem fehlende rechtliche Grundlagen, eine fehlende 6rtliche oder sach-
liche Zustandigkeit oder rechtliche Vorgaben, die einer Umsetzung entgegenstanden.

In weiteren Fallen lief3 sich ein ,Erfolg“ im engeren Sinne nicht eindeutig bewerten. Dies betrifft
insbesondere Anliegen, die Uberwiegend als UnmutsaufRerungen eingehen oder Themen be-
treffen, die auBerhalb des direkten Aufgabenbereichs der Stadtverwaltung liegen. Beispiele
hierfir sind Beschwerden Uber Lautstarke und Aufenthalte gréRerer Personengruppen auf
Spielplatzen innerhalb der zulassigen Nutzungszeiten, private Bauvorhaben mit daraus resul-
tierenden privatrechtlichen Nachbarschaftsstreitigkeiten, familiare Konflikte und Sorgerechts-
fragen, Forderungen nach generellen Feuerwerksverboten oder Anfragen zum Deutschlandti-
cket.

Unabhangig von der formalen Erfolgsaussicht bemihen sich das ZBM und die beteiligten
Fachbereiche, die Blrgerinnen und Birger bestmdglich zu unterstlitzen. Dies erfolgt entweder
durch eine Weiterleitung an die jeweils zustandige Stelle oder durch erganzende Informationen
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und Erlauterungen, um den Sachverhalt nachvollziehbar darzustellen und Orientierung zu ge-
ben.

Erganzend ist festzuhalten, dass im Berichtsjahr nahezu alle persénlich im ZBM erschienenen
Burgerinnen und Burger mit Anliegen vorsprachen, die uberwiegend nicht in den Zustandig-
keitsbereich der Stadtverwaltung fielen. Unabhangig davon wurden alle Vorsprachen ernst ge-
nommen und mit der erforderlichen Zeit und Aufmerksamkeit begleitet.

Die Anliegen reichten von aufenthaltsrechtlichen Fragestellungen mit Auslandsbezug Uber
Fragen zu bereits bestandskraftigen Buligeldbescheiden, mietrechtlichen Konflikten bis hin
zur AuRerung grundsatzlicher Unzufriedenheit mit rechtlich beschlossenen MaRnahmen und
Veranderungen. Auch wenn eine unmittelbare Abhilfe in diesen Fallen regelmafig nicht mog-
lich war, wurden die Blrgerinnen und Burger angehort, Uber rechtliche Rahmenbedingungen
informiert und — soweit méglich — an zustandige Stellen verwiesen oder mit weiterfihrenden
Hinweisen unterstitzt.

Dieses Vorgehen entspricht dem Selbstverstandnis des ZBM als burgerorientierte Anlauf-
stelle. Ziel ist es, Orientierung zu geben und Anliegen ernst zu nehmen — auch dann, wenn
keine formale Zustandigkeit besteht.

4.3. Anlass

Die Beweggrunde fur Anregungen und Beschwerden werden im ZBM als separater ,Anlass”
erfasst und ausgewertet. Die Gesamtzahl der Anliegen ist im Berichtsjahr 2025 im Vergleich
zum Vorjahr 2024 leicht zurlickgegangen. Die Struktur der Anlasse blieb dabei insgesamt
stabil.

Den mit Abstand groRten Anteil nahmen erneut Meldungen zu Missstanden ein. Im Jahr
2025 wurden insgesamt 260 Missstande erfasst. Hierzu zahlen unter anderem Hinweise auf
verkehrliche Situationen, Mangel im 6ffentlichen Raum, Stral3en- und Gehwegzustande, Grin-
schnitt oder Abfallentsorgung. Diese Meldungen werden Uberwiegend als sachliche Hinweise
verstanden und unmittelbar an die zustandigen Fachbereiche zur Prifung und Bearbeitung
weitergeleitet. Im Ergebnis kann jedoch festgestellt werden, dass rund 400 km Stral3en von
den Mitarbeitern in Stand gehalten sowie 2.000 Einzelaufbriiche begleitet und Gberprft wer-
den. Es nutzen wéchentlich rund 1.000 Birger den Wertstoffhof und 35.000 Milltonnen wer-
den geleert. Die Beschwerden sind in Relation zu dem vorliegenden Massengeschéaft zu se-
hen.

Als weiterer haufiger Anlass wurden einfache Meldungen registriert. Mit 124 Fallen betrafen
diese vor allem Informations- und Weiterleitungsbedarfe, bei denen Birgerinnen und Blirger
Unterstitzung bei der Einordnung ihrer Anliegen oder bei der Klarung von Zustandigkeiten
suchten.

Die Unzufriedenheit mit einer Entscheidung spielte im Berichtsjahr 2025 mit 78 Fallen eine
geringere Rolle als in den Vorjahren. Die Beschwerden richteten sich hierbei Uberwiegend
nicht gegen die Bearbeitung durch die Verwaltung, sondern gegen rechtlich oder politisch vor-
gegebene Entscheidungen, insbesondere in den Bereichen Ordnung, Verkehr sowie Planung
und Bau.

Der Umgang mit Biirgerinnen und Biirgern wurde in 41 Fallen als Anlass benannt. Dabei
ging es haufig um das personliche Empfinden, nicht ausreichend gehdrt oder verstanden wor-
den zu sein. Nur in wenigen Einzelfallen bezogen sich die Beschwerden auf tatsachlich als
unfreundlich wahrgenommenes Verhalten.

Die schlechte Erreichbarkeit einzelner Bereiche wurde mit 32 Meldungen erneut haufiger
thematisiert als im Vorjahr. Diese Rickmeldungen betrafen unterschiedliche Fachbereiche
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und standen haufig im Zusammenhang mit telefonischen Kontaktversuchen. Im Vergleich
dazu zeigte sich, dass Anliegen Uber schriftliche oder digitale Wege als verlasslicher wahrge-
nommen wurden.

Die Bearbeitungsdauer wurde in 26 Fallen als Hauptanlass genannt. Diese Beschwerden
bezogen sich Uberwiegend auf komplexere Vorgange, bei denen mehrere Stellen eingebun-
den waren oder externe Zustandigkeiten bestanden.

In 27 Fallen wurde eine fehlende Riickmeldung oder Zwischenmeldung beanstandet.
Diese Riuckmeldungen verdeutlichen die Bedeutung transparenter Kommunikation, insbeson-
dere bei langer andauernden Priif- oder Abstimmungsprozessen.

Insgesamt zeigt die Auswertung der Anlasse, dass sich die Beschwerden im Jahr 2025 weni-
ger auf einzelne Fachbereiche oder konkrete Entscheidungen konzentrierten, sondern haufig
aus Informationsbedarfen, Kommunikationsfragen und dem Wunsch nach nachvollziehbaren
Ablaufen resultierten.

5. Auswertung nach Arten von Anliegen

Bei der Erfassung der Anliegen wird nach den folgenden Kriterien unterschieden:

- Anregungen nach § 24 GO NRW - an den Rat/Ausschuss gerichtet

- Eingaben - Hinweise, Anregungen, Anliegen und Sonstiges

- Lob und Dank

- Beschwerden - (ber Mallnahmen, Entscheidungen oder die Arbeit der Verwaltung

- Dienstaufsichtsbeschwerden - richten sich gegen das personliche (Fehl-) Verhalten von
Mitarbeitenden

- Fachaufsichtsbeschwerden - formloser Rechtsbehelf zur Einschaltung der Aufsichtsbe-
horde, wenn der Adressat einer Entscheidung oder Mal3nahme mit der Sachbehandlung
nicht einverstanden ist

- Petitionen - gegeniber Ubergeordneten Behorden sind Stellungnahmen abzugeben

Ausgenommen von der Bearbeitung durch das ZBM sind unverandert Anregungen und Be-
schwerden aus der Mitarbeiterschaft, die sich auf verwaltungsinterne Angelegenheiten
beziehen.

5.1. Anregungen und Beschwerden nach § 24 GO

Im Berichtszeitraum wurden 17 Anregungen/Beschwerden nach § 24 GO neu erfasst. Die Vor-
gange wurden zur weiteren fachlichen Beratung und Entscheidung in die zustadndigen Fach-
ausschusse verwiesen oder direkt abgelehnt.

Das Ratsinformationssystem der Stadt Bergisch Gladbach bietet die Moglichkeit, die Sitzungs-
termine der Gremien, dessen offentliche Vorlagen und dessen 6ffentliche Niederschriften ein-
zusehen.

5.2. Allgemeine Eingaben und Beschwerden

Die Burgerinnen und Burger wenden sich mit den unterschiedlichsten Anliegen an das ZBM.
Haufig werden Missstande angesprochen, wie mangelhafte Gehwegreinigungen, Ampelaus-
falle, StraRenschaden oder unzureichender Grinschnitt. Fir solche Anliegen wird Uberwie-
gend das Kontaktformular auf der Homepage des ZBM genutzt.

Zunehmend wird dieses Formular jedoch auch fir Themen verwendet, die nicht in den Aufga-
benbereich des ZBM fallen, wie zum Beispiel die Kritik an erteilten Verwarn- und Buf3geldern,
die Suche nach Wohnraum oder personliche Anliegen im Bereich Jugend und Soziales. Aus
Sicht der Burgerinnen und Burger werden solche Meldungen oft als ,Beschwerden® wahrge-
nommen. Die Mitarbeitenden des ZBM prufen diese zunachst. Haufig stellt sich jedoch heraus,
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dass es sich nicht um Beschwerden im eigentlichen Sinne des Beschwerdemanagements han-
delt, sondern um fachliche Anliegen. Solche Anliegen werden daher weder im Programm , Tell
Me* erfasst noch ausgewertet, sondern an die jeweils zustandigen Fachabteilungen zur wei-
teren Bearbeitung weitergeleitet.

Ebenso nicht erfasst werden zahlreiche Meldungen, die nicht in die Zustandigkeit der Stadt-
verwaltung fallen, wie z.B. Auslander- und Einblrgerungsangelegenheiten.

Im Rahmen der Nutzung des Kontaktformulars wurde zudem mehrfach der Wunsch geaufert,
Bildmaterial zur besseren Veranschaulichung von Missstanden direkt mitsenden zu kénnen.
Diese Moglichkeit besteht derzeit noch nicht. Im Zuge der laufenden Neugestaltung der stad-
tischen Homepage wird jedoch gepruft, wie das Kontaktformular kinftig weiterentwickelt und
nutzerfreundlicher gestaltet werden kann.

5.3. Dienstaufsichtsbeschwerden

Dienstaufsichtsbeschwerden beziehen sich per Definition auf ein — vermeintliches — persoénli-
ches Fehlverhalten von Mitarbeitenden der Stadtverwaltung. In den als ,Dienstaufsichtsbe-
schwerde® bezeichneten Schreiben wird jedoch meist keine solche Fehlverhaltensbehauptung
vorgebracht. Stattdessen handelt es sich Uberwiegend um allgemeine Kritik oder Frust Uber
sachliche Entscheidungen der Verwaltung bzw. deren Mitarbeitenden.

Insgesamt machten Dienstaufsichtsbeschwerden mit 20 Eingangen auch in diesem Jahr nur
einen kleinen Teil der durch das ZBM bearbeiteten Vorgange aus. Diese verteilten sich auf
mehrere Fachbereiche. Der Grolfiteil der Beschwerden richtete sich jedoch nicht gegen per-
sonliches Fehlverhalten von Mitarbeitenden, sondern darauf, dass die persdnlichen Vorstel-
lungen der Blrgerinnen und Birger nicht mit dem Handeln der Verwaltung tbereinstimmen.

5.4. Petitionen

Petitionen sind eine durch die Verfassung des Landes Nordrhein-Westfalen oder das Grund-
gesetz eroffnete Mdglichkeit fur die Blrgerschaft, ein — nicht in die Stadt eingebundenes —
politisches Gremium des Bundes oder des Landes mit einem Anliegen zu befassen. Inhaltlich
kénnen Petitionen jeden Bereich umfassen.

Das ZBM erstattet in diesen Fallen dem zustandigen Ministerium auf dem Dienstweg Uber den
Kreis und die Bezirksregierung Bericht. Auf Grundlage dieses Berichts befasst sich der jewei-
lige Petitionsausschuss mit der Angelegenheit.

Im Berichtszeitraum war das ZBM mit zwei Petitionsschreiben befasst:

1. Petitionen im Zusammenhang mit einer Stellungnahme des Jugendamtes im fami-
liengerichtlichen Verfahren:

Gegenstand der Petition war eine im Rahmen eines familiengerichtlichen Verfahrens abgege-
bene Stellungnahme des Jugendamtes aus dem Jahr 2020. Der Vorgang wurde unter Be-
achtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben gepruft. Die Stadtverwaltung kam zu dem Er-
gebnis, dass die Stellungnahme fachlich vertretbar war und kein Anlass flr eine nachtragliche
Korrektur bestand. Die Petition bot keinen Anlass fur ein weitergehendes Tatigwerden. Der
Petitionsausschuss hat keinen Anlass fur Mallnahmen gesehen, da weder ein Fehlverhalten
des Jugendamtes noch RechtsverstoRie festgestellt werden konnten.

2. Petition zur Nachveranlagung von StraBenreinigungsgebuhren:

Die zweite Petition betraf die Nachveranlagung von Straltenreinigungsgebuihren fir ein Grund-
stlick. Die Gebuhrenerhebung sowie die rickwirkende Nachveranlagung wurden rechtlich
uberprift und als rechtmaRig bestatigt. Der Petition konnte daher nicht abgeholfen werden.
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5.5. Fachaufsichtsbeschwerden

Fachaufsichtsbeschwerden sind eine gesetzlich vorgesehene Moéglichkeit, sich mit einem kon-
kreten fachlichen oder inhaltlichen Anliegen an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden.
Gegenstand ist dabei die sachliche und rechtliche Bewertung einer einzelnen Verwaltungsent-
scheidung oder MalRnhahme.

In solchen Fallen erstattet das ZBM Bericht an die zustandige Fachaufsichtsbehdrde, die das
Verwaltungshandeln Uberprift und dem Beschwerdeflihrer bzw. der Beschwerdefihrerin ant-
wortet.

Im Berichtszeitraum wurden drei Fachaufsichtsbeschwerden bearbeitet:
1. Bauaufsichtliche Prifung einer Zaunanlage:

Gegenstand einer Fachaufsichtsbeschwerde war die bauaufsichtliche Bewertung einer errich-
teten Zaunanlage an der Grundstlicksgrenze. Nach Prifung der Sach- und Rechtslage erga-
ben sich keine Anhaltspunkte fir ein rechtswidriges Verwaltungshandeln. Die Anlage wurde
als zuldssiges, verfahrensfreies Vorhaben eingestuft. Die Fachaufsichtsbeschwerde wurde zu-
rickgewiesen.

2. Baugenehmigungen fiir ein Doppelhausvorhaben:

Eine weitere Fachaufsichtsbeschwerde richtete sich gegen die Erteilung von Baugenehmigun-
gen fur ein Bauvorhaben im unbeplanten Innenbereich. Die bauplanungs- und bauordnungs-
rechtliche Prifung bestatigte die Genehmigungsfahigkeit des Vorhabens. Auch verwaltungs-
gerichtliche Eilverfahren bestatigten die Rechtsauffassung der Bauaufsichtsbehdrde. Die
Fachaufsichtsbeschwerde erwies sich als unbegrundet.

3. AbbruchmaBnahme auf einem Nachbargrundstiick:

Gegenstand einer weiteren Fachaufsichtsbeschwerde war das bauaufsichtliche Vorgehen im
Zusammenhang mit Abbrucharbeiten und einer behaupteten Gefahrdung angrenzender bau-
licher Anlagen. Die Bauaufsichtsbehdrde leitete unverziglich ein ordnungsbehdérdliches Ver-
fahren ein, prifte die Standsicherheit und traf erforderliche Sicherungsmalinahmen. Ein
rechtswidriges oder ermessensfehlerhaftes Verwaltungshandeln lag nicht vor. Die Fachauf-
sichtsbeschwerde wurde zurickgewiesen.

In allen drei Fallen hat das ZBM die erforderlichen Berichte an die zustandigen Stellen erstellt
und die Anliegen an die jeweiligen Aufsichtsbehdrden weitergeleitet.

5.6. Kommunalaufsichtsbeschwerden

Kommunalaufsichtsbeschwerden richten sich gegen das rechtmafige Verwaltungshandeln
der Kommune als Ganzes. Sie betreffen nicht einzelne Fachentscheidungen, sondern die
Frage, ob die Stadt ihre Aufgaben insgesamt im Rahmen der geltenden gesetzlichen Vorga-
ben wahrnimmt.

In diesen Fallen wird die Stadtverwaltung durch die Kommunalaufsichtsbehérde um eine Stel-
lungnahme gebeten. Das ZBM koordiniert die Bearbeitung und Berichterstattung. Viele KAB
werden aber auch in den Verwaltungsbereichen dezentral in eigener Verantwortung bearbei-
tet. Auf dieser Grundlage pruft die Kommunalaufsichtsbehoérde das Anliegen und informiert
den Beschwerdefiihrer bzw. die Beschwerdefiihrerin Uber das Ergebnis.
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Im Berichtszeitraum wurden durch das ZBM vier Kommunalaufsichtsbeschwerden bearbeitet:

1. BaumaRBnahme SchloRstraRe

Eine Kommunalaufsichtsbeschwerde betraf verkehrsrechtliche Mallnahmen im Zusammen-
hang mit einer innerstadtischen Baumalnahme. Die Stadtverwaltung stellte dar, dass die ge-
troffenen Verkehrsregelungen zur Gefahrenabwehr erforderlich und verhaltnismafkig waren.
Die MalRnahmen dienten insbesondere dem Schutz von Passanten sowie der Aufrechterhal-
tung der Sicherheit und Ordnung des Verkehrs. Die Kommunalaufsichtsbeschwerde bot kei-
nen Anlass fur ein aufsichtsrechtliches Einschreiten.

2. Verhalten von Reitern im Waldgebiet

Gegenstand einer weiteren Kommunalaufsichtsbeschwerde war ein Anliegen im Zusammen-
hang mit dem Verhalten einer Reiterin im Waldgebiet. Es wurde geprift, ob eine ordnungs-
rechtliche Grundlage fir ein gefahrenabwehrendes Einschreiten der Stadt vorliegt.

Die Prufung ergab, dass die rechtlichen Voraussetzungen fur ordnungsbehdrdliche Mal3nah-
men nicht erflllt waren. Nach den Vorgaben des Ordnungsbehérdengesetzes NRW ist ein
Einschreiten nur bei Vorliegen einer konkreten Gefahr fir die 6ffentliche Sicherheit oder Ord-
nung zulassig. Diese Schwelle war im vorliegenden Fall nicht erreicht. Die Bewertung erfolgte
unter BerUcksichtigung der einschlagigen Rechtsprechung.

Da keine weitergehenden Ermachtigungsgrundlagen bestanden, konnte dem Anliegen nicht
entsprochen werden. Ein aufsichtsrechtliches Einschreiten war nicht veranlasst.

3. Akteneinsicht im Bericht des Jugendamtes

Gegenstand einer Kommunalaufsichtsbeschwerde war ein Antrag auf Akteneinsicht in Unter-
lagen des Jugendamtes im Zusammenhang mit familienhilferechtlichen Malknahmen. Die
Stadtverwaltung prufte den Sachverhalt unter Einbeziehung der zustandigen Fachabteilung
und stellte den Ablauf der Akteneinsicht nachvollziehbar dar.

Die Akteneinsicht wurde grundsatzlich erméglicht, jedoch rechtlich zuldssig eingeschrankt.
MaRgeblich waren hierbei die datenschutzrechtlichen Vorgaben des Sozialgesetzbuches, ins-
besondere der besondere Vertrauensschutz bei sensiblen Sozialdaten. Die vorgenommenen
Einschrankungen erwiesen sich als rechtlich geboten. Ein Termin zur Akteneinsicht wurde an-
geboten. Ein aufsichtsrechtliches Einschreiten war nicht veranlasst.

4. Umbau der Altenberger-Dom-StraRe

Eine weitere Kommunalaufsichtsbeschwerde betraf den geplanten Umbau eines Abschnitts
der Altenberger-Dom-Stral’e. Beanstandet wurde insbesondere die aus Sicht des Beschwer-
deflihrers fehlende Durchfuihrung eines Planfeststellungsverfahrens.

Die Stadtverwaltung stellte dar, dass die MalRnahme auf Grundlage politischer Beschlisse
erfolgt und vorab rechtlich gepruft wurde. Bei dem Vorhaben handelt es sich um zuldssige
Anpassungs- und UnterhaltungsmalRnahmen zur Verbesserung der Verkehrssicherheit, Barri-
erefreiheit und Leistungsfahigkeit des Stralenraums. Ein Planfeststellungsverfahren war nach
rechtlicher Bewertung nicht erforderlich. Die geplante Umgestaltung erwies sich als rechtma-
Rig. Ein aufsichtsrechtliches Einschreiten war nicht geboten.

Im Berichtsjahr 2025 wurden insgesamt vier Kommunalaufsichtsbeschwerden bearbeitet. In

allen Fallen bestatigte die Prifung die Rechtmaligkeit des Verwaltungshandelns. Ein auf-
sichtsrechtliches Einschreiten war nicht erforderlich.
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5.7. Lob/Dank

Auf Anregung des AAB im Rahmen der Beratung des letzten Beschwerdeberichts wird in
den Beschwerdeberichten klinftig neben kritischen Riickmeldungen auch Lob und Dank aus
der Burgerschaft starker dargestellt; die Fachbereiche wurden gebeten, entsprechende
Rickmeldungen verstarkt an das ZBM weiterzuleiten.

Blrgerinnen und Birger bedankten sich im Berichtsjahr 2025 insbesondere fir eine freundli-
che, kompetente und hilfsbereite Bearbeitung ihrer Anliegen sowie fur eine zugige und 16-
sungsorientierte Unterstutzung durch die Verwaltung.

Mehrfach wurde hervorgehoben, dass Mitarbeitende verschiedener Fachbereiche sich auch
in zeitlich angespannten Situationen engagiert, serviceorientiert und unburokratisch einge-
bracht haben. Lobende Riickmeldungen bezogen sich unter anderem auf den personlichen
Einsatz bei Bauaktenauskinften, die Unterstitzung bei kurzfristigen Anliegen, eine professio-
nelle und freundliche Bearbeitung im Blrgerblro sowie auf reibungslose Ablaufe bei der Ab-
fallentsorgung. Auch InfrastrukturmafRnahmen, wie neu geschaffene oder erneuerte Wege und
Bricken, sowie gut organisierte Baustellen wurden positiv wahrgenommen.

In einzelnen Fallen fand diese Anerkennung auch 6ffentlich Ausdruck, etwa in Form einer po-
sitiven Ruckmeldung in der lokalen Presse. Dort wurde die schnelle Reaktion der Stadt auf
eine gemeldete Gefahrenstelle ausdriicklich hervorgehoben:

-Wenn man der zentralen Stelle flir Beschwerden in Bergisch Gladbach etwas mitteilt, hat man
manchmal den Eindruck, dass sich nichts tut. Vor drei Arbeitstagen habe ich eine Gefahren-
stelle gemeldet. Und heute festgestellt, dass alle Platten ordentlich neu verlegt worden sind.”

In einer weiteren Rickmeldung heil3t es beispielhaft:

»Was flr ein freundlicher und hilfsbereiter Service. Hier wurde sich mit gro3em persdnlichem
Einsatz gekimmert — so stelle ich mir Burgerservice vor.*

Besonders erfreulich ist, dass Burgerinnen und Burger nicht nur einzelne Vorgange, sondern
auch die zwischenmenschliche Kommunikation, Empathie und Verlasslichkeit der Mitarbeiten-
den hervorhoben. Diese Rickmeldungen zeigen, dass eine serviceorientierte Verwaltung und
persdnliches Engagement wahrgenommen und geschatzt werden.

Darlber hinaus gingen vereinzelt persdnliche Dankes- und Anerkennungsschreiben ein, die
sich auf die Amtszeit des Blrgermeisters bezogen. In diesen Schreiben wurde unter anderem
hervorgehoben, dass in den vergangenen Jahren positive Entwicklungen in der Stadt sichtbar
geworden seien. So heil’t es in einem Schreiben:

LZum letzten Mal also an unseren Herrn Blrgermeister: Danke. In lhrer Amtszeit sind viele
schone Dinge gelungen, die auch in der Stadt wahrgenommen wurden.*

Das ZBM versteht diese Ruckmeldungen als wertvolle Bestatigung der taglichen Arbeit der
Verwaltung und als Motivation, den eingeschlagenen Weg einer transparenten, zugewandten
und lésungsorientierten Kommunikation mit der Burgerschaft weiterzuflhren.

6. Interessante Einzelfille

Im Berichtsjahr 2025 gab es eine Vielzahl an unterschiedlichen Einzelfallen, die exemplarisch
die Bandbreite der Themen widerspiegeln, mit denen sich das ZBM befasst. Nachfolgend sind
ausgewahlte Beispiele:
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Pfadfinderheim Q1: Pfadfinderinnen und Pfadfinder wandten sich mit Sorge um die Zukunft
des Pfadfinderheims an die Stadt. Die Verwaltung erlduterte die Eigentums- und Vertragslage,
fuhrte ein personliches Gesprach und prifte Perspektiven fir eine weitere Nutzung bzw. alter-
native Lésungen.

FuBgidngerquerung Schule Am Riibezahlwald: Eine Schulklasse setzte sich flir mehr Ver-
kehrssicherheit im Schulumfeld ein. Das Engagement wurde gewdrdigt; kurzfristige Verbesse-
rungen sowie langfristige MaRnahmen zur Schulwegsicherheit werden gepruft.

Forscherclub GGS Paffrath — Radverkehr: Kinder des Forscherclubs machten auf gefahrli-
che Stellen im Radwegenetz aufmerksam. Die Hinweise wurden aufgegriffen, laufende Pro-
jekte erlautert und konkrete Anregungen an die zustandigen Fachbereiche weitergegeben.

Forsthaus Steinhaus: Blrgeranliegen betrafen die Zuwegung und den Wegfall von Parkmdég-
lichkeiten im Umfeld des Forsthauses. Die Stadt stellte die baulichen Hintergriinde im Aus-
tausch mit den Beteiligten dar.

Grundschule Moitzfeld — Verkehrssituation: Kritik an der Verkehrssituation rund um die
Grundschule wurde aufgenommen. Die Thematik wird im Rahmen des Schulischen Mobilitats-
managements und der Verkehrsplanung weiter gepruft.

Saaler Mihle: Ein Blrger erkundigte sich nach der Wiederherstellung eines gesperrten Stegs
und bot Unterstlitzung an. Die Verwaltung erlauterte, dass aus Sicherheitsgriinden derzeit kein
Ersatz vorgesehen ist, prift jedoch perspektivisch Mdglichkeiten.

Stadtbaum UrbanstraBe: Ein Birger regte die Pflanzung von Stralenbdumen an. Die Ver-
waltung prift das Anliegen, insbesondere unter Berlicksichtigung unterirdischer Leitungen,
und sagte eine weitere Information zu.

Sport- und Vereinsbetrieb: Vereinzelt wandten sich Vereine mit Anliegen zur Nutzung von
Sportstatten an die Stadt. Die Verwaltung prifte gemeinsam mit den zustandigen Fachberei-
chen mdgliche Losungen, um den Trainings- und Vereinsbetrieb weiterhin zu ermdglichen.

Nutzung einer Garage als Notunterkunft: In einem Einzelfall nutzte eine wohnungslose Per-
son eine private Garage als Notunterkunft. Das Ordnungsamt kimmerte sich um die Betreu-
ung der hilfsbedurftigen Person und regelte zugleich die Situation im Austausch mit der Eigen-
timerin.

Konflikte in Sozialunterkiinften: Wiederholt gingen Beschwerden zu Konflikten innerhalb
von Sozialunterkliinften ein, etwa wegen Larm oder Ruhestérungen. In diesen Faéllen erfolgte
eine Abstimmung mit Hausverwaltung und Sozialdienst, um deeskalierend einzuwirken.

Sperrmill auf Nachbargrundstiick: Nachbarn wandten sich wegen wiederholt abgestellten
Sperrmlills auf einem Grundstiick an die Stadt und fragten an, ob ein Erwerb des Grundstlicks
durch die Stadt mdglich sei, um die Situation dauerhaft zu entscharfen. Ein stadtischer Erwerb
des Grundstucks war nicht mdglich; das Anliegen wurde ordnungsrechtlich gepruft.

Fahrerflucht — Anfrage zur Kameraauswertung: In einem Fall wurde eine Fahrerflucht ge-
meldet und die Auswertung von Verkehrskameras angefragt. Die Stadt prufte die rechtlichen
Moglichkeiten und verwies auf die Zustandigkeit der Polizei.

Antrag auf Einschrankung von Markstédnde: Eine Gewerbetreibende beantragte aus wirt-
schaftlichen Grinden das Verbot von Markstanden vor inrem Geschaft. Die Verwaltung prifte
die Anfrage unter Bericksichtigung der Marktordnung sowie der Interessen aller Beteiligten.
Ein Verbot bzw. eine Einschrankung der Marktstande vor dem Geschéaft wurde abgelehnt. Der
Wochenmarkt findet grundsatzlich auf dem Konrad-Adenauer-Platz statt; eine Verlegung in die
HauptstralRe erfolgt nur ausnahmsweise und zeitlich begrenzt. Es besteht kein Anspruch auf
freigehaltene Schaufensterfronten.
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Mahnungen in Trauerfallen: Eine Birgerin wandte sich mit Kritik an Mahnungen im Zusam-
menhang mit Grabkosten an die Stadt, die sie in einer personlichen Trauersituation als belas-
tend empfand. Der Vorgang wurde geprift; dabei wurde erlautert, dass die Stadt trotz beson-
derer personlicher Umstande an gesetzliche Vorgaben gebunden ist und offene Forderungen
bearbeiten muss.

Kinderratssitzung: Am Freitag, den 28.11.2025 fand unter Teilnahme von 15 der insgesamt
20 stadtischen Grundschulen im Stadtgebiet eine Kinderratssitzung im Ratssaal Bensberg
statt. Genauso wie die ,grof3en” Ratsmitglieder konnten die Grundschulerinnen und -schuler
aus den 3. und 4. Klassen ihre Anliegen dem Burgermeister sowie dem Dezernenten fir
Schule, Soziales und Jugend vortragen und auf Missstande in lhrem schulischen Umfeld hin-
weisen. Als Ergebnis der Kinderratssitzung wird es zu 2 der insgesamt 5 angesprochenen
Themenkreise (Schulwegsicherheit und Sauberkeit bzw. Sicherheit der Spielplatze) eine An-
regung nach § 24 GO NRW an den Ausschuss fur Anregungen und Beschwerden geben.

7. Auswertungen nach strukturellen Erkenntnissen

Am Ende der Bearbeitung von Birgeranliegen stellt sich flir das ZBM regelmalig die Frage,
ob sich aus einzelnen Beschwerden oder deren Haufung strukturelle Erkenntnisse ableiten
lassen. Gemeint ist damit, ob Hinweise auf grundsatzliche Verbesserungsmaglichkeiten in or-
ganisatorischen Ablaufen, Zustandigkeiten, Kommunikationswegen oder strategischen Ent-
scheidungen erkennbar werden.

Neben der individuellen Bearbeitung der Anliegen gehort diese Analyse zu den zentralen Auf-
gaben eines aktiven Beschwerdemanagements. Nur durch die systematische Auswertung
wiederkehrender Themen kdnnen langerfristige Verbesserungen angestoflen werden. Vor die-
sem Hintergrund konzentriert sich auch der Jahresbericht 2025 auf ausgewahlte strukturelle
Beobachtungen.

7.1. Umgang mit bislang dargestellten Erkenntnissen
Zu den im letzten Bericht dargestellten Erkenntnissen gab es von den Fachbereichen folgende
Ruckmeldungen:

Sport- und Freizeitangebote — Zwischen Fortschritt und Riuckschlagen

Die im Berichtsjahr 2024 dargestellten Hinweise zur Weiterentwicklung der Sport- und Frei-
zeitangebote wurden im Berichtsjahr 2025 weiter aufgegriffen. Die Stadt Bergisch Gladbach
befindet sich hierzu in einem fortlaufenden Austausch mit dem Stadtsportverband, insbeson-
dere im Hinblick auf die Fortschreibung des Sportentwicklungsplans.

Zudem konnten konkrete Projekte umgesetzt oder weiter vorangebracht werden. So erfolgte
im Berichtsjahr der symbolische Spatenstich flir den Skaterpark unter Beteiligung von Blrger-
meister Frank Stein. Auch der politische Beschluss zum Umbau des Stadionareals wurde ge-
fasst. Daruber hinaus konnte das Schwimmbad am Mohnweg in Betrieb genommen werden.

Fir die geplante Freizeitsportanlage in Katterbach wurde nach Abschluss der erforderlichen
Schadstoffsanierung der erste Bauabschnitt in Angriff genommen. Damit konnte ein weiterer
wichtiger Schritt zur Entwicklung moderner und bedarfsgerechter Sport- und Freizeitflachen
im Stadtgebiet umgesetzt werden.

Insgesamt zeigen diese Entwicklungen, dass die Stadt die Bedarfe im Bereich Sport und Frei-
zeit weiterhin ernst nimmt und kontinuierlich an der Verbesserung der Angebote arbeitet. Die
Rickmeldungen aus der Burgerschaft lassen erkennen, dass die eingeschlagenen Maf3nah-
men positiv wahrgenommen werden und Zuversicht fur die weitere Entwicklung besteht.
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Baustellenmanagement

Im Bereich des Baustellenmanagements und der temporaren Verkehrslenkung konnten im
Berichtsjahr ebenfalls Fortschritte erzielt werden. Nach einer Phase organisatorischer Neuauf-
stellung ist das Sachgebiet seit November 2024 personell vollstandig aufgestellt. Die Arbeits-
ablaufe haben sich seither stabilisiert.

Die temporare Verkehrslenkung ist ein besonders komplexes Aufgabenfeld, das eine enge
Abstimmung mit zahlreichen Beteiligten erfordert. Neben der Koordination von Baustellen um-
fasst der Aufgabenbereich unter anderem auch die verkehrliche Absicherung von Veranstal-
tungen, etwa im Rahmen des Karnevals. Insgesamt werden jahrlich mehrere tausend Mal}-
nahmen betreut.

Im Zuge der Weiterentwicklung wurde zudem die stadtische Homepage fortlaufend gepflegt
und ausgebaut. Biirgerinnen und Biirger kénnen dort aktuelle Informationen sowie Ubersich-
ten zu relevanten MaflRnahmen einsehen. Dies tragt zu mehr Transparenz und Nachvollzieh-
barkeit bei und hat zu einer spurbaren Entlastung in der Kommunikation gefuhrt.

MaBnahmen zum Schutz der Mitarbeitenden

Im Jahr 2025 wurden seitens der Stadtverwaltung mehrere konkrete MaRnahmen umgesetzt
bzw. weiterentwickelt, um Mitarbeitende im Blirgerkontakt zu schiitzen und Gewaltvorfalle pra-
ventiv zu reduzieren. Die Thematik wurde insbesondere durch den Fachbereich 1 — Abteilung
Betriebliches Gesundheitsmanagement — verstarkt aufgegriffen und strukturell begleitet.

Im Frihjahr 2025 wurde hierzu eine Grundsatzerklarung ,Gewalt am Arbeitsplatz* durch den
Blrgermeister und den Personalrat unterzeichnet und intern veroffentlicht. Diese Erklarung
enthalt eine eindeutige Haltung der Stadtverwaltung und stellt klar, dass die Stadt Bergisch
Gladbach ein gewaltfreier Ort ist und Gewalt in keiner Form toleriert wird.

Zugleich wurde betont, dass Verstéle konsequent verfolgt werden und — sofern erforderlich —
auch strafrechtliche Schritte erfolgen. Betroffene Mitarbeitende erhalten dabei die volle Unter-
stutzung der Stadtverwaltung.

Neben der Grundsatzerklarung wurden weitere organisatorische und sicherheitstechnische
Maflinahmen umgesetzt. Hierzu zahlen insbesondere:

o die Einflhrung eines Sicherheitsdienstes, der seit Juli 2025 taglich in den Stadthausern
Konrad-Adenauer-Platz und An der Gohrsmihle eingesetzt ist,

e organisatorische Anpassungen in einzelnen Bereichen, u. a. das Abhangen von Na-
mensschildern in Fluren/Abteilungen, um Mitarbeitende besser zu schitzen,

e die Nutzung von Vorfalldokumentationen Uber das Portal ,Unfallmeldungen®, um Ge-
walt- und Bedrohungssituationen systematisch zu erfassen und intern auswertbar zu
machen,

o der Einsatz einer Alarmierungssoftware (,NetAlarmPro“) an Bildschirmarbeitsplatzen,
insbesondere in Bereichen mit Burgerkontakt, um in Bedrohungssituationen schnell
und niedrigschwellig Alarm im Netzwerk auslésen zu kénnen.

Erganzend wurden Fuhrungskrafte durch Hilfen/Handreichungen unterstutzt, um Gewaltpra-
vention strukturiert zu verankern.

Seit 2025 erfolgt erganzend eine statistische Erfassung gemeldeter Vorfélle im Zusammen-
hang mit Gewalt und Bedrohung. Im Berichtsjahr wurden 13 Vorfalle dokumentiert. Auffallig ist
hierbei, dass insbesondere der Fachbereich 5 (Jugend und Soziales) sowie der Fachbereich
10 (Feuerwehr) von gemeldeten Ereignissen Uberdurchschnittlich betroffen waren.
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Die Erfahrungen aus dem Jahr 2025 zeigen, dass der problematische Umgangston gegenuber
der Verwaltung weiterhin eine relevante Herausforderung darstellt. Die umgesetzten Maf3nah-
men sind wichtige Schritte zur Pravention und zum Schutz der Beschaftigten. Gleichzeitig
bleibt die fortlaufende Sensibilisierung, Dokumentation, Schulung und organisatorische Wei-
terentwicklung weiterhin notwendig, um Mitarbeitende langfristig zu entlasten und ein respeki-
volles Miteinander im Burgerkontakt zu gewahrleisten.

7.2. Im Berichtszeitraum gewonnene strukturelle Erkenntnisse

Spannungsfeld Digitalisierung und Akzeptanz

In zahlreichen Anliegen wurde ein héherer Digitalisierungsgrad der Verwaltung gefordert, ins-
besondere im Hinblick auf Effizienz, Transparenz und Nutzerfreundlichkeit. Gleichzeitig zeigte
sich bei der Umsetzung konkreter digitaler Malinahmen vereinzelt Widerstand in der Blrger-
schaft. Dies wurde beispielsweise im Zusammenhang mit der Nutzung oder Umstellung tech-
nischer Systeme wie den digitalen Parkscheinautomaten deutlich. Die Riickmeldungen ver-
deutlichen einen bestehenden Zielkonflikt zwischen dem Wunsch nach digitalen Angeboten
und der Akzeptanz einzelner Veranderungen im Alltag.

Unterschiedliche Zufriedenheit je nach Kommunikationsweg

Aus den Ruckmeldungen lasst sich erkennen, dass Burgerinnen und Burger bei einer Kontakt-
aufnahme per E-Mail oder Uber digitale Formulare haufiger eine zufriedenstellende Bearbei-
tung ihres Anliegens wahrnehmen als bei telefonischen Anfragen. Grinde hierflr liegen unter
anderem in eingeschrankter telefonischer Erreichbarkeit und zeitlichen Engpassen. Die Be-
obachtung verdeutlicht die wachsende Bedeutung schriftlicher und digitaler Kommunikations-
wege.

Schulwegsicherheit als dauerhaftes Anliegen

Anliegen zur Verkehrssicherheit im Umfeld von Schulen nahmen im Berichtsjahr erneut einen
breiten Raum ein. Schulwege werden von Eltern, Kindern und Anwohnenden zunehmend als
unsicher wahrgenommen. Die Beschwerden betreffen sowohl konkrete Verkehrssituationen
als auch den Wunsch nach schnell umsetzbaren Ma3nahmen. Die Thematik bleibt damit ein
zentrales Handlungsfeld, das kontinuierlich gepruft und weiterentwickelt wird.

Zunehmende Ablehnung von Feuerwerken

Ein wiederkehrendes Thema im Berichtsjahr war die kritische Haltung gegenulber privatem
Feuerwerk. Die Rickmeldungen reichten von Larm- und Umweltbelastungen bis hin zu Sicher-
heits- und Tierschutzaspekten. Die steigende Anzahl entsprechender Anregungen zeigt, dass
sich gesellschaftliche Erwartungen und Sensibilitaten in diesem Bereich verandern.

Zustand und Entwicklung von Schulgebduden

Im Berichtsjahr 2025 erreichten das Zentrale Beschwerdemanagement vermehrt gebundelte
Rickmeldungen von Eltern zu baulichen Zustanden, Sanierungsbedarfen und Entwicklungs-
prozessen an Schulen im Stadtgebiet.

Die Anliegen bezogen sich insbesondere auf die Nachvollziehbarkeit von Planungsstanden,
zeitliche Ablaufe sowie auf die Abstimmung zwischen Neu- und Bestandsbauten.

Die Rickmeldungen zeigen, dass Eltern eine frihzeitige und transparente Kommunikation zu
komplexen Schulbauvorhaben erwarten, insbesondere dann, wenn politische Beschllsse be-
reits gefasst wurden, einzelne Bauabschnitte jedoch zeitlich versetzt umgesetzt werden.
Gleichzeitig wird deutlich, dass vergabe-, bau- und denkmalrechtliche Rahmenbedingungen
sowie haushaltsrechtliche Vorgaben die Planungs- und Umsetzungsprozesse mafigeblich be-
einflussen.
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Die Beschwerden verdeutlichen damit weniger einen grundsatzlichen Dissens Uber die Ziel-
setzung der Schulentwicklung, sondern vielmehr den hohen Informations- und Abstimmungs-
bedarf der Schulgemeinschaften bei langfristigen und mehrstufigen Bauvorhaben.

7.3. Dauerbrenner

Im Laufe der Jahre, welche das ZBM in der jetzigen Form existiert, haben sich verschiedene
Kritikpunkte/Probleme als standige Begleiter entwickelt.

Forderungen nach mehr Geschwindigkeits- und ParkverstofRkontrollen: Forderungen
nach verstarkten Kontrollen sowie konsequenterem Einschreiten.

Forderungen nach 30’er Zonen: Wiederkehrende Wiinsche nach Ausweisung zusatzlicher
Tempo-30-Bereiche, insbesondere im Wohnumfeld und an Schulwegen.
Parkraumsituation: Parkplatzmangel in zunehmend mehr Bereichen, verbunden mit
Forderungen nach Anlieger-frei-Strallen, Anwohnerparkregelungen und verstarkter
Uberwachung.

Wilde Millablagerungen: Beschwerden uber illegale Millentsorgung sowie nicht ausrei-
chend geleerte Containerstandorte.

StraBenreinigung und Winterdienst: Anhaltende Unzufriedenheit mit
Reinigungsintervallen und Raumleistungen, insbesondere bei besonders schwierigen
winterlichen Wetterverhaltnissen (starker Schneefall/Blitzeis) ist die Herausforderung
deutlich hoher.

Larm- und Ordnungsthemen: Wiederkehrende Beschwerden zu Ruhestérungen,
Aufenthalten im o6ffentlichen Raum und Nutzungskonflikten.

Zustand und Weiterentwicklung von Schulgebauden: Wiederkehrende Anliegen von
Eltern zu baulichen Zustanden, Sanierungsbedarfen und zur Transparenz von Planungs-
und Umsetzungsprozessen bei Schulbauvorhaben.

Steuerliche Belastungen: Wiederkehrende Beschwerden zur Einfihrung oder
Anpassung kommunaler Steuern (u. a. Beherbergungssteuer, Grundsteuer), haufig
verbunden mit formellen Widersprichen.

Beschwerden wegen unterlassenem privatem Riickschnitt: Haufige Beschwerden
uber nicht zurtckschnittene Hecken und dberhdngende Bepflanzungen auf
Privatgrundstlicken, die in den oéffentlichen Verkehrsraum hineinragen. Die Blrgerinnen
und Blrger erwarten hierbei eine Aufforderung durch das Ordnungsamt.

Forderungen zur Aufhebung von BuBgeld- und Verwarnungsverfahren durch den
BM: in diesen Fallen ist regelmaRig zu erldutern, dass rechtmafig erlassene Bescheide
nach rechtlicher Prifung nicht zurickgenommen werden kénnen.
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8. Fazit aus den Erfahrungen dieses Jahres

Das Jahr 2025 hat erneut verdeutlicht, dass das ZBM eine zentrale Schnittstelle zwischen
Burgerschaft, Verwaltung und Politik darstellt. Die Vielzahl und Vielfalt der eingegangenen
Anliegen zeigt, dass das ZBM von den Birgerinnen und Burgern als verlassliche Anlaufstelle
wahrgenommen wird — sowohl bei konkreten Beschwerden als auch bei Informations-, Orien-
tierungs- und Unterstutzungsbedarfen.

Die Auswertung der Anliegen macht deutlich, dass viele Themen auch im Berichtsjahr 2025
dauerhaft prasent geblieben sind. Gleichzeitig zeigt sich, dass Beschwerden haufig weniger
aus der Ablehnung einer Entscheidung entstehen, sondern vielmehr aus Unsicherheiten, feh-
lender Transparenz oder ausbleibenden Rickmeldungen. Eine klare, nachvollziehbare und
zeitnahe Kommunikation wirkt hierbei in vielen Fallen deeskalierend.

Zunehmend wird das ZBM auch als vermittelnde Stelle in komplexen oder emotional geprag-
ten Situationen in Anspruch genommen. Insbesondere bei sozialen Fragestellungen, Mobili-
tatsthemen oder bei unklaren Zustandigkeiten Gbernimmt das ZBM eine wichtige Lotsen- und
Koordinationsfunktion innerhalb der Verwaltung.

Trotz begrenzter personeller und organisatorischer Rahmenbedingungen konnten die Anlie-
gen der Blrgerinnen und Burger in der Uberwiegenden Zahl der Falle sachgerecht bearbeitet
und an die zustandigen Stellen weitergeleitet werden. Die Zusammenarbeit mit den Fachbe-
reichen erwies sich dabei als wesentlich flr eine zielfihrende Bearbeitung.

Abschlie3end lasst sich festhalten, dass das ZBM auch im Jahr 2025 einen wichtigen Beitrag
zur Transparenz, zur Verstandigung zwischen Verwaltung und Burgerschaft sowie zur konti-
nuierlichen Weiterentwicklung interner Ablaufe geleistet hat. Die gewonnenen Erkenntnisse
bilden eine belastbare Grundlage, um bestehende Herausforderungen weiterhin konstruktiv
zu begleiten und den Dialog mit den Blrgerinnen und Burgern fortzufuhren.
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Anlage: Statistiken und Grafiken

Beschwerde 357 437 418 357
Eingabe 148 149 186 162
Dienstaufsichtsbeschwerde 28 25 18 20
§24 GO 19 18 13 17
Lob und Dank 14 10 9 23
Petition 0 0 2 2
Kommunalaufsichtsbeschwerde in
Bearbeitung durch das ZBM 0 0 3 4
Fachaufsichtsbeschwerde 2 5 2 3
Summe 568 644 651 588
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Missstand 230 280 315 260
Einfache Meldung 139 128 109 124
Unzufriedenheit mit der Entscheidung
100 110 107 78
Umgang mit Blrgern 50 47 52 41
schlechte Erreichbarkeit 8 7 o1 32
Bearbeitungsdauer 17 47 33 26
Keine Riuckmeldung bzw. Zwischenmel-
dung
24 25 14 27
Summe 568 644 651 588
Anlass 2025
M Missstand H Einfache Meldung
i Unzufriedenheit mit der Entscheidung H Umgang mit Biirgern
M schlechte Erreichbarkeit i Bearbeitungsdauer

H Keine Rickmeldung bzw. Zwischenmeldung
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E-Mail
214 281 230 210
Internet
184 243 252 261
Brief/Fax
98 75 43 28
Telefon
37 24 116 85
Burgersprechstunde
33 18 5 0
Personlich
2 3 5 4
Summe
568 644 651 588
Eingangsart
300
250
200
150
100
50
0 .
E-Mail Internet Brief/Fax Biirgersprechsu
i Eingangsart 210 261 28
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FB1 1 4 0 0
FB2 19 17 3 12
FB3 155 168 142 118
FB4 16 13 12 8
FBS 35 46 66 43
FB6 55 49 98 74
FB7 151 230 292 246
FB 8 72 49 44 56
FB 9 N
FB 10 o
Sonstige Interne 11 20 o4
Externe 30 31 23 14
Summe 568 644 651 588
Fachbereiche

Externe
Sonstige Interne
FB 10

FB9

FB 8

FB7

FB 6

FB5

FB 4

FB 3

FB 2

(I([II[.((

FB1

o

50 100 150 200 250 300

Anmerkung: Im FB 7 ist der Bauhof und der Abfallwirtschaftsbetrieb verortet, die beispielsweise rund 400 km Stra-
Ren in Stand halten sowie regelmaRig 35.000 Mdulltonnen leeren, sodass die Beschwerden in Relation zu dem
vorliegenden Massengeschaft gesetzt werden sollten.
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