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und Ordnung vom 28.11.2023
Mein Geschéftszeichen: FB 9/102359/2023/AIUSO-Anfrage Mangel-App

Sehr geehrter Herr Lucke,

im letzten AIUSO stellten Sie folgende Anfrage, die zuvor an Ihre Fraktion herangetragen
worden war:
Eine Burgerin habe eine Meldung abgegeben, ohne eine Ruckmeldung zu erhaiten. Daher
wollten Sie wissen,

- ob die Meldenden eine Riickmeldung auf die Meldung erhaliten,

- wer fUr den Betrieb der Tell-Me App zusténdig sei,

- wie das Nutzungsverhalten sei und wie haufig die App genutzt wiirde.

Die Bergisch Gladbach betreffenden Meldungen aus der Tellme-Mangel-App werden vom
Betreiber der App, der Firma olbisoft GmbH (tellme Mangel App - olbisoft GmbH - Beschwer-
demanagement Software), automatisiert an die Poststelle weitergeleitet. Diese verteilt die
Meldungen direkt an die zustandigen Abteilungen, damit die Mangel so kurzfristig wie még-
lich Uberpruft und beseitigt werden kénnen.

Eine RicKmeldung in schriftlicher Form unterbleibt in der Regel, da das Ergebnis sichtbar
sein sollte und zusétzlicher Verwaltungsaufwand vermieden wird. Sofern ein Mangel nicht
behoben werden kann, sollte durch die zustandige Abteilung in angemessener Zeit eine
Rickmeldung an den Meldenden gegeben werden, sofern dies anhand der bekannt gegebe-
nen Daten méglich ist. - ; ﬂ

Diese Vorgehensweise funktioniert offenbar sehr gut, denn bislang gingen aulerst selten Be-
schwerden darUber ein, dass keine Reaktion auf eine Mangelmeldung erfolgt ist. Die betref-
fende Blrgerin kann sich gerne mit genauen Angaben zu ihrer abgegebenen Meldung an
das Zentrale Beschwerdemanagement wenden, um die Angelegenheit unter Einbindung des
fir das Thema zusténdigen Fachbereiches klaren zu lassen.



Die App wurde in den letzte_n Jahren in folgendem Umfang genutzt:

Jahr Meldungen
2019 : 352
2020 715
2021 1013
2022 1314
2023, erstes Halbjahr 896

Mit freundlichen GruRen
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