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Der vorliegende Jahresbericht 2021 der GL Service gGmbH wird in der mittlerweile
schon bewahrten Form einer vorangestellten Kurzfassung fir den schnellen
Uberblick und einem ausfiihrlichen Teil, der alle Tatigkeits- und Arbeitsbereiche
umfassend beschreibt, prasentiert.

Wer sich also kurz informieren mag Uber die Ergebnisse und Neuerungen im Jahr
2021, dem sei Teil 1 empfohlen. Wer jedoch mehr Details, Zahlen und Statistiken
sucht oder gezielt an einer speziellen MalRnahme oder einem Projekt interessiert ist,
den laden wir gerne ein, zusatzlich noch Zeit fur den 2. Teil zu investieren.

Teil 1: Kurzfassung des Jahresberichts 2021 der GL Service gGmbH
Schwerpunkte im Berichtsjahr

Nach 2020 beeinflusste die Coronapandemie auch 2021 die Geschéaftstatigkeit der
GL Service gGmbH maldgeblich. Wahrend jedoch 2020 noch bestimmte Projekte in
Zeiten des Lockdowns pausierten und Mitarbeitende in Kurzarbeit waren, so ist es in
2021 deutlich besser gelungen, unter Achtung der jeweils geltenden Regelungen wie
Abstandsgebote und Nachweis der 3 G-Regelung die MalRnahmen, Dienstleistungen
und Angebote aufrechtzuerhalten.

Gerade in Krisenzeiten sind viele der Angebote der GL Service gGmbH stabilisierend
und existentiell fir Kinder, Jugendliche und Familien, fir Menschen in prekaren
Lebenssituationen oder mit gesundheitlichen oder psychischen Belastungen.

Die GL Service gGmbH hat sich im Jahr 2021 in hohem Male engagiert bzgl. der
Eindammung der Pandemie in Bergisch Gladbach. Neben dem Betrieb eines
mobilen Testzentrums hat die GL Service gGmbH einen gro3en Teil der Lieferlogistik
fur alle pandemierelevanten Guter wie Masken, Tests und Desinfektionsmittel
ubernommen und diese das ganze Jahr Uber an Schulen, offene
Ganztagseinrichtungen, Jugendhilfetrdger und sonstige soziale und Kkaritative
Einrichtungen gebracht, um damit deren Mitarbeitende und Besucherinnen und
Besucher zu schutzen. An der Zahl von mehr als 1,7 Millionen FFP2-Masken, die
allein durch die GL Service gGmbH verteilt worden sind, wird die Dimension dieser
Aufgabe deutlich.

Zwischen April und September 2021 hat die GL Service gGmbH das stadteigene
mobile Testzentrum in enger und guter Kooperation mit der Feuerwehr in Bergisch
Gladbach betrieben. Hierzu wurde mit einem Vorlauf von wenigen Tagen Personal



rekrutiert, dieses geschult und ein Rettungswagen sowie ein Notarztfahrzeug
umgebaut zu einem mobilen Testzentrum. Dieses hat in den 6 Monaten des Betriebs
solche eher peripheren Stadtteile und Aulienbezirke angefahren, die Uber keine
stationaren Testmoglichkeiten verfugten und in denen Uberdurchschnittlich viele
altere und damit eher immobile Burgerinnen und Burger wohnen, um diesen einmal
wochentlich vor Ort ein kostenfreies Testangebot machen zu konnen. Das mobile
Testzentrum wurde gerade in den Monaten April/Mai 2021, in denen die Inzidenz
noch hoch war, sehr gut angenommen. Jedoch sank dann die Nachfrage in den
Sommermonaten betrachtlich mit Abfallen der Infektionszahlen. Andere Grinde
waren jedoch vermutlich auch die steigenden Testmdglichkeiten in Apotheken und
bei Hausarzten sowie die zunehmende Verfugbarkeit von Selbsttests zum kleinen
Preis.

In der Folge bedingte dies, dass das ohnehin auf 6 Monate befristete Projekt dann
Ende September 2021 eingestellt wurde. In dieser Zeit wurden — auch an
Wochenenden — insgesamt 8.952 Tests durchgefuhrt. Die Resonanz der
Blrgerinnen und Birger in den Stadtteilen, die vom mobilen Testzentrum angefahren
wurden, war in hochstem Male positiv. Insbesondere wurde die Freundlichkeit des
Personals sowie die hohe Dienstleistungsorientierung der Mitarbeitenden gelobt.

Seit Mai 2021 wurden die Schulerinnen und Schiler der Grund- und Fdérderschulen
durch sog. Lolli-Testungen regelmallig auf Covid-19 getestet, um damit
Infektionsgeschehen an Schulen friihzeitig zu erkennen. Das Einsammeln der Lolli-
Testungen und den Transport zum Kolner Labor Ubernahm seit Mai 2021 die GL
Service gGmbH, die hierfir an allen Schultagen einen Fahrer sowie ein Fahrzeug
stellte. Die GL Service gGmbH wird auch in 2022 weiterhin die Fahrten der Tests
verlasslich Ubernehmen, solange dies gewlnscht und erforderlich ist.

Die in 2020 schon begonnene Verteilung von pandemierelevanten Gitern wie
Masken, Desinfektionsmittel und Testkits zu Schulen, Kindertagesstatten,
Kindertagespflege und Brlckenprojekten, zu offenen Ganztagsstatten, stadteigenen
Institutionen und Einrichtungen der Jugendhilfe erfolgten regelmafig und ganzjahrig
und werden auch in 2022 fortgesetzt.

Durch all die vorgenannten MalRnahmen und Dienstleistungen hat die GL Service
gGmbH ihren kleinen Anteil zur bestmdglichen Eindammung der Pandemie
beigetragen und ihre Ressourcen und Starken in den Dienst der Stadtgesellschaft
gestellt.

Intern konnte der Anteil der Kolleginnen und Kollegen, die — teils zumindest
tageweise — im Homeoffice arbeiten kdnnen, deutlich gesteigert werden. Neben den
Mitarbeitenden der Verwaltung betraf dies auch jene, die beratend tatig waren wie
beispielsweise in der Beratungsstelle Arbeit oder auch die sozialpadagogisch tatigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die im Rahmen von Telefon- und Videokonferenzen
oder Uber die Messengerdienste mit den Klientinnen und Klienten in Kontakt treten
konnten. Andererseits gibt es auch viele Arbeitsbereiche, wie beispielsweise im
Handwerk oder der Logistik, in denen Homeoffice-Arbeit nicht mdglich ist. Gleiches
gilt fir die Tatigkeit der ambulanten Erziehungshilfen, bei denen es um konkrete
Kontrollauftrage im Rahmen von Kindeswohlgefahrdungen geht, die vor Ort in den
Familien durchgefihrt werden muissen, um den Kinderschutz konsequent zu
garantieren.



Personelle Entwicklungen der GL Service gGmbH in 2021

Auch wenn die Gesamtzahl der Mitarbeitenden der GL Service gGmbH in 2021 mit
93 Mitarbeitenden gleich geblieben ist gegenuber dem Vorjahr, so gab es dennoch
Personalveranderungen, die Auswirkungen auf das Geschlechterverhaltnis, aber
auch den Anteil an schwerbehinderten Mitarbeitenden hatte. Bei den Ende 2021
beschaftigten 93 Mitarbeitenden handelt es sich um 54 Frauen und 39 Manner
(Vorjahr 55 Frauen/38 Manner). Davon sind 7 schwerbehindert bzw. gleichgestellt.
Somit wird die GL Service gGmbH nicht zahlungspflichtig bei der Ausgleichsabgabe.

Weitere 2 der neu in 2021 eingestellten Mitarbeitenden wurden aus dem Pool der
nach dem Teilhabechancengesetz nach § 16i SGB |l berechtigten Personen
rekrutiert, womit die Zahl der Uber dieses Beschaftigungsprogramm fir sehr lange
arbeitslose Menschen bei der GL Service gGmbH Beschaftigten auf insgesamt 13
Menschen anstieg. Bei einem Uber den § 16e des SGB Il geférderten Mitarbeiter lief
nach 2 Jahren die Forderung aus. Er wechselte nahtlos zum Abfallwirtschaftsbetrieb
der Stadtverwaltung Bergisch Gladbach, wo er seitdem beschaftigt ist. Dies belegt
den Erfolg des Teilhabechancengesetz, Menschen nach langer Arbeitslosigkeit
zunachst hoch geférdert in den Arbeitsmarkt hineinzubekommen, um dann zwischen
2 und maximal 5 Jahren Zeit zu haben, sich zu stabilisieren und neues berufliches
Selbstvertrauen zu fassen, um danach entweder ungeférdert Gbernommen oder aber
bei anderen Unternehmen Ful} fassen zu konnen.

Die GL Service gGmbH ist weiterhin der Arbeitgeber im Rheinisch-Bergischen Kreis,
der die meisten Beschaftigungsverhaltnisse fur ,sehr langzeitarbeitslose Menschen®
in Kooperation mit dem Jobcenter Rhein-Berg begrundet hat.

Ein bei uns qualifizierter Auszubildender hat im Sommer 2021 erfolgreich seine
Prufung zum Kaufmann flr Buaromanagement abgelegt. Ein neuer Auszubildender
wurde aufgenommen. Formaler Ausbildungstrager ist der IB Internationaler Bund flr
Sozialarbeit, mit dem die GL Service gGmbH im Rahmen von BAE
(,Berufsausbildung auflerhalb von Einrichtungen®) gut und langjahrig kooperiert.
Hierbei handelt es sich um von der Agentur flr Arbeit geforderte
Ausbildungsverhaltnisse flr junge Menschen mit Vermittlungshemmnissen und
Schwierigkeiten, auf dem regularen Ausbildungsmarkt eine Perspektive zu finden.

Zudem absolvieren weiterhin 2 Studentinnen ihr praxisintegrierendes duales Studium
im Bereich der sozialen Arbeit in unserer Jugendhilfestation Stiftung Scheurer, die
damit Verantwortung fir die Ausbildung und Fdérderung von sozialpadagogischen
Fachkraften Gbernimmt, bei denen derzeit ein gro3er Mangel besteht.

Finanzielle Entwicklung der GL Service gGmbH in 2020

In der Bilanz zum 31.12.2020 wurden Aktiva und Passiva mit 1.921.826,89 € und in
der Gewinn- und Verlustrechnung der Jahresuberschuss von 3.724,32 € festgestellt.
Der Bilanzgewinn 2020 wurde in Héhe von 334.699,14 € auf neue Rechnung
vorgetragen.

Der Jahresabschluss wurde vom Rat der Stadt Bergisch Gladbach in der Sitzung



vom 05.10.2021 festgestellt (Drucksachen-Nr. 0547/2021).

Nach dem betriebswirtschaftlich ausgesprochen erfolgreichen Jahr 2019 konnte
somit auch im Jahr 2020 ein positives Ergebnis erzielt werden, aller
pandemierelevanten Widrigkeiten zum Trotz.

Neue Projekte bzw. Anderungen in laufenden MaBnahmen im Jahr 2021

Neben dem oben schon beschriebenen temporar betriebenen mobilen Testzentrum
ubernahm die GL Service gGmbH als neues Projekt 2021 die Betreuung und
Bewirtschaftung des Wohnmobilstellplatzes in Bergisch Gladbach.

Der Wohnmobilstellplatz in unmittelbarer Nahe zum Kombibad Paffrath wurde am
02.08.2021 feierlich wiederertffnet, nachdem er 2 Jahre geschlossen war. Er soll
zukunftig wieder jedes Jahr ab dem Beginn der Osterferien bis Ende der Herbstferien
geodffnet sein.

Die Betreuung des Platzes hinsichtlich der Sauberkeit und Sicherheit sowie der
Buchungsreservierung und —abwicklung ubernimmt die GL Service gGmbH. Montags
bis freitags ist sowohl vor- als auch nachmittags ein Kollege fir jeweils 2 Stunden vor
Ort, am Wochenende einschlieRlich sonntags nur vormittags. Er kimmert sich um
alle Fragen und Anliegen der Nutzer/innen, registriert die Wohnmobile und halt die
Anlage sauber und technisch in Ordnung. Wahrend der ersten 3 Monate haben 88
Wohnmobile — teils mehrtagig — den Platz frequentiert. Es wird davon ausgegangen,
dass die Auslastung in Zukunft noch steigerungsfahig ist, je mehr sich die
Wiederoffnung unter den Wohnmobilist/innen rumspricht.

Alle anderen bewahrten Mallnahmen und Projekte liefen auch im Jahr 2021 unter

Anpassung an die Coronaregelungen weiter. Zu den Entwicklungen in den
Einzelprojekten wird im Weiteren auf den 2. Teil dieses Jahresberichts verwiesen.

Teil 2: Ausfuhrliche Berichte aller MaBnahmen und Projekte der GL
Service gGmbH im Jahr 2021

1. Arbeitsgelegenheiten (AGH) mit intensiver Anleitung nach § 16d SGB Il

Wahrend im Jahr 2020 die Arbeitsgelegenheiten in Zeiten des sog. ,Lockdowns®
zeitweise pausierten, so ist es im Jahr 2021 gelungen, die oftmals fur viele
Teilnehmende so wichtige tagesstrukturierende sinnvolle  Beschaftigung
aufrechtzuerhalten und durchgangig anzubieten. Selbstverstandlich erfolgte diese
MaRnahme unter Achtung aller mdglichen Sicherheitsaspekte wie der Achtung von
Abstanden, dem regelmalligen Angebot von Selbsttests, des Tragens von
Schutzausristung und ab Ende November der strikten Einhaltung der 3G-Regeln
auch fur die Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten.

Insofern hat die Coronapandemie zwar Auswirkungen auf die Organisation und
Durchfihrung von Arbeitsgelegenheiten gehabt, nicht aber grundsatzlich das
Angebot in Frage gestellt, so dass nach 2020 hier von einer gewissen
,Normalisierung“ gesprochen werden kann.



Dies hat sich auch auf die Anzahl der Teilnehmenden ausgewirkt: Insgesamt
nahmen 2021 an diesen Arbeitsgelegenheiten mit intensiver Anleitung, die das Ziel
haben, langzeitarbeitslose Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen Uber
gemeinnutzige und zusatzliche Arbeit wieder schrittweise an den Arbeitsmarkt
heranzufuhren und die Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten bzw. zu verbessern, 39
Personen mit insgesamt 186 Teilnehmermonaten teil. Ein Rickschluss daraus auf
die durchschnittliche Teilnahmedauer ist nicht moglich, da viele der ab dem
01.01.2021 in der MaRnahme befindlichen Teilnehmenden schon im Jahr 2020 tatig
waren. Ebenso haben manche der Teilnehmenden erst kurz vor Jahresende 2021
mit der Ma3nahme begonnen und werden diese 2022 fortsetzen.

Bei den 39 Personen handelt es sich um 33 Manner und 6 Frauen.

In den letzten Jahresberichten wurde immer auch der Anteil an unter 25-jahrigen
Teilnehmenden  separat ausgewiesen. Aufgrund von  organisatorischen
Veranderungen innerhalb des Jobcenters Rhein-Berg ist es aufgrund der
Umstrukturierungen der Teamzuschnitte und —zustandigkeiten nicht mehr moglich,
anhand der zuweisenden Integrationsfachkrafte oder der Organisationszeichen der
Teams auf das Alter der Zugewiesenen zu schliel3en. Eine solche Aufschlisselung
nach Alter ware flr uns nur noch moglich, wenn wir jede Teilnehmerakte hinsichtlich
der Geburtsdaten der Teilnehmenden prifen wirden. Von daher soll zukunftig auf
diese Differenzierung verzichtet werden. Es kann jedoch grob Uberschlagen werden,
dass ca. 15 Prozent der Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten mit intensiver
Anleitung unter 25 Jahren waren.

Erfreulicherweise ist zu konstatieren, dass die Teilnehmendenzahlen in 2021 deutlich
hoher waren, sowohl bzgl. der Anzahl der Teilnehmenden (2021: 39 statt 32 in
2020), als auch hinsichtlich der Teilnehmermonate (2021: 186 statt 124 in 2020).

Ein Teilnehmer wurde nur fir einen Monat zugewiesen als Vorschaltmalinahme fir
eine geforderte 5-jahrige beitragspflichtige Beschaftigung bei der GL Service gGmbH
im Rahmen des Teilhabechancengesetzes nach § 16i SGB II. Hiermit wurde ihm die
Gelegenheit gegeben, zu prifen, ob eine Mitarbeit von seiner Seite aus in Betracht
kommt. Die Teilnahme war erfolgreich und mundete in eine sozialversicherungs-
pflichtige vollzeitige Beschaftigung bei der GL Service gGmbH ein.

Das Ende des Jahres 2020 neu begrindete Gartenprojekt hat sich im Jahr 2021
weiter professionalisiert und ist mittlerweile ein weiteres vielbeachtetes Instrument im
Methodenkasten unserer Beschaftigungsforderung geworden. Entgegen allen
anderen Arbeitsgelegenheiten haben die Teilnehmenden hier die Moglichkeit,
zunachst einmal ohne festen zeitlichen Rahmen im Laufe des Vormittags zu
erscheinen und gemeinsam in der Gruppe wieder Zutrauen in die eigene
Leistungsfahigkeit zu bekommen. Ohne zeitlich reglementierte Anfangs- und Endzeit
sowie ohne eine Mindestarbeitsdauer pro Tag ist es mdglich, hier erste positive und
selbstbestimmte Arbeits- und Gemeinschaftserfahrungen zu machen, um so
erstmalig wieder in den Arbeitsprozess hineinzukommen. Bei der Zielgruppe handelt
es sich um Menschen, die aufgrund von Krankheit, psychischer Problemlagen oder
Suchtabhangigkeit langere Zeit aus dem Arbeitsprozess herausgerissen waren.
Nach dem anféanglich sehr offenen Rahmen sollen diese Menschen mit zunehmender
Dauer an eine ,verbindlichere® Tagesstruktur herangefuhrt werden und ggf. in andere



Arbeitsbereiche wechseln, die ein hoheres Mal} an Verlasslichkeit erfordern.

Die Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten mit intensiver Anleitung beschreiben
fast ausnahmslos die Mallnhahme als sinnvoll und zielfUhrend im Sinne der
Stabilisierung und Schaffung einer Tages- und Wochenstruktur. Zudem werden
hierdurch soziale Kontakte geschaffen und einer moglichen Isolation als Folge von
Langzeitarbeitslosigkeit entgegengewirkt.

6 der Teilnehmenden beendeten die MaRnahme durch die Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen Vollzeittatigkeit. In all diesen Fallen konnte die
Abhangigkeit von staatlichen Leistungen des Jobcenters nach dem SGB Il durch die
Arbeitsaufnahme beendet werden.

Die MaRnahme wurde durch das Jobcenter Ende Oktober 2021 fir weitere 12
Monate mit insgesamt 18 Teilnahmeplatzen verlangert.

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter/innen der Geschaftsstelle des Jobcenters
sowie den Integrationsfachkraften in den unterschiedlichen Kundencentern war — wie
bislang immer — ausgesprochen kooperativ, stets freundlich und gegenseitig
wertschatzend. Fur die Vermittlungsfachkrafte gaben die Rickmeldungen des
Tragers auf die Leistungsfahigkeit der Teilnehmenden wichtige Hinweise flr die
weiteren Integrationsbemuhungen und —strategien.

2. Arbeitsgelegenheiten (AGH) in Regiestellen

Ahnlich wie bei den Arbeitsgelegenheiten mit intensiver Anleitung beeinflusste die
Coronapandemie zwar die Rahmenbedingungen (Abstande einhalten, Pflicht zum
Tragen von Masken, regelmaliges Testen, ...) der Arbeitsgelegenheiten in
Regiestellen, sie fuhrte jedoch nicht mehr wie im Jahr 2020 dazu, dass die
Arbeitsgelegenheiten ganzlich ruhten und ausgesetzt wurden. Dies lag sicherlich
auch daran, dass Kindertagesstatten und Schulen nicht mehr, wie im Jahr davor,
geschlossen wurden. Stattdessen wurde beispielsweise Uber sog. Pool-Testungen
(Lolli-Testungen) ein moglichst umfassendes Monitoring aller Kinder und
Jugendlichen an Schulen sowie der Mitarbeitenden einschlieBlich der
Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten erreicht. Ab November 2021 wurde die sog.
3G-Regel eingefuhrt, der zufolge nur noch geimpfte, genesene oder tagesaktuell
getestete Personen Zutritt zu Arbeits- und Betriebsstatten hatten, was auch fir die
Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten in Regiestellen galt.

Dies fuhrte auch dazu, dass die Teilnehmerzahlen in Regiestellen deutlich stiegen
gegenuber dem Vorjahr. Die Bereitschaft der Einrichtungen, betriebsfremde
Menschen wieder im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten zu beschaftigen, stieg trotz
Andauer der Pandemie wieder deutlich.

Insgesamt nahmen in den 12 Monaten des Berichtszeitraums 24 Personen (Vorjahr
2020: 11) mit insgesamt 126 Teilnehmermonaten (Vorjahr 2020: 68) an den
Arbeitsgelegenheiten in Regiestellen teil. Ein Ruickschluss daraus auf die
durchschnittliche Teilnahmedauer ist nicht moglich, da viele der ab dem 01.01.2020
in der MalRnahme befindlichen Teilnehmenden schon im Jahr 2019 tatig waren.
Ebenso haben manche der Teilnehmenden erst kurz vor Jahresende 2020 mit der
Malnahme begonnen und werden diese 2021 fortsetzen. 16 Teilnehmende waren



mannlich, 8 weiblich.

In den letzten Jahresberichten wurde immer auch der Anteil an unter 25-jahrigen
Teilnehmenden  separat ausgewiesen. Aufgrund von  organisatorischen
Veranderungen innerhalb des Jobcenters Rhein-Berg ist es aufgrund der
Umstrukturierungen der Teamzuschnitte und —zustandigkeiten nicht mehr moglich,
anhand der zuweisenden Integrationsfachkrafte oder der Organisationszeichen der
Teams auf das Alter der Zugewiesenen zu schlie3en. Eine solche Aufschlusselung
nach Alter ware flr uns nur noch méglich, wenn wir jede Teilnehmerakte hinsichtlich
der Geburtsdaten der Teilnehmenden prufen wiurden. Von daher soll zukunftig auf
diese Differenzierung verzichtet werden. Es kann jedoch grob Uberschlagen werden,
dass ca. 15 Prozent der Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten in Regiestellen
unter 25 Jahren waren.

Grundsatzlich gilt flr Arbeitsgelegenheiten in Regiestellen, dass im Unterschied zu
den Arbeitsgelegenheiten mit intensiver Anleitung auf Seiten der Teilnehmenden ein
gewisses Mall an sozialer Kompetenz, psychischer Stabilitdt und entsprechenden
Umgangsformen erforderlich ist, da die hier Tatigen als Teil der jeweiligen
Institutionen  Schule, Kindergarten, Senioreneinrichtung, Krankenhaus, etc.
wahrgenommen werden. Da in den Regiestellen die Teilnehmenden i.d.R. auch
immer mit Kindern und Jugendlichen bzw. mit betagten, kranken oder gehandicapten
Menschen zu tun haben, ist ein einwandfreies polizeiliches Flihrungszeugnis sowie
das Freisein von Drogen und Suchtverhalten Voraussetzung.

Die Regiestellen sind deutlich arbeitsmarktnaher. Sie haben das Ziel, den
Teilnehmenden konkrete Einblicke in das jeweilige Arbeitsfeld und die Mdglichkeit
zum Uberpriifen der eigenen Fahigkeiten und Berufswahlmotive zu geben, um
feststellen zu kdnnen, ob das jeweilige Berufsfeld fur die zukunftige Arbeitsplatz-
oder Berufswahl in Frage kommt.

Die Teilnehmenden beschreiben fast ausnahmslos die MalRnhahme als sinnvoll und
zielfuhrend im Sinne der Schaffung einer Tages- und Wochenstruktur sowie
hinsichtlich neuer Erfahrungen in bislang unbekannten Arbeitsfeldern. Letzteres kann
sinnvoll sein, um sich neuen Tatigkeitsfeldern zuzuwenden oder aber auch im
Vorfeld einer FbW-MaRnahme (,Forderung der beruflichen Weiterbildung®,
beispielsweise eine UmschulungsmalRnahme) auszuprobieren, ob einem das
Arbeitsfeld liegt. Zudem werden durch die Arbeitsgelegenheit soziale Kontakte
geschaffen und einer moglichen Isolation als Folge von Langzeitarbeitslosigkeit
entgegengewirkt.

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter/innen der Geschaftsstelle des Jobcenters
sowie den Integrationsfachkraften in den unterschiedlichen Kundencentern war — wie
bislang immer — ausgesprochen kooperativ, stets freundlich und gegenseitig
wertschatzend. Fur die Vermittlungsfachkrafte gaben die Rickmeldungen des
Tragers auf die Leistungsfahigkeit der Teilnehmenden wichtige Hinweise fur die
weiteren Integrationsbemihungen und —strategien.

Auch unsere Kooperation mit den Leitungen und Anleitenden in den Einrichtungen, in
denen die Teilnehmenden ihre Arbeitsgelegenheit ausiben, war stets freundlich,
wertschatzend und im Sinne der Teilnehmenden hilfreich.



3. Kooperation mit der Stadtverwaltung Rosrath bei der Durchfiihrung von
Arbeitsgelegenheiten in Rosrath

Die im Jahr 2017 begonnene Kooperation mit der Stadtverwaltung Rdsrath zum
Aufbau von BeschaftigungsféorderungsmalRnahmen wie Arbeitsgelegenheiten nach
SGB Il und dem gemeinnutzigen Arbeiten nach § 5 AsylbLG wurde auch im Jahr
2021 erfolgreich fortgesetzt.

Von den im Rahmen dieses Tragerverbundes bestehenden 5 AGH-Stellen waren zu
Beginn des Jahres 2021 2 Stellen besetzt. Einer der beiden Teilnehmenden musste
Mitte des Jahres 2021 seine Arbeitsgelegenheit krankheitsbedingt beenden, so dass
nur noch ein Teilnehmer ganzjahrig in der Ma3nahme verblieb.

Beim Jobcenter Rosrath wurde wiederholt und regelmafig uber das Jahr informiert
uber die freien Ressourcen. Trotzdem wurden zunachst keine Teilnehmenden neu
durch das Jobcenter zugewiesen. Dies ist bedauerlich, da seit 2017 die Mallhahme
im Hinblick auf die Arbeitsmarktintegration der Teilnehmenden aullerordentlich
erfolgreich war: Von den 9 Teilnehmenden, die im Laufe der Zeit ausgeschieden
sind, ist einer in eine Ausbildung wund 3 in eine vollzeitige
sozialversicherungspflichtige Tatigkeit — davon 2 bei der Stadtverwaltung Rosrath —
gewechselt, wodurch der Leistungsbezug nach SGB Il beendet werden konnte.
Damit liegt die Integrationsquote bei 44 Prozent, was angesichts der Zielgruppe der
Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten, die sich in der Regel durch multiple
Vermittlungshemmnisse auszeichnen, aul3erordentlich ist.

Neben diesen messbaren Erfolgen fuhrt eine Arbeitsgelegenheit bei den
Teilnehmenden zu einem Zuwachs an neuem Zutrauen in die eigene
Leistungsfahigkeit und zu neuem beruflichen Selbstbewusstsein. Vom Trager der
Arbeitsgelegenheiten erhalten die Teilnehmenden nach Beendigung der Mal3nahme
ein  Arbeitszeugnis. Die Integrationsfachkrafte erhalten zusatzlich einen
teilnehmerbezogenen Abschlussbericht, der Hinweise zur Leistungsmotivation und
-fahigkeit sowie zur weiteren Integrationsstrategie und beruflichen Wegeplanung
enthalt.

Die Kooperation mit der Stadtverwaltung Roésrath war vertrauensvoll, jederzeit gut
und konstruktiv. Die Zusammenarbeit wird auch aufgrund der Erfolge im Folgejahr
fortgesetzt.

Auch die Kommunikation und Kooperation mit den Integrationsfachkraften des
Jobcenters Rosrath war jederzeit freundlich und wertschatzend.

Ende Dezember 2021 wurden dann doch noch 2 Erstgesprache mit neuen
potenziellen Teilnehmenden absolviert. Somit ist zu hoffen, dass im Jahr 2022
wieder mehr Teilnehmer/innen fur die Arbeitsgelegenheiten in Rdésrath gewonnen
werden konnen.

4. Ableistung von Sozialstunden

Wahrend 2020 die Moglichkeit, bei der GL Service gGmbH Sozialstunden
abzuleisten, infolge der Coronapandemie stark eingeschrankt war, so haben im
Berichtszeitraum wieder deutlich mehr Personen ihre uneinbringlichen Geldstrafen
durch gemeinnutzige Arbeit getilgt.



Insgesamt haben 24 Personen Sozialstunden geleistet. Die Auflagen reichten von 25
Stunden bis zu 750 Stunden, wobei durchschnittlich ca. 200 Stunden zu machen
waren. Insgesamt umfassten die zu leistenden Stunden 5299, wovon im Jahr 2021
dann 2096 Stunden absolviert wurden. Dies liegt einerseits daran, dass die
Stundenzahl noch nicht vor Ablauf des Jahres abgearbeitet wurde, teils aber auch
daran, dass manche Menschen die Ableistung der Stunden noch nicht angetreten
haben.

Von den 24 Personen waren 22 mannlich, 2 weiblich. Die gemeinnutzig Arbeitenden
wurden zumeist in die bestehenden Arbeitsgruppen der GL Service gGmbH
integriert.

Fiar die Betreuung dieser Menschen erhalt die GL Service gGmbH leider keine
Kostenerstattung. Um den Aufwand an Betreuung und Administration jedoch minimal
zu entschadigen, wird die GL Service gGmbH sporadisch von den Gerichten als
Zuwendungsempfangerin fir verhangte Geldstrafen bestimmt. Im Jahr 2021 wurden
vier BuRgelder in Hohe von 400 bzw. 500 Euro zugunsten der GL Service gGmbH
verhangt; insgesamt ein Gesamtbetrag von 1800 Euro, der bis auf 50 Euro auch
schon geleistet worden ist.

Auch wenn die Geldstrafen somit bei weitem den Aufwand der Betreuung der
Sozialstlindler nicht ausgleichen, so profitiert das Gemeinwohl jedoch in hohem
Malle von diesen erbrachten Arbeitsstunden, da hiermit eine Vielzahl von
Dienstleistungen fur Schulen, Kindertagesstatten, soziale und Kkaritative
Einrichtungen oder auch kommunale Veranstaltungen wie beispielsweise Stadtfeste
erbracht werden konnen.

5. .,CityService Griinflaiche*“

Seit 2014, und somit schon langjahrig bewahrt, lief auch im Berichtsjahr die
Zusammenarbeit mit den stadtischen Fachbereichen ,FB 8-672 Grinflachen-
unterhaltung®, ,FB 7-691 Abfallbeseitigung/Stadtreinigung® und ,FB 7-662
Verkehrsflachen® im Projekt ,CityService Grinflache*.

Dabei Ubernehmen festangestellte Mitarbeiter/innen der GL Service gGmbH teils
regelmalig wiederkehrende Aufgaben nach einem festen Wochenplan. Zudem
ubernimmt der ,CityService Grunflache® weiterhin kurzfristig sog. ,Tellme-Falle®.
Hierbei handelt es sich um bei der Stadtverwaltung eingehende Beschwerdefalle, die
sich auf Verunreinigungen im Stadtgebiet beziehen und bei denen i.d.R. innerhalb
von 24 Stunden Abhilfe geschaffen werden soll. Beispiele hierfur sind:

e das Freischneiden von Uberwucherten Gehwegen und Verkehrsschildern, um
somit fur Verkehrssicherheit zu sorgen

e die Entsorgung von illegal abgelegtem ,wilden Mull“ in Waldern und im
offentlichen Raum

e die Mullbeseitigung auf Strallen und Platzen nach gemeldeter Verunreinigung
(beispielsweise auf Park & Ride-Parkplatzen oder im Villa-Zanders-Park nach
Karneval oder anderen Veranstaltungen)

e zusatzliche Leerungen von vollen stadtischen Mdulleimern auflerhalb des



Leerungszyklus
e die Reinigung von Holzbrlcken

Insgesamt wurde bei 97 dieser kurzfristigen ,Tellme-Falle® im Jahr 2021 erfolgreich
und zur Zufriedenheit der Beschwerdefuhrenden Abhilfe geschaffen. Es erfolgte
jeweils zeitnah eine Meldung an den Auftraggeber, dass die Arbeiten ausgeflihrt
wurden. Die Ruckmeldungen der beteiligten Fachbereiche waren durchweg positiv
angesichts der guten und erfolgreichen Zusammenarbeit.

6. ,,CityService Handwerk*

Analog zum CityService Grunflache gibt es seit 2017 auch ein Projekt, in dem die GL
Service gGmbH mit eigenem festangestelltem Personal die Fachbereiche 4 und 8 bei
handwerklichen und hausmeisterlichen Dienstleistungen in stadtischen Immobilien
unterstutzt. Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 134 Auftrage bearbeitet, davon
entfielen 44 auf den Fachbereich 4 und 90 auf den FB 8, die einen Umfang zwischen
wenigen Stunden bis hin zu mehreren Wochen umfassten. Als Beispiel fur solche
Aufgaben sind Malerarbeiten oder Grinschnittarbeiten in und fir alle stadtischen
Immobilien zu nennen.

Die Zusammenarbeit mit den beiden beteiligten Fachbereichen hinsichtlich der
Koordination der Arbeitsauftrage lauft reibungslos und auf kurzen Wegen. Die
Auftrage werden seitens der Fachbereiche 4 und 8 priorisiert und durch die GL
Service gGmbH je nach benannter Dringlichkeit abgearbeitet. Jeder abgeschlossene
Arbeitsauftrag wird seitens der GL Service gGmbH dokumentiert und an den
Auftraggeber rickgemeldet.

7. Beratungsstelle Arbeit der GL Service gGmbH

Historie der Beratungsstelle Arbeit in Bergisch Gladbach

Seit 1994 gibt es das Angebot einer unabhangigen Erwerbslosenberatungsstelle in
wechselnder Tragerschaft in Bergisch Gladbach. Seit Januar 2011 ist die
Beratungsstelle in Tragerschaft der GL Service gGmbH mit Sitz in der
Tannenbergstralle 53-55. Mit der neuen Foérderphase 2020/2021 erfolgte eine
Erweiterung des Angebots im Bereich der Information und Beratung gegen
Arbeitsausbeutung sowie eine Umbenennung der Erwerbslosenberatungsstelle in
,Beratungsstelle Arbeit“. Die Stelleninhaberin Frau Ramms ist seit 1999 Leiterin der
Beratungsstelle. Die Offnungszeiten sind Montag bis Donnerstag von 9.00 bis 16.00
Uhr, Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr. Einzugsgebiet ist der Rheinisch-Bergische Kreis
mit dem Schwerpunkt Stadt Bergisch Gladbach.

Ziel und Zweck

Die Beratungsstelle Arbeit bietet eine zielgerichtete Unterstlitzung auf dem Weg aus
der Arbeitslosigkeit. Sie ist ein wichtiger Kooperationspartner und Akteur im Bereich
der aktiven Unterstiutzung, Gestaltung und Entwicklung von Zukunftsperspektiven
Uberwiegend von Langzeitarbeitslosen und der Vermittiung in Arbeit bzw. in
Umschulung und Fortbildung in der Region des Rheinisch-Bergischen Kreises.



Ziel ist es, durch ein individuelles Beratungsangebot den aktiven Umgang mit dem
Thema Arbeitslosigkeit zu fordern. Das Menschenbild beruht auf Achtung, einem
wurdevollen Umgang und dem gleichberechtigten Miteinander von Ratsuchenden
und Beratern. Die Konzeption umfasst ebenso Informationen und Unterstutzung bei
der Sicherung der Existenz, bei der Antragstellung auf Leistungen nach dem SGB I,
[l und XIll oder daruberhinausgehende Antragstellungen. Infos und Broschiren aus
der Region liegen aus.

Im Zuge der Erweiterung des Beratungsangebots zum Themenfeld
arbeitsausbeuterischer Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen bei Bedarf (z.B. der
Umgehung des gesetzlichen Mindestlohns, VerstolRen gegen das Arbeitszeitgesetz
oder fehlender Lohnfortzahlung im Krankheitsfall) Hilfestellungen bei der Klarung von
Arbeitnehmeranspruchen sowie Vermittlungen von nutzlichen Kontaktadressen und
kompetenten Ansprechpartnern. Die Beratungsstelle Arbeit eréffnet damit Wege zu
weiteren Hilfsangeboten und stellt erforderliche Kontakte her. Die Informationen
umfassen Themen wie Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, gerechte
Entlohnung, Sonderleistungen, Kurzarbeiter- und Krankengeld, Gleichstellung,
Gendering, Diskriminierung, Kiindigung und andere mehr.

Die vom Ministerium beauftragte Gesellschaft flr Innovative Beschaftigungs-
forderung mbH (GIB) bietet zur Erweiterung der Beratungskompetenz hierzu bereits
seit 2019 gezielte Fortbildungen im Bereich Arbeitsrecht an.

Statistische Dokumentation im Berichtsjahr 2021

Im Berichtsjahr 2021 konnten insgesamt 1.288 Kontakte (2020: 1.292 Kontakte,
2019: 1.331 Kontakte, 2018: 1.314 Kontakte, 2017: 1.188 Kontakte, 2016: 1.067
Kontakte, 2015: 966 Kontakte, 2014: 925 Kontakte) statistisch erfasst werden (53
Prozent mannlich und 44 Prozent weiblich). Anhand einer Strichliste wurden 311
ausschlief3lich telefonische Kontakte erfasst.
Der Zugang erfolgte Uber die Jobcenter (13 Prozent), 59 Prozent kannten das
Angebot aus den Vorjahren und 24 Prozent kamen durch ,Hoéren-Sagen®,
beziehungsweise Informationen anderer Trager oder den Besuch der Homepage der
GL Service gGmbH in die Beratungsstelle. Bei 4 Prozent kann keine Angabe Uber
den Zugang gemacht werden.
Die Mehrheit der Ratsuchenden (64 Prozent) wunschten Informationen und
Hilfestellungen bei der Erstellung ihrer Bewerbungsunterlagen inklusive der
Unterstitzung bei der Stellensuche und Vermittlung in Arbeit. Im Berichtsjahr 2021
sind 31 erfolgreiche Vermittlungen in Arbeit oder Ausbildung bekannt.
Beratung und Unterstlitzung wiinschten die Ratsuchenden auf3erdem zu:

e Vorbereitungen von Bewerbungsgesprachen (11 Prozent)
ALG | und ALG lI-Antragstellungen (54 Prozent)
finanziellen Problemen (19 Prozent)
ALG | und ALG lI-Leistungsbescheiden (43 Prozent)
psychischen Erkrankungen, Sucht, Isolation sowie Schwierigkeiten im
Umgang mit Behdrden (27 Prozent)
e Kindigung, Widersprichen und Klageverfahren in Kooperation mit

ehrenamtlichen Fachanwalten (21 Prozent der erwerbstatigen Ratsuchenden)
e Arbeitnehmerrechten und Arbeitgeberpflichten (insgesamt 51 Beratungen)

Ein detaillierter Jahresbericht 2021 liegt zur Einsicht in der Beratungsstelle Arbeit vor.
Der Zugang von Geflichteten und Asylbewerbern ist unverandert zum Vorjahr. Die
Unterstlitzung ist insbesondere bei der Bearbeitung von im Lebensumfeld



auftretenden Schwierigkeiten erforderlich (Ausfullen von Antragsformularen, Hilfe bei
der Wohnungssuche etc.). Es erfolgten ebenso Beratungen zur beruflichen
Entwicklung und Unterstutzungen im Anerkennungsverfahren von
Bildungsabschlussen. Daruber hinaus wurden Bewerbungsunterlagen erstellt und
Kontakte zu Arbeitgebern hergestellt. Damit erfolgten konkrete Hilfeleistungen, womit
ein wichtiger Schritt fur die Integration des jeweiligen Menschen in die Gesellschaft
getan werden konnte.

Ausblick auf 2022

Aufgrund der Beauftragung durch das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales mit dem Arbeitsfeld ,Beratung gegen Arbeitsausbeutung® beteiligt und
engagiert sich die Beratungsstelle Arbeit Bergisch Gladbach mit am Aufbau eines
Netzwerks fur gerechte Arbeitsbedingungen und gegen prekare Beschaftigung durch
Aufklarung und Beratung in NRW.

Der hohe Zulauf verdeutlicht, dass ein unveranderter Bedarf nach einer
unabhangigen Beratung fir Arbeitslose, von Arbeitslosigkeit Bedrohten und prekar
Beschaftigten besteht. Der Bewilligungszeitraum der ESF-Forderphase von
2021/2022 ermoglicht die Fortfihrung des kostenfreien Beratungsangebots fir die
Bargerinnen und Burger im Rheinisch-Bergischen Kreis. Auch neuen Themen in der
Beratungsarbeit und neuen Zielgruppen stellt sich die Beratungsstelle Arbeit
ambitioniert und mit Engagement.

8. Ambulante Hilfen zur Erziehung:

Die GL Service gGmbH bietet als anerkannter Trager der freien Jugendhilfe seit
Oktober 2008 im Auftrag der Stadt Bergisch Gladbach und seit Juni 2014 im Auftrag
des Rheinisch Bergischen Kreises ambulante Erziehungshilfen an.

Das Arbeitsfeld umfasst im Jahr 2021 die Aufgabenschwerpunkte (§§ 27 ff SGB VIII):
e Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH),
e Ruckkehrmanagement (RM),
¢ Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (INSPE).

Fallentwicklung 2021:

Monat SPFH RM INSPE Falle Anzahl
Gesamt/ Fachkrafte
Kinder im Team
Jugendliche (Teil- und Volizeit,

Honorar)

03 /2021 20 0 2 22 /35 5

06 / 2021 12 1 1 14 / 26 4

09 /2021 11 1 1 13/24 3

12 /2021 9 1 1 11/19 3

Die Anzahl der Fachleistungsstunden pro Fall beléduft sich auf 3 — 10 FLS / Woche = Fallkontingente 12 — 24 Monate.



2021 konnten 18 Einzelfalle erfolgreich beendet werden. 5 laufende Einzelfalle
wurden auf der Basis von positiven Entwicklungen / Fallverlaufen aus der
Einstufungskategorie ,8a = Kindeswohlgefahrdung / Gefahrdungsbereich® in den
,Leistungsbereich* (Zusammenarbeit auf der Basis der Freiwilligkeit) riickgestuft.

Die Fallauslastung war im gesamten Jahr 2021 stabil. Freie Kapazitaten wurden
zeitnah durch neue Einzelféalle belegt.

Die Jahre 2020 und 2021 werden fur den Bereich der Jugendhilfe, insbesondere fur
die ambulanten Hilfen, fir unser Team, alle Familien, Kinder, Jugendliche, unsere
Netzwerkpartner etc. als Jahre der besonderen Herausforderungen unter
anhaltender Coronapandemie in Erinnerung bleiben.

Was bedeuten 2 Jahre Pandemie fur Familien, Kinder, Jugendliche im Bereich der
ambulanten Jugendhilfe?

Zusatzlich zur Bewaltigung der bekannten multikomplexen Problemlagen (z. B.
Umgang mit Jobverlust, Arbeitslosigkeit, finanziellen Notlagen, Schulden,
Wohnungsnot, psychischen und physischen Erkrankungen, Sichten, Gewalt,
Angsten etc.) missen sich die Betroffenen auf immer wieder wechselnde
Coronaregeln einstellen. Dies fuhrt im Alltag zu dauerhaften Belastungen bis zu
Uberlastungen der Familiensysteme.

Deshalb besteht das oberste Ziel in allen Einzelfallhilfen, die Familien, Kinder,
Jugendlichen Woche fiur Woche, Tag fur Tag, durch diese anhaltend
herausfordernde Zeit gut zu begleiten.

Neben der Arbeit an den definierten Auftragen und Teilzielen des Hilfeplanverfahrens
hat fur uns als Fachkrafte dieses Ziel die erste und oberste Prioritat. Wir miissen an
der Sicherung des ,Fundamentes® arbeiten, bevor wir weitere Ziele in den Blick
nehmen konnen.

In unserer taglichen Arbeit vor Ort sind wir sehr nah an den Lebenswelten der
Betroffenen; wir horen zu, wir fuhlen mit, wir reflektieren, beraten gemeinsam und wir
suchen nach niederschwelligen, alltagspraktischen Zugangen, Unterstutzungs- und
Entlastungsmoglichkeiten. Wir nehmen die Menschen mit ihren Starken und
Schwachen an, zeigen immer wieder positive Veranderungsmoglichkeiten in kleinen
Schritten auf und begleiten in der Umsetzung. Wir entlasten, stitzen und motivieren
immer wieder neu. Wir sichern das Kindeswohl, arbeiten taglich im Bereich von
Hygiene- und Gesundheitsfursorge, an der Madglichkeit der Teilnahme an Bildung,
unterstutzen einen geregelten Alltag in Zeiten von Prasenz, Distanz, Normalitat und
Quarantane. Wir versuchen, schone Momente und Erlebnisse zu schaffen, um neue
Energie tanken zu kdnnen.

Hinderlich erleben und erfahren wir in unserer Arbeit taglich, dass die Umsetzung
von behdrdlichen Regelungen oft nicht ausreichend praxisnah und alltagstauglich
sind, viel Energien bindet, fir Frust und Unverstandnis bei den Betroffenen sorgen.
Beispiele hierfur sind ausreichend bekannt.



Der personliche Zugang zu vielen Sozialleistungstragern und deren Angeboten ist
nicht oder haufig nur mit Einschrankungen maoglich. Die Kommunikation erfolgt im
Regelfall online, in mehreren Anlaufen, mit langen Warte- und Bearbeitungszeiten.
Familien sind aus den unterschiedlichsten personlichen, finanziellen und technischen
Grinden - auch mit Unterstitzung - nicht dauerhaft in der Lage, dem digitalen
Wandel zu folgen und diesen zu bewaltigen. Dies fuhrt zu zusatzlichem Stress,
Druck etc. und verstarkt deren Angste und Néte.

Neben einem notwendigen sinnvollen und hilfreichen Wandel der Digitalisierung in
vielen Lebensbereiche muss es aus unserer Perspektive, wann immer es geht,
Maoglichkeiten des personlichen Zugangs zu Sozialleistungs- und
Beratungssystemen geben.

Familien, Kinder und Jugendliche formulieren den Wunsch und die Forderung,
wieder viel starker ,gehort, gesehen und personlich wahr- und angenommen® zu
werden.

Wir als Team der ambulanten Erziehungshilfen nutzen auch im 2. Jahr der
Coronapandemie unter Einhaltung aller gesetzlichen Regelungen, aller Hygiene- und
SchutzmalRnahmen, mit Blick auf die notwendige Fursorgepflicht und den
personlichen Schutz, wann immer es vertretbar ist, den persoénlichen Kontakt zu den
Familien, Kindern und Jugendlichen. Dies gelingt uns — bisher ohne Erkrankungen im
Team - weiterhin dauerhaft gut.

Mit Sorge betrachten wir den anhaltenden Fachkraftemangel in allen sozialen
Bereichen. Unser Team hat sich aus den verschiedensten Grinden in den letzten
Jahren stark reduziert. Langjahrige Kolleginnen verabschieden sich in den
Ruhestand. Jungere Fachkrafte, welche wir GUber mehrere Jahre innerhalb der GL
Service gGmbH in den verschiedensten Bereichen fachlich sehr gut ausgebildet
haben, wechseln in andere Jobs mit mehr Wohnortndhe, besseren
Rahmenbedingungen, Arbeitszeiten und Bezahlung. Manche Fachkrafte stellen fur
sich personlich fest, dass unsere Tatigkeit flr sie auf Dauer nicht das geeignete
Arbeitsfeld darstellt.

FUr mannliche Fachkrafte scheint der Bereich der ambulanten Hilfen aus
unterschiedlichen Grinden nicht attraktiv genug zu sein. Fur weibliche Fachkrafte mit
Wiedereinstiegswunsch nach Elternzeit kommen Arbeits- und Einsatzzeiten in den
Nachmittags- und Abendstunden nicht in Betracht.

Wir werden als kleines Team von aktuell 3 weiblichen Fachkraften unsere Tatigkeit

auch im Jahr 2022 weiterhin zuverlassig und kompetent erbringen. Ob darlber
hinaus das Angebot langfristig gesichert werden kann, bleibt abzuwarten.

9. Projekt ,.Stand uP*“

»Die Lebensjahre bis 25 zdhlen zu den besonders
fragilen. Etwa drei Viertel aller psychiatrischen
Erkrankungen beginnen vor dem 25. Lebensjahr,

auch ist die Rate der Suizidversuche bis zu diesem Alter
insgesamt am hochsten.

Jana Hauschild, der Spiegel: ,25 ist das neue 18



Einfuhrung

Das Projekt StandUP besteht seit 2010. Die Zielgruppe sind Jugendliche und junge
Erwachsene mit multiplen Problemlagen im Alter von 16 bis 25 Jahren.

Die Teilnehmenden im Projekt StandUP haben Uber die Ublichen
Orientierungsprobleme junger Menschen im Ubergang vom Jugend- zum
Erwachsenenalter hinaus weitere massive Probleme zu bewaltigen. Oft minden sie
in einer Abwartsspirale: die Einkommensverhaltnisse sind ungeklart, (drohende)
Obdachlosigkeit, fehlender Zugang zu Therapien, Suchtmittelmissbrauch und
Delinquenz, fehlende schulische und berufliche Perspektiven, ein schlechter
Gesundheitszustand etc. fuhren zu multikomplexen Problemlagen. Gelingt es
einzelne Probleme gerade jetzt anzugehen, bestehen gro3e Chancen, spater ein
Leben in Selbststandigkeit zu ermoglichen.

Im Jahresbericht 2021 werden die genannten Problemlagen, das Wegbrechen von
Hilfsangeboten, aber auch die Erfolge und die Chancen der Teilnehmenden vor
allem unter dem Fokus der Coronapandemie betrachtet. Wie hat sich diese
Problemlage unserer Teilnehmer durch die Pandemie verandert, und mit welcher
Methodik und Arbeitsweise konnten wir auch in diesen Zeiten mit den jungen
Erwachsenen eine Basis flr eine Zusammenarbeit schaffen und neue Perspektiven
finden?

StandUP in Zeiten einer Pandemie

Das Jahr 2021 stellte uns aufgrund der Covid-19-Pandemie wie 2020 vor
Herausforderungen, die wir flexibel und I6sungsorientiert bewaltigten.

Die GL Service gGmbH reagierte 2020 auf die Pandemielage mit einem eigenen
Hygienekonzept und einer Einschrankung der Teilnehmerzahlen in verschiedenen
Tatigkeitsfeldern. Das Projekt StandUP selbst konnte aufgrund des Hygienekonzepts
und anderer praventiver Mallnahmen im Einzelsetting vollumfanglich stattfinden.
Lediglich auf Gruppenarbeit musste verzichtet werden.

Ein wichtiges Charakteristikum unseres Projektes ist, dass wir uns an eine
Zielgruppe wenden, deren Unterstutzungsbedarf zur Zeit des Teilnahmebeginns in
unserem Projekt eben nicht (mehr) durch andere Hilfsangebote abgedeckt wird. Viele
Unterstlitzungsangebote enden gerade dann, wenn das 18. Lebensjahr erreicht ist
und eine selbststandige Antragstellung nicht erfolgt ist. So ist ein wesentlicher Teil
unserer Arbeit eben in dieser Schnittstellenproblematik begrindet.

Wahrend der Pandemie wurde diese Aufgabe zusatzlich erschwert. Hilfsangebote
anderer Trager und Institutionen standen unseren Teilnehmenden oft nur
eingeschrankt zur Verfugung. So musste z.B. die Jugendwerkstatt immer wieder
komplett schlieRen (Lockdown), Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittler in den
Jobcentren kannten ihre Kunden nicht mehr personlich, da sie wie Vviele
Beratungsstellen auch aus dem Home-Office telefonierten. Das reduzierte die
aufsuchende und begleitende Arbeit und erhdhte die Beratungsarbeit in unserem



Biro. Bei uns fanden dann Telefonkonferenzen mit Arztinnen und Arzten,
Psychiaterinnen und Psychiatern, Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittlern,
Behorden etc. statt. Dazu kam die reduzierte Arbeit im Netzwerk aufgrund Kranken-
und Quarantanezeiten der Kolleginnen und Kollegen. Wartezeiten auf einen
Klinikaufenthalt (PSK, EVK) verlangerten sich. Behandlungen waren reduziert,
BeWo-Betreuerinnen und -Betreuer reduzierten aus Schutz ihrer eigenen Gesundheit
ebenfalls Kontakte oder lieBen diese nur noch im Freien stattfinden. Ein Praktikum zu
finden war Sisyphusarbeit, eine Wohnung zu bekommen wurde nun fast ganzlich
unmaoglich.

Um Sozialstunden in Bergisch Gladbach ableisten zu koénnen, stand laut
Jugendgerichtshilfe fast nur noch die GL Service gGmbH zur Verfliigung.

Wir verdanken u.a. unserem Hygienekonzept, dass bisher niemand von uns erkrankt
ist oder in Quarantane musste. Aufgrund unserer eigenen Unerschrockenheit haben
wir weiter im ,engen Kontakt” die jungen Menschen begleitet und unterstutzt.

Der Einfluss der Krise auf die jungen Erwachsenen

Wenn wir mit zwei Worten beschreiben wirden, was die Krise mit unseren
Teilnehmenden gemacht hat, dann wirden wir vor allem sagen: Corona ldhmt.
Heranwachsende, die sich entsprechend ihres Alters in Ubergangen befinden
zwischen Schule und Ausbildung oder Berufseinstieg, bringt die Corona-Krise nicht
selten eine Unterbrechung im Lebenslauf.

Eine ,Llicke“ im Lebenslauf haben unsere Teilnehmenden allerdings sowieso schon
haufig, aufgrund von Schulabbrichen, Gefangnisaufenthalten und Arbeitslosenzeiten
etc.

Unsere Hauptarbeit ist Motivationsarbeit. Wir entwickeln gemeinsam mit den jungen
Menschen Madglichkeiten und zeigen das Machbare flir den jungen Menschen auf.
Beschaftigungen, fur die es sich lohnt, morgens aufzustehen, sich zu waschen und
anzuziehen, um dann das Haus zu verlassen.

In der Coronapandemie wurde aber ,das Besser-Zuhause-Bleiben® als schitzend
und sinnvoll dargestellt. Sogar als Alltagshelden wurden diejenigen jungen
Menschen bezeichnet, die eben nicht rausgingen. Es wurden zwar hauptsachlich
Partygange etc. gemeint, aber nicht wenige unserer Teilnehmenden sahen nun die
Gelegenheit, ganz akzeptiert sich zuhause einzuigeln. Der soziale Ruckzug, die
fehlende Teilnahme am gesellschaftlichen Leben, wurde legitimiert.

Unsere Jugendlichen haben in dieser vulnerablen Lebensphase noch mehr ihren
Sinn im Leben und Glauben an Gerechtigkeit und Chancen verloren. In einem
Jfunktionierenden” Elternhaus konnten die Auswirkungen der Pandemie grofitenteils
aufgefangen und ausgeglichen werden. In den Beziehungssystemen unserer
Teilnehmenden, die in beengten Wohnverhaltnissen leben, stieg der Stress, die
Streitigkeiten nahmen zu und es erhohte sich das Gewaltpotential. Die ohnehin
schon reduzierte Unterstitzung an Halt, Orientierung, Vertrauen und Vorbilder
schrumpfte gegen Null.

Viele unserer Teilnehmenden haben eine psychische Erkrankung, wie Borderline,
Depressionen, Psychosen, Angst- und Zwangsstorungen, Anpassungsstorungen,
Sozialphobie. Drogenkonsum, Kriminalitat, Teenager-Schwangerschaften,



Uberschuldung sind weitere Themen in unserer Arbeit mit den Teilnehmenden.
Doppel- und Mehrfachdiagnosen sind nicht selten. Haufig fuhren Problemlagen in
eine Wohnungslosigkeit. Gekoppelt mit den prekaren Lebensverhaltnissen hat sich
wahrend der Pandemie die Zahl der Teilnehmenden, die eine Wohnung suchen,
erhdht. Nahezu jede/r Teilnehmende hat die Sehnsucht nach einer guten,
bezahlbaren Wohnung. Was aufgrund der Wohnungsknappheit und uberteuerten
Wohnungen, sowie der kaum realisierbaren Wohnungsbesichtigungen fast
unmadglich wurde.

Durch die Coronapandemie beobachteten wir wahrend der Krise eine zunehmende
Verschlechterung der Gesamtsituation der Teilnehmenden.

Fehlende soziale Kontakte und reale Begegnungen flhrten zu Bewegungsmangel
und sozialer Isolation. Lichtmangel und steigender Medienmissbrauch
verschlechterte weiterhin die Art und Weise der Ernahrung und flihrte insgesamt zu
korperlichen Problemen. Steigende Frustration, Eskalationsgedanken,
Zukunftsangste, Resignation bis hin zu Suizidgedanken, gekoppelt mit existentiellen
Noten (Grundversorgung), waren tagliche Herausforderungen.

Begleitung im Umgang und Konflikte der Jugendlichen mit den
CoronamafRnahmen

Unsere Teilnehmenden waren von den MalRnahmen zum Schutz der Bevolkerung
vor COVID-19-Infektionen besonders betroffen. Sie bendtigten unsere Unterstitzung
sowohl in der personlichen Auseinandersetzung mit den Malihahmen als auch bei
Konflikten mit dem Gesetz, wenn sie die SchutzmalRnahmen nicht befolgten.

Wir begleiteten den Prozess der personlichen Meinungsfindung und sorgten flr
Akzeptanz gegenuber den gesellschaftlich geforderten Malinahmen.

Insbesondere das Leben in Notunterkiinften oder das Couchsurfing bei Freunden
oder Verwandten, aber auch die fehlende Tagestruktur flhrten dazu, dass
Teilnehmende mit dem Gesetz in Konflikt gerieten. Wenn sie z.B. erst noch ihre
nachste Unterkunft ,klarmachen® mussten oder den Rickweg zu spat antraten. Aus
Angst vor den Konsequenzen flichteten Teilnehmende vor der Polizei, was deren
Situation verschlimmerte.

Neben den Ursachen, die bei den jungen Menschen zu Schulden fuhren wie
Schwarzfahren, Handyvertrage, Internetkdufe kamen nun noch Bufigelder wegen
nicht eingehaltener Coronaregeln hinzu.

Vorteile unserer Arbeitsweise
Gerade in der Pandemie zeigten sich die Vorteile unserer Arbeitsweise im Projekt
,otand Up“. Neben der hochpadagogischen Arbeit waren gerade unsere Settings

vorteilhaft.

- Das Gartenprojekt erwies sich als absoluter ,Rettungsanker®. Hier konnten wir
coronakonform Gesprache fuhren und die Teilnehmenden erden. Viele Aktionen



waren trotz Corona moglich und auch in Gemeinschaft durchfihrbar wie z.B.der
Workshop ,Bauernhof im Koffer* (Wand bemalen, Hochbeete bauen, saen und
ernten)

-Die Tandemarbeit erwies sich weiterhin als zielfuhrend. Die Teilnehmenden erlebten
uns als Halt und Orientierung. Wir haben stets die Ruhe bewahrt und trotz Krise
Optimismus gezeigt. Unterschiedliche Sichtweisen konnten tolerant betrachtet und
mit den Teilnehmenden diskutiert werden. Wir halten es fur wichtig, authentisch zu
bleiben.

- Die aufsuchende und begleitende Arbeit war trotz Pandemie, oder gerade durch die
Pandemie, notiger denn je. Wir haben wegbrechende Angebote aufgefangen und
Teilnehmende u.a. in die Psychiatrie, ins Mutter-Kind-Haus, ins Reso-Wohnheim
und Notunterkunft begleitet und untergebracht. Aufgrund der existentiellen Note
waren telefonische Beratungen und Home-Office nur stundenweise mdglich. So
gesehen ist die Arbeit systemrelevant.

2021 nahmen insgesamt 31 junge Menschen am Projekt ,StandUP“ teil, davon
waren 14 weiblich und 17 mannlich. Die Arbeitsschwerpunkte und erzielten
Integrationserfolge sind nachfolgender Grafik zu entnehmen.
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Ausdricklich darauf hinweisen mdchten wir, dass das wesentliche Ziel des
Beziehungsaufbaus nicht extra benannt wird, aber im Grunde das elementarste Ziel
ist. Nur mit einem gelungenen Beziehungsaufbau, mit Vertrauen und Geduld kénnen
wir die Teilnehmenden erreichen und ihnen die Vorteile unseres Hilfe/Helfersystems,
den Sinn unserer Demokratie und unserer Werte nahebringen. Gemeinsam sind
dann die Lésungsfindung und Begleitung dorthin mdglich.



6 Teilnehmende sind im Jahr 2021 ausgeschieden. Deren durchschnittliche
Verweildauer lag bei 20,3 Monaten. Das Durchschnittsalter bei Eintritt in die
Malnahme lag bei 18 Jahren, das Durchschnittsalter bei Austritt lag bei 20 Jahren.

Die Mitarbeitenden des Projekts ,StandUP“ freuen sich darauf, auch weiterhin

konstruktiv und erfolgreich mit dem Fachbereich Jugend und Soziales und im
Netzwerk der Jugendhilfe in Bergisch Gladbach zusammenarbeiten zu kénnen.

10. Projekt ,.KiWo — Kontaktstelle im Wohnpark Bensberq — Hilfen fiir Familien*“

Das Konzept ,Hilfen fur Familien und junge Menschen im Stadtteil Bockenberg/
Wohnpark Bensberg“ KiWo wird seit 2012 von der GL Service gGmbH sehr
erfolgreich umgesetzt und geht im Jahr 2022 ins 10. Jahr.

Die KiWo hat sich in diesem Zeitraum zum zentralen Anlaufpunkt fur Kinder und
Jugendliche, flir Familien und alle Bewohnenden des Wohnparks Bensberg
entwickelt und ist aus deren Leben nicht mehr wegzudenken. Der verbindende
Charakter der KiWo tragt zur Befriedung der Hochhaussiedlung und zum sozialen
Ausgleich der verschiedenen Interessen der Bewohnenden bei.

Neben den zentralen Elementen von Schulsozialarbeit wie Lernhilfen,
Lesepatenschaften, Einzelfallhilfen wie z.B. Konflikimediation bietet die KiWo
regelmalige Angebote der Eltern- und Familienbildung, der systemischen
Erziehungs- und Lebensberatung sowie zahlreiche Angebote der offenen Kinder-
und Jugendarbeit an.

Somit gestaltet sich das Leben in der Kiwo so bunt wie im gesamten Wohnpark mit
vielen Nationalitaten (Deutsch, Turkisch, Iranisch, Irakisch, Pakistanisch, Rumanisch,
Kasachisch, Indisch, Albanisch, Kroatisch, Italienisch, Griechisch, Serbisch,
Tamilisch, Persisch u.a.) und verschiedenen Altersgruppen (Kinder im Alter von 0 bis
14 Jahren, Mutter und Vater im Alter von 20 bis 50 Jahren, Jugendliche im Alter von
14 bis 27 Jahren und die Omas und Opas der Kinder).

Allein diese Vielfalt der Menschen mit ihren kulturellen bzw. religiésen Hintergriinden
und die Unterschiedlichkeit der sprachlichen Voraussetzungen stellt alle Beteiligten
immer wieder vor grol3e Herausforderungen, stellt aber auch den besonderen Reiz
dieser Einrichtung dar, die seit fast 10 Jahren einer der integrierenden Faktoren des
Wohnparks ist.

Das Jahr 2021 stand auch fur die Kiwo weiterhin im Schatten der Coronapandemie.
Dem Engagement der Beschaftigten ist es zu verdanken, dass alle Angebote
aufrechterhalten werden konnten, wenn auch oftmals situationsangepasst Uber
Videokonferenzen, telefonische Beratung oder Uber Messengerdienste wie
WhatsApp oder Signal.

Zur effektiveren Nutzung dieser Alternativen hat die Leiterin der KiWo an einer
Fortbildung zum Thema ,Online-Beratung® teilgenommen. Die hierbei erlangten
Kenntnisse und Fertigkeiten liel3en sich hervorragend in der Arbeitspraxis mit allen
Zielgruppen anwenden.



Die KiWo wird ganzjahrig montags bis samstags von den verschiedenen Adressaten
genutzt. Der nachfolgende Wochenplan spiegelt die Buntheit und Vielfaltigkeit der
differenzierten Angebote wider:

Montag Mittwoch ' Donnerstag Freltag sam
et
~ Baby/Kleinkinder o - R
KiWoTreff Treff DeutschLernTreff KiWoTreff )
offene Beratung .Griffbereit™ mit Kinderbetreuung offene Beratung KiWoTreff
mit Olivia Sailer mit Lida 09.30 - 11.30 Uhr mit Olivia Sailer GFf_ene_ B_eratgng
01573 6421655 BarazandehNejad ~ mit Christa Klutmann & 01573 6421655 mit Olivia Sailer
Kooperation KI Lida BarazandehNejad 01573 6421655
10.00-11.30 Shemalarkitidh
Lerntraining EHLa “E -
mit Monika Schuck Lerntraining /Die Fibys' Ff:“"tr;'",\',,"f
Kooperation Praxis mit Windie Kotschate ~ Kooperation FIB e.V. K 'T" ?_o“ IPr' g o
fiir Integrative Kooperation Praxis fiir 9.00 - 11.30 It Lt S Sike
Lerntherapie Jobcenter - Integrative Lerntherapie t.g‘ f ,_‘e e 3 _f‘ apie
12.00 - 13.30 Sprechstunde 14.00 - 17.35 15.00-16.00  ¢g;573 6421655
Kooperation " ey,
Jobcenter prachiernir ur
13.00 - 15.00 KiWoTreff Vorschulkinder l‘_eseP_atenschaﬂ:
offene Beratung 9.00 - 11.00 mit He;r:bert Thimme
KiTiNa Kids +Tiere mit Olivia Sailer mit Mara Simons Termin Absprache Kiw
in der Natur 01573 6421655 IWo
Overath Telefon
15.00 - 19.00 BuT- . =
mit Olivia Sailer & Sprechstunde ExAzubiTreff Ko;g‘;‘t’:&:%ng 01573
Gianne Di Maggio Kooperation Caritas Silke Garnies fiir Kinder 6421655
Termin Absprache : KiTiNa2.0 0173 8344722 Fratmeit sl
0157-314118880 Kids+Tiere in der Natur r Abér?desse# 9 02204
LiebevollLeben Overath 2
Treff mit Olivia Sailer & JugendTreff Ferienangebote 4263451
19.00 - 2000 Nadine Klinkhammer 13-0?3 . .?..a.:a éf-gg;ﬂ?ﬂ;
i i 15.00 - 18.00 mit Beytullah & Christine : » Lida,
mit Baljit Sunda 5.00 - 18.00 Yayia Nadine & Olivia

kiwo@gl-service-ggmbh.de https://www.facebook.com/KiWo.olivia.sailer

Ebenfalls der Pandemie geschuldet war im Jahr 2021 die vermehrte Verlegung von
Angeboten nach drauf3en und in die Natur. Allem voran ist hier das neue Projekt
,KiTiNa“ (Kids und Tiere in der Natur) zu nennen, in dem Kinder — zunachst einmal
wochentlich, ab Mai 2021 an 2 Nachmittagen in der Woche - Naturerfahrungen
machen koénnen, in dem sie angeleiteten Umgang mit einem Pferd, Hunden und
Katzen haben, bei gutem Wetter im Bach matschen und Staudamme bauen,
Lagerfeuer machen und Stockbrot essen.

Das Ganze spielt sich nach dem Umzug des KiWo-Pferdes Shalako in Overath auf
einem Gelande ab, welches neben viel Natur auch einen Carport und einen
Wohnwagen bietet, an dem man auch bei Regenwetter spielen, basteln oder malen
kann. Der Transport der wochentlich neu angemeldeten Kinder findet im KiWo-Bus
statt. Die Anzahl der Platze ist leider limitiert; es hat sich aber dahingehend
entwickelt, dass Eltern Fahrgemeinschaften bilden, um weitere Kinder nach Overath
bringen zu kdnnen.

KiTiNa ist so erfolgreich gestartet, dass in der Elternschaft sehr schnell der Wunsch
aufkam, diese Modglichkeiten des Naturerlebens auch jingeren Kindern im
Kindergartenalter zur Verfugung zu stellen. Dies ist dann ab Mai 2021 umgesetzt
worden, allerdings mit dem Unterschied, dass die jungeren Kinder ausnahmslos von
ihren Eltern begleitet werden.



Kindern wieder Naturerfahrungen zu ermoglichen, die in raumlicher Enge des
Wohnparks Bensberg aufwachsen, ist von unschatzbarem Wert. Die Gelegenheit,
ein Tier zu huten, zu umsorgen und zu beherrschen, ist gerade bei Kindern mit
geringem Selbstwertgefuhl von unschatzbarem Wert. Die Kinder werden
selbstsicherer und mutiger, und gehen zunehmend selbstverstandlicher und
unbeschwerter mit den Tieren sowie der Natur und den Elementen Wasser, Feuer
und Erde um. Das Projekt KiTiNa bietet Lernanlasse und —moglichkeiten wie das
Saen von Blumenwiesen oder das Anlegen von Beeten und das Zichten von
Gemuse, wie sie im urbanen Umfeld - insbesondere innerhalb einer
Hochhaussiedlung - kaum moglich sind.

Auch der offene KinderTreff am Freitagnachmittag ist coronabedingt nach drauf3en
auf den Spielplatz verlegt worden, damit weiterhin bis zu 50 Personen teilnehmen
kénnen. Neben Kindern treffen sich hier auch die Eltern zum gemeinsamen Spiel und
Gesprach. Neu im Jahr 2021 war, dass am Freitagabend zum Ausklang des
KinderTreffs ein Essen flr alle vor der KiWo gereicht wird. Wahrend es sich
anfanglich i.d.R. um eine Suppe handelte, ist dann auf Wunsch der Kinder auf eine
Nudelkiche umgestellt worden.

Im Bereich der schulischen Unterstlitzung und Lernhilfe konnten der Praxis fur
Integrative Lerntherapie die Rdume der KiWo an 3 Tagen flur die gezielte Férderung
von Grundschdiler/innen zur Verfligung gestellt werden. Seitdem kommen in enger
Kooperation mit der drtlichen Grundschule 2 Lehrerinnen zum Lernen in die KiWo.

Seit Mai 2021 konnte ein ehrenamtlicher ,Leseopa“ gewonnen werden, der einzelne
Kinder gezielt und mit viel Geduld beim Lesenlernen unterstitzt.

Diese neuen Angebote unterstitzen und erganzen die bereits etablierten lern- und
sprachbezogenen Projekte wie den SprachLernTreff fur Vorschulkinder oder den
DeutschLernTreff mit Kinderbetreuung fir Menschen mit Migrations- und/oder
Zuwanderungshintergrund.

Auch die beratenden Angebote, die bisher aus dem offenen Beratungsangebot des
KiWoTreffs, dem Elternstart Café, der BuT-Sprechstunde sowie der systemischen
Erziehungs- und Lebensberatung bestand, wurden erganzt durch eine vor Ort
angebotene offene Sprechstunde des hiesigen Jobcenters Rhein-Berg. Hierzu
kommen einmal in der Woche fur mehrere Stunden Mitarbeitende des Jobcenters
und halten ein sozialraumliches Beratungsangebot zu allen Fragen der Arbeits- und
Ausbildungsplatzsuche, zu beruflichen Fort- und Weiterbildungsangeboten und zur
Berufsberatung vor.

Am Montagabend wurde ein neuer Kurs zur Steigerung der Resilienz und der
Selbstachtung fir die Eltern etabliert, der hervorragend angenommen wurde.

Einer der Hohepunkte im Jahr war wieder das diesjahrige Ferienprogramm
einschlieBlich der mehrtagigen Fahrt in die Jugendherberge Waldbrdl, die fur einen
immensen Zusammenhalt der KiWo-Kids sorgt und fester Bestandteil im
Jahresprogramm der KiWo ist. Weitere 2 Wochen in den Sommerferien 6ffnete die
KiWo ganztagig die Turen. Neben Basteln, Spielen und Singen standen Ausflliige
und das Plantschen an hei3en Tagen auf dem Ferienprogramm.



Aufgrund der Elternzeit von Mitarbeitenden kam es im Jahr 2021 zu mehreren
personellen Veranderungen, die jedoch zeitnah wieder nachbesetzt werden konnten.

Die KiWo freut sich, auch im 2. Corona-Jahr ein fester und stabiler Anker im Leben
der Bewohnenden im Wohnpark Bensberg gewesen zu sein, der in schwierigen

Zeiten Freizeitangebote, Beratung und Hilfe, Ansprache und Gesprachskontakte
ermoglichte.

11, Bericht zur Titigkeitdes . AZ UBITREFF

Zielgruppe und Zielsetzungen

Das Angebot zur Foérderung der sozialen und beruflichen Integration wird seit 2015
unter der Tragerschaft der GL Service gGmbH gefuhrt und hat seinen Sitz in der
Kontaktstelle im Wohnpark Bensberg (KiWo) in den Raumen des Zentrums fur Aktion
und Kultur (ZAK) am Bockenberg.

Zur Zielgruppe zahlen insbesondere Schilerinnen und Schiler, Jugendliche und
(junge) Erwachsene mit Zuwanderungsgeschichte/Fluchthintergrund und/oder
besonderem Foérderbedarf in der Ubergangsphase Schule/Beruf, die eine Gesamt-,
Haupt-, Real- oder Forderschule, das Berufskolleg oder die Volkshochschule in
Bergisch Gladbach besuchen sowie Jugendliche und (junge) Erwachsene, die die
Schule bereits verlassen haben.

Das Angebot richtet sich insbesondere an die genannten Schulformen, da dort
vermehrt ausbildungsorientierte Informationsveranstaltungen stattfinden und ein
Ubergang der Schiilerinnen und Schiler in eine duale Ausbildung vorrangig
angestrebt wird bzw. bevorsteht.

Zu den Zielsetzungen zahlen insbesondere

e Vermittlung von Informationen Uber das duale Ausbildungssystem

e Motivation, Unterstitzung und Begleitung in den ersten Phasen der beruflichen
Entwicklung (schulische und berufliche Orientierung, Bewerbung, Praktikum, Ausbildung)

e Aktivierung von Selbsthilfepotentialen

e Vermittlung von Kontakten im Bereich Ubergang Schule/Beruf

e Uberleitung in eine bedarfsgerechte Beratung und Hilfe

¢ Bildung von Kooperationen sowie Nutzung und Férderung des vorhandenen sozialen
Netzwerks in Bergisch Gladbach

Umsetzung

Neben der individuellen Unterstlitzung von Schulerinnen und Schilern, Jugendlichen
und (jungen) Erwachsenen bei der Praktikums- und Ausbildungsstellensuche, im
Bewerbungsprozess und wahrend der Ausbildung setzt das Angebot
schwerpunktmafig im Bereich der frGhen Information und Motivation im Hinblick auf
die Durchfuhrung von Praktikum und Ausbildung an. Dies ermdglicht, Bedarfe und
besondere Voraussetzungen fruh zu erkennen und Unterstutzung und Hilfe bereits



im Rahmen der schulischen und beruflichen Orientierung anzubieten, bevor die
Schule verlassen wird. Die Information und Motivation der Zielgruppe erfolgt
insbesondere durch ein Team ehrenamtlich tatiger junger Menschen (exAZUBIS).
Diese haben vielfach selbst eine Zuwanderungsgeschichte/Fluchthintergrund oder es
zeigten sich auch bei ihnen Schwierigkeiten im Ubergang Schule/Beruf. Sie befinden
sich in der dualen Ausbildung oder haben diese bereits abgeschlossen. Das Team
berichtet Schilerinnen und Schiilern, sowie Eltern von der schulischen Entwicklung,
von der eigenen beruflichen Orientierung, dem Einstieg in die Ausbildung, von den
Hurden, den Wegstrecken und vom Ist-Zustand. Durch die Schilderung der
personlichen (Um-) Wege und Schwierigkeiten in der Schul- und Berufsbiografie sind
sie wertvolle und interessante Gesprachspartner und Vorbilder fir Schilerinnen und
Schuler, sowie deren Eltern.

Die (ehemaligen) Auszubildenden informieren in Vortragen oder im Klassen-,
Kleingruppen- und Einzelgesprach auf Ausbildungsbdérsen und Informations-
veranstaltungen zum Thema Ubergang Schule/Beruf.

Die seit Jahren genutzte Methode der Peer-Beratung - die Beratung durch nahezu
Gleichaltrige in vergleichbaren Lebensumstanden - ist aus der Sicht des
“AZUBITREFF hochst erfolgreich und wirksam.

Netzwerkarbeit

Im Interesse einer transparenten Vernetzung samtlicher am Prozess der
Berufsbildung und -orientierung Beteiligter bestehen vielfaltige Kooperationen im
regionalen Netzwerk Bergisch Gladbach. Mit der Zielsetzung der Vermittlung in
Schule, Praktikum, Ausbildung und/oder in Hilfsangebote liegt ein Schwerpunkt des
Angebots darauf, Kontakte zu Kooperationspartnern und Hilfesystemen aufzubauen
bzw. zu starken. Zu diesem Zweck erfolgt ein enger Austausch mit der Stadt
Bergisch Gladbach (FB 5/Jugend und Soziales/Soziale Stadtentwicklung), mit
regionalen Kooperationspartnern und in Arbeitskreisen, wie beispielsweise der
,Kooperationsrunde Migrantinnen und Migranten im Ubergang Schule/Beruf im RBK
(KI)*, dem Arbeitskreis ,,Jugendberufshilfe/Jugendsozialarbeit (Jugendberatung AWO
Rhein-Oberberg e.V.)* und dem Arbeitskreis ,Madchen und junge Frauen
(Madchenberatungsstelle  Bergisch ~ Gladbach)® sowie in  Foren von
Ehrenamtsinitiativen und auf regionalen Informationsveranstaltungen zum Thema
Ubergang Schule/Beruf.

Reslimee

Im Berichtsjahr 2021 umfassten die durchgeflhrten Einzelberatungen meist viele
Gesprache, die auf einen schulischen Wechsel oder beruflichen Ubergang
ausgerichtet waren.

Im Verlauf der Einzelberatungen wurde haufig deutlich, dass eine intensive
Unterstitzung erforderlich ist, um einen erfolgreichen Ubergang Schule/Beruf zu
ermoglichen. Die intensive Unterstitzung bestand, je nach Einzelfall, in einer
héheren Anzahl von Beratungen, der Begleitung zu Terminen, der Suche nach



geeigneten Malinahmen sowie der Unterstitzung und Kontaktaufnahme mit
Behorden und Tragern.

Durch die pandemiebedingten SchulschlieBungen bzw. den Distanzunterricht und
der Aussetzung groRerer Informationsveranstaltungen lag der Schwerpunkt im
Berichtsjahr auf langfristigen und sehr intensiven Einzelberatungen und
Netzwerkarbeit. Infolge der wechselhaften schulischen Unterrichtsbedingungen
entstand fur die Schulerinnen und Schiler eine durchgehend schwierige Situation mit
unklarer Perspektive.

Vermehrt fanden daher, wie im Vorjahr, Beratungsgesprache statt, die ernsthafte
Sorgen aufgrund der fehlenden Perspektive zum Inhalt hatten.

Die Suche nach Praktikumsplatzen gestaltete sich im Berichtsjahr &aulerst
zeitintensiv und schwierig. Die Sorge der Betriebe und Einrichtungen vor Infektionen
und damit drohender BetriebsschlieRung flihrte dazu, dass oftmals keine
Praktikantinnen und Praktikanten angenommen wurden. Dadurch war die
Gewinnung praktischer Erfahrungen fir die berufliche Orientierung im Vorfeld der
Bewerbung/Ausbildung fur viele Schulerinnen und Schuler nahezu ausgeschlossen
und musste durch online verfigbare Informationen und persoénliche Beratung ersetzt
werden. Ebenso waren Praktika, die Teil oder Abschluss eines schulischen
Bildungsgangs sind, von den pandemiebedingten SchlieBungen betroffen und
mussten vielfach abgebrochen werden oder konnten nicht beginnen. Auch diese
Schulerinnen und Schiler suchten nun vermehrt nach Unterstlitzung, um andere
Praktikumsstellen zu finden und die notwendigen praktischen Erfahrungen sammeln
zu kénnen, was in einigen Fallen auch erfolgreich war.

Durch den Wegfall groRerer Informationsveranstaltungen in Prasenz (bspw. Tag der
offenen Tur, Berufsinformationstage, Ausbildungsmessen etc.) fehlte es an einem
wesentlichen Instrument im Berufsorientierungsprozess. Die fur Schulerinnen und
Schuler, sowie deren Eltern Uberaus wichtige persénliche und anschauliche
Information Uber schulische und betriebliche Ausbildungsmdglichkeiten konnte,
ebenso wie im Vorjahr, Uberwiegend nur digital/online erfolgen. Durch die dauerhaft
unklaren und wechselhaften Aussichten und den hohen organisatorischen Aufwand
gestaltete sich der Ubergang in die digitale und telefonische Information seitens der
Schulen vielfach schwierig. Forderbedurftige Schulerinnen und Schuler waren mit
dieser neuen Situation haufig Uberfordert. Sie suchten Unterstitzung im personlichen
Beratungsgesprach, um  die  schulischen Bildungsgdnge und deren
Zugangsvoraussetzungen zu verstehen, Hilfe im Anmeldeprozess oder
Informationen zu dualen Ausbildungsmdglichkeiten zu erhalten.

Im Verlauf des Berichtsjahres erstreckte sich die intensive Beratung zusatzlich auf
die organisatorische und praktische Unterstitzung und Motivation der Zielgruppe im
Bereich des Online-Lernens, das insbesondere flr Schilerinnen und Schuler mit
Zuwanderungsgeschichte/Fluchthintergrund vielfach mit Problemen verbunden war.
Der Mangel an technischer Ausstattung und die Nutzung ungewohnter
Videokonferenz-Tools sorgten fur erschwerte Lernbedingungen. Daraus folgte haufig



eine Herabsetzung der Motivation und Zuversicht, das angestrebte Ziel tatsachlich
erreichen zu konnen. Es drohten Ausbildungsabbriche oder die bevorstehende
Ausbildung wurde nicht angetreten, da die personliche Unsicherheit zu grof3 war,
wegen Sprach- bzw. Verstandnisproblemen dem Distanzunterricht nicht angemessen
folgen zu koénnen. Schilerinnen und Schiler, wie auch deren Unterstitzende
bendtigten im Berichtsjahr 2021 eine besonders intensive Betreuung, um bei der
pandemiebedingten Aufarbeitung von Schulschwachen, personlichen
Motivationsproblemen, Beschaffung von digitalen Endgeraten, Schwierigkeiten bei
der Berufsorientierung und der Beschaffung von Praktikums- und damit auch
Ausbildungsplatzen zu unterstutzen, da auch und gerade fur sie der Zugang zu
Hilfesystemen und Ausbildungsbetrieben erschwert war.

Die Zielgruppe wurde durch eine Intensivierung der Netzwerkarbeit und durch einen
verstarkten Direktkontakt erreicht. Die Netzwerkarbeit erfolgte im personlichen
und/oder  telefonischen  Austausch mit  Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartnern, Lehrkraften, Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern, sowie
ehrenamtlich Unterstitzenden.

Die Zusammenarbeit in Arbeitskreisen, mit Ehrenamtsinitiativen und in Netzwerken
mit einer groReren Anzahl angeschlossener Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartnern erfolgte aufgrund der geltenden Corona-
Kontaktbeschrankungen ausschliellich durch regelmaRige digitale Vernetzung
(Zoom, Webex, WhatsApp) und im weiteren Verlauf durch persdnlichen
Einzelkontakt entsprechend der jeweils gulltigen Corona-Schutzverordnung.

Im Jahresverlauf ist festzustellen, dass ab September 2021 Betriebe und
Einrichtungen wieder vereinzelt damit begonnen haben, Praktikantinnen und
Praktikanten aufzunehmen bzw. Probearbeitstage anzubieten, so dass
entsprechende Vermittlungen erfolgreich waren.

Erweiterung des Projekts

Mit Hilfe des von Bund und Landern beschlossenen Aktionsprogramms Aufholen
nach Corona fur Kinder und Jugendliche bis 27 Jahre konnte das Projekt von
Oktober bis Dezember 2021 um 10 Wochenstunden erweitert werden.

Die Erweiterung diente dem Ausgleich pandemiebedingter Nachteile, die aus den
massiven Einschrankungen durch die jeweils geltenden Corona-Schutzverordnungen
resultierten.

Durch den Wegfall wichtiger Veranstaltungen zur Berufsorientierung in Schulen und
anderen Einrichtungen konnte der Zugang zur Zielgruppe ausschlie3lich Gber
(zeit)intensive Netzwerkarbeit und Direktkontakte stattfinden.

Aufgrund der allgemein geltenden Kontaktbeschrankungen waren jedoch auch die
Netzwerkarbeit und die Kontaktaufnahme zu Ausbildungsbetrieben, Amtern, Eltern,
Lehrerinnen und Lehrern, Sozialarbeiterinnen und Schozialarbetern,
Nachbhilfeinstituten und regionalen Hilfesystemen wesentlich erschwert und folglich



mit einem hohen Aufwand, Wartezeiten und damit auch einer zeitintensiven
Betreuung der Teilnehmenden des Projekts verbunden.

Die (haufig alteren) ehrenamtlich Unterstitzenden zogen sich aufgrund der
Infektionsgefahr  vielfach aus der  personlichen Unterstitzung  von
Schulerinnen/Schilern undAuszubildenden zurick.

Infolge der langen Dauer des pandemiebedingten Zustands haben sich haufig
Ansprechpersonen und Aufgabenstrukturen im Netzwerk verandert, (Unterstit-
zungs-)Angebote waren durch die Kontaktbeschrankungen schwer personlich
erreichbar, reduziert oder vollstandig ausgesetzt, so dass Kontakte in direkter und
vermittelnder Art notwendig waren, um den Schilerinnen/Schilern und
Auszubildenden die notwendige Unterstitzung im sozialen Netzwerk wieder
zuganglich zu machen.

Zwecks Starkung des Netzwerks und Erreichen der Zielgruppe wurden im
Berichtsjahr neue Verknupfungen gebildet (beispielsweise durch das Projekt
Chance.Rhein-Berg), Kooperationen gesucht und Kooperationsprojekte im Bereich
der Berufsorientierung (Schwerpunkt Kleingruppenberatung und BerufeParcours)
geplant.

Ausblick 2022

Die bewahrten Angebotsformen des “AZUBITREFF sollen im Jahr 2022 fortgesetzt
werden.

Durch die verstarkte Zuwanderung in den Jahren 2015 und 2016 und unter
Berucksichtigung des demografischen Wandels wird ein Schwerpunkt darauf liegen,
eine nachhaltige Integration der Schulabgangerinnen und Schulabganger in den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu bewirken. Dies erfordert eine frilhe Begleitung der
Zielgruppe unter Ausschopfung aller vorhandenen regionalen Hilfestrukturen. Der
dualen Berufsbildung kommt dabei eine besonders wichtige Bedeutung zu, um
Menschen mit Fluchthintergrund eine erfolgreiche Eingliederung in den Arbeitsmarkt
zu ermoglichen und damit eine dauerhafte Chance auf berufliche und soziale
Teilhabe zu erdffnen.

Aufgrund der pandemiebedingten Unterrichtsbedingungen in den Jahren 2020 und
2021 und des erschwerten Berufsorientierungsprozesses ist zu erwarten, dass sich
die Anzahl junger Menschen mit Forderbedarf wesentlich erhdhen wird. Auf der
Optimierung der (digitalen) Lernbedingungen, der individuellen Unterstitzung und
Motivation sowie der daflir notwendigen Netzwerkarbeit wird im Rahmen der
Jugendsozialarbeit ein besonderer Fokus liegen mussen, um
Bildungsungerechtigkeiten entgegen zu wirken.

Unter Nutzung und zur Férderung der vorhandenen regionalen Strukturen soll die
transparente Vernetzung samtlicher am Prozess der Berufsbildung und -orientierung
Beteiligten weiterhin einen besonderen Schwerpunkt bilden, um Jugendliche und
junge Erwachsene mit schwierigen Startchancen bei der sozialen und beruflichen
Integration zu unterstutzen. Dazu sind neue Kooperationen und Vernetzungen
geplant und eingeleitet, die es ermdglichen sollen, im direkten Kontakt mit der



Zielgruppe kurzfristig I6sungsorientierte Malnahmen und Hilfen anzubieten und den
Unterstutzungsprozess insgesamt zu vereinfachen.

Mit Hilfe des von Bund und Landern beschlossenen Aktionsprogramms Aufholen
nach Corona fur Kinder und Jugendliche bis 27 Jahre konnte das Projekt auch fur
den Zeitraum von Januar bis Dezember 2022 um 10 Wochenstunden erweitert
werden.

12. Jugendhilfestation ,,Stiftung Scheurer*

Die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer geht 2022 in das neunte Jahr. Das Ziel der
Jugendhilfestation ist es weiterhin, fur Kinder und Jugendliche eine tragbare
Perspektive fur die langfristige Betreuung innerhalb der Herkunftsfamilie oder auch
aulerhalb zu entwickeln.

Auch das Jahr 2021 war fur die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer” ein Jahr unter
pandemischen Bedingungen. Trotzdem soll dieses Thema nicht Hauptbestandteil
des Berichtes sein.

Personal

Die Jugendhilfestation konnte trotz der Pandemie und dem allgemeinen
Fachkraftemangel im Jahr 2021 drei neue Kolleginnen und Kollegen fur sich
gewinnen und hat somit die Personalfluktuation aus dem Jahr 2020 weitestgehend
ausgleichen kdnnen.

Quarantane in der Jugendhilfestation

Nachdem die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer® im Jahr 2020 vom Corona-Virus
so gut wie verschont geblieben ist, haben wir im Jahr 2021 zum ersten Mal mit
Absprache des Gesundheitsamtes Quarantanemaflinahmen einleiten mussen. Die
Jugendlichen, die an Corona erkrankt waren, mussten sich innerhalb der
Jugendhilfestation in Quarantane begeben. Hierzu wurden zwei Zimmer, die raumlich
von den anderen Gruppen getrennt sind, genutzt.

Projekt ,,Greenification*

Der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer® ist es nach wie vor wichtig, die
Mitarbeitenden ressourcenorientiert einzusetzen. So hat sich eine padagogische
Fachkraft aufgrund seiner vorherigen Ausbildung im Jahr 2021 das Projekt
,Greenification“ zur Aufgabe gemacht. Dieses wird nachfolgend beschrieben.

Umweltschutz und Nachhaltigkeit sind Themen, welche in der heutigen Zeit immer
mehr an Relevanz und Aufmerksamkeit innerhalb unserer Gesellschaft bekommen.
Dabei sind es nicht nur die Regierungen, welche beauftragt sind, die Umwelt zu
schitzen. Jede Person, Gruppe und Organisation sollte sich aus unserer Sicht mit
den Themen Umweltschutz und Nachhaltigkeit auseinandersetzen, um zu erkennen,
was jeder einzelne dazu beitragen kann, den eigenen Alltag moglichst
umweltfreundlich zu gestalten. In Bezug auf die Relevanz der Themen hat sich die
Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer® vorgenommen, hierzu ein Konzept zu
erstellen. Durch dieses Konzept will die Jugendhilfestation durch strukturelle



Veranderungen sowie niedrigschwellige und umweltpadagogische Angebote
erreichen, insgesamt umweltfreundlicher zu werden.

Im Rahmen der Umsetzung des Konzeptes ,Greenification® sind verschiedene
MalRnahmen und Angebote flir und mit den Jugendlichen geplant. Die
Implementierung und Instandhaltung eines Kompostsystems oder die Einfuhrung
eines besseren Milltrennungssystems sind nur zwei Beispiele hierflr. Dartber
hinaus ist der Anbau von einem eigenen Garten mit Pflanzen (z. B. Tomaten,
Gurken, Paprika) und Krautern (z. B. Basilikum, Rosmarin) geplant.

Weitere Malinahmen, welche sich auf den Alltag sowie die Strukturen der
Einrichtung beziehen, sind die Produkte des taglichen Bedarfs durch nachhaltigere
Alternativen zu ersetzen. In Bezug darauf soll beispielsweise gepruft werden, ob das
Leitungswasser im Gebaude unbedenklich getrunken werden kann, sodass ein Teil
der Plastikflaschen nicht mehr bendtigt werden. Des Weiteren sollen bestimmte
Dokumente laminiert werden. So ist gewahrleistet, dass nicht immer wieder neu
ausgedruckt werden muss. Andere Dokumente sollen nur noch in digitaler Form
gespeichert werden. Zur konkreten Umsetzung von Angeboten mit den Jugendlichen
ist das Anlegen eines Ordners mit umweltpadagogischen Angeboten angedacht.
Spaziergange in der Natur mit umweltfokussiertem Schwerpunkt ist ebenfalls ein
Bestandteil der Konzeption.

Malnahmen wie der Austausch von Waschmaschinen, Trockner, Kihlschrank etc.
gegen energieeffizientere Modelle sollten selbstverstandlich sein. Eine eventuelle
Verbesserung der Isolierung des Gebaudes ist eine weitere ldee der Konzeption.

Belegung

Die Jugendamter konnten auch im Jahr 2021 aufgrund der Umstande in der
Pandemie nicht in ihrer gewohnten Form arbeiten. Allerdings haben wir den
Eindruck, dass auch die Behorden sich restrukturieren und ein wenig besser mit der
pandemischen Lage zurechtkommen. Im Jahr 2020 hatten wir zum Ende des Jahres
noch einen Auslastungsgrad von 74,16 %, im Jahr 2021 konnten wir mit einem
Auslastungsgrad von 84,20 % eine nahezu 10%ige Steigerung zum Vorjahr
feststellen.

Monat Durchschnittlich belegte Platze aus dem
Jahr 2021

Januar 7,3

Februar 71

Marz 7

April 9

Mai 10,6

Juni 10,9

Juli 11

August 9,9

September 8,6

Oktober 8,6

November 10,9

Dezember 10

Durchschnittlich 9,2




Statistik

Nachfolgend einige statistische Angaben zur Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer*
in grafischer Darstellung:
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Belegung Jugendamter 2021

Koln - Kalk
Kéln - Zentrale
Kéln - Porz
Kiirten
Ahrweiler
Hiirth
Rdsrath
Konigswinter
Euskirchen
Wesseling
Erftstadt
Monchengl.
Essen

Koln - Chorweiler

Koln - Rodenkirchen
Gummersh.

Koln - Milheim
KolIn - Ehrenfeld
Koln - Lindenthal

Koln - Nippes
Kdln - Innenst.

Bergisch Gladbach

Belegung durch die verschiedenen Jugendédmter

Riickfiihrung/Folgeeinrichtung 2021

Rickfithrung
in Familie
Jungen; 6; 6%

Rickfithrungin
Familie

in Madchen; 8; 8%

Folgeeinrichtung;
88;86%

Verbleib der Jugendlichen nach dem Clearing

13. Abteilung Mensabetrieb

Schulessen

Die GL Service gGmbH betreibt eine GroRRklche als Kantine und Cafeteria in der
Integrierten Gesamtschule Paffrath (IGP), von wo aus die Schulmensen des
Schulzentrums (SZ) Herkenrath, des SZ ,Kleefeld®, Nelson-Mandela-Gesamtschule,
die Schulmensa der Otto-Hahn-Schulen sowie die OGS der Grundschule Herkenrath



und Bensberg sowie die Kita Lehmpdhle beliefert werden.

Bei den meisten Schulen wird neben der Lieferung der Essen auch die Ausgabe der
Mahlzeiten durch den Mensabetrieb organisiert, an den Otto-Hahn-Schulen
beispielsweise erfolgt dies durch eigene Krafte der Schule.

Seit November 2018 wird auch die Schulmensa des Schulzentrums Odenthal
beliefert, mit durchweg positiver Resonanz. Zurzeit werden fur Odenthal ca. 300
Essen pro Woche produziert, mit steigender Tendenz. Der Preis flr die
Vorbestellenden betragt 4,00 Euro und fur die ,Spontanessenden® 4,50 Euro.

Daruber hinaus wurde mit der Gemeinde Odenthal eine Mindestabnahme von 10.000
Essen im Jahr, bei einer halben Stelle, vereinbart. Sollten diese nicht erreicht
werden, so ubernimmt die Gemeinde Odenthal den Differenzbetrag.

Im SZ Ahornweg, SZ Herkenrath sowie an der Integrierten Gesamtschule Paffrath
besteht flir die Schilerinnen und Schuler die Mdglichkeit, Gber ein Abonnement zu
essen. Dem Abonnement liegt ein ermafigter Preis von 3,00 € pro Essen zugrunde.
Der Preis flr die Vorbestellenden betragt 3,50 € und flr die Spontanessenden 3,80
€. Die Preise wurden ab dem Schuljahr 2020/2021 angepasst.

Die nachfolgenden Zahlen zeigen, wie sich die Zahlen der ausgegebenen Essen

Uber das Jahr 2021 entwickelt haben, beeinflusst durch die jeweilige pandemische
Lage:

Januar & Februar (in Zeiten des sog. ,Lockdowns®):

St. Laurentiuskirche Suppenktliche 350 | Essen/Woche

Marz bis Mai
St. Laurentiuskirche Suppenklche 350 | Essen/Woche
GGS Herkenrath 250 | Essen/Woche
GGS & Kita Lehmpohle 280 | Essen/Woche

Juni & Juli

SZ Odenthal 210 | Essen/Woche

SZ Kleefeld 180 | Essen/Woche

SZ Herkenrath 770 | Essen/Woche (einschlieBlich OGS)
GGS & Kita Lehmpohle 1200 | Essen/Woche

IGP 1950 | Essen/Woche, 515 Abonnenten
St. Laurentiuskirche Suppenklche 300 | Essen/Woche




Ab August

SZ Odenthal 210 | Essen/Woche

SZ Kleefeld 180 | Essen/Woche

SZ Herkenrath 770 | Essen/Woche (einschlieRlich OGS)
Nelson-Mandela-Gesamtschule 1150 | Essen/Woche

Otto-Hahn-Schulen 165 | Essen/Woche

GGS & Kita Lehmpohle 1200 | Essen/Woche

IGP 1950 | Essen/Woche, 515 Abonnenten

St. Laurentiuskirche Suppenktiche 280 | Essen/Woche

Die Zahlen zeigen eindrucksvoll, wie die Nachfrage von fast Null Anfang des Jahres
durch den Lockdown und MensaschlieRungen dann langsam anstieg und ab August
2021 fast wieder den Vorjahresstand erreicht hat.

Cafeteria

Von Juni bis August haben sich die Umsatze in den Cafeterien IGP, Nelson-
Mandela-Gesamtschule, Schulzentrum Herkenrath und Berufskolleg langsam, aber
stetig erholt. Ab September sind die Umsatze stabil.

Catering

Im Jahr 2021 gab es coronabedingt nur wenige kleine Catering-Auftrage,
beispielsweise im Rahmen eines Kochprojekts im Mehrgenerationenhaus.

Tendenzen und Ausblick

- es haufen sich wieder mehr Cateringanfragen mit Vorbehalt, beispielsweise auch
fur Schulabschlussfeiern

- Anfragen zur Ubernahme der Mittagsverpflegung mehren sich, die Auftrage kénnen
jedoch erst nach Renovierung bzw. Anschaffung neuer Gerate in der IGP
angenommen werden

- Wegen der erhdéhten Mengen an Essensproduktion in der IGP bedarf es der
Erweiterung unserer Zulassung, die mit Umbaumaf3nahmen verbunden ist

- Inflationsbedingt mussen wir ab August 2022 alle Preise flr das Mittagessen um
0,50 € erhdhen. Auch die Cafeteria-Preise mussen angepasst werden.

14. Was gab es sonst noch in 2021?

Neben den hier beschriebenen Projekten und MaRnahmen hat die GL Service
gGmbH eine Vielzahl von Unterstutzungsleistungen erbracht, mit denen sie prasent
im Stadtbild und hilfreich fur die Blrgerinnen und Burger unserer Stadt war.

So hat sich die GL Service gGmbH nach der Flutkatastrophe im Juli 2021 sofort an
den Aufraumarbeiten in Bergisch Gladbach beteiligt, in dem sie ,Manpower und




Fahrzeuge gestellt hat, um damit Schutt und Sperrmill Gber Tage abzufahren und
dadurch den Betroffenen tatkraftige Unterstutzung zukommen zu lassen.

Weitere logistische Aufgaben ubernahm die GL Service gGmbH bei der Verteilung
von Medienboxen an Kindergarten und Grundschulen, der Verteilung von
Warnschutzwesten fur Erstklassler sowie der Versorgung der Sozialstande auf den
Weihnachtsmarkten in Bergisch Gladbach mit Gasflaschen und sonstigen bendétigten
Ausstattungsgegenstanden.

Seit 2021 werden im Strallenverkehr an neuralgischen Punkten Verkehrsdisplays
aufgehangt, die die Autofahrenden flr die von ihnen gefahrene Geschwindigkeit
sensibilisieren. Das Auf-, Um- und Abhangen dieser Displays sowie die technische
Wartung ist ebenfalls eine neu Ubernommene Aufgabe der GL Service gGmbH im
Jahr 2021.

15. Ausblick

Auch fur das erste Halbjahr 2022 wird die GL Service gGmbH sich besonders in den
Dienst der Pandemiebekampfung stellen und weiterhin Tests, Mundschutz,
Desinfektionsmittel und die Lolli-Tests an und fir Schulen, Kitas, Kindertagespflege
und sonstige soziale und karitative Einrichtungen fahren.

Wie vermutlich alle Menschen sehnen wir uns danach, hoffentlich ab Frahjahr 2022
aus dem pandemischen Krisenmodus herauszukommen, um uns wieder verstarkt
unseren ureigenen Aufgaben und Projekten widmen zu kdnnen.

Wir sind sicher, uns auch im Jahr 2022 wieder engagiert um die Interessen von
Blrgerinnen und Burgern unserer Stadt — Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene,
Familien, Menschen mit Handicaps und Beschaftigungssuchende — zu kimmern und
uns fir das Gemeinwesen einzusetzen. Gemalt dem Motto ,Integrativ, gemeinnutzig
und leistungsstark” schaffen wir Arbeits-, Ausbildungs- und Beschaftigungs-
moglichkeiten auch fir diejenigen, die sich auf dem Arbeitsmarkt und in unserer
Gesellschaft schwertun.

Darauf freuen wir uns!

Bergisch Gladbach, im Marz 2022

Stephan Dekker Andreas Kuhlen
Geschaftsfuhrer Generalhandlungsbevollmachtigter



