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Jahresbericht 2020

Liebe Leserinnen und Leser,

Die Arbeit des Netzwerk
Wohnungsnot RheinBerg
war in 2020 weitgehend
durch die Corona-Situation
gepragt, die flir Menschen in
Wohnungsnot eine grolle
Bedrohung darstellt. ,Woh-
nungslose Menschen sind

. aufgrund haufig vorlie-
gender chronischer Erkran-
kungen und einer Multimorbi-
ditdt besonders gefahrdet,
sich zu infizieren und
schwere Krankheitsverlaufe
zu erleiden bzw. auch mas-
siv gefahrdet, an einer Infek-

tion zu versterben.” Landkreis-
tag NRW Marz 2020

Mit dem Bericht erhalten Sie
einen Einblick in die L.ebens-
lagen von Menschen in Woh-
nungsnot im Rheinisch-Ber-
gischen Kreis sowie einen
Uberblick {iber die Hilfen und
die Arbeit des Netzwerk
Wohnungshot RheinBerg in
2020.

Wir danken ihnen fir thr Inte-
resse, |hre Unterstlitzung
und flr die Zusammenarbeit
im zurtckliegenden Jahr.

R. Hansch

Vorstand

Caritasverband fur den
Rheinisch-Bergischen Kreis e.V.

A. Reball-Vitt
Regicnalbeauftragler RheinBerg
Diakonisches Werk des

Ev. Kirchenverbandes Koéln und Re-
gion

*= Das Hilfeangebot

Netzwerk Wohnungsnot
RheinBerg ist ein Beratungs-
und Hilfesystem in okumeni-
scher Tragerschaft des Cari-
tasverbandes fiir den Rhei-
nisch-Bergischen Kreis e.V.
und des Diakonischen Wer-
kes Kdln  und Region
gGmbH.

Es richtet sich an Personen,
bei denen besondere

Lebensverhaltnisse mit sozi-
alen Schwierigkeiten verbun-
den sind und die im Rhei-
nisch-Bergischen Kreis akut
von Wohnungsverlust be-
droht oder unmittelbar von
Wohnungslosigkeit betroffen
sind.

Gesetzliche Grundlage der
Hilfen sind die §§67-69 im
SGB XIl.

Das Hilfespektrum umfasst:
s Priventive Hilfen: Bir-
gerinnen werden dabei
urterstutzt, drohenden
Wohnungsverlust  abzu-
wenden.

Akuthilfen und Krisenin-
tervention. Wohnungslose
Biirgertinnen werden ne-
ben der Wohnungssuche
bei der Beseitigung ihrer
vielschichtigen Probleme,
die zu dem Wohnungsver-
lust beigetragen haben, un-
terstutzt.

Nachgehende Hilfen: zie-
len auf eine Stabilisierung
der Betroffenen in threm
(wieder) erlangten Wohn-
raum und beugen somit ei-
nem erneuten Wohnungs-
veriust vor.

Das Hilfeangebot von Netz-
werk Wohnungsnot Rhein-
Berg umfasste 2020 auch in
der Corona-Situation fol-
gende Angebote:

Fachberatung:

Fachberatungsstelle

* Kostentrédger: Landschafts-
verband Rheinland & Rhei-
nisch-Bergischer Kreis

= Fachmitarbeitende: 25
VZA Sozialarbeit / Sozial-
padagogik kreisweit

AuBBensteile Nordkreis —

sozialraumarientiert

» Kostentrdger: Land NRW
uber lLandesinitiative ,End-
lich ein ZUHAUSE" & Rhei-
nisch-Bergischer Kreis

5 Der Mensch zahit

= Fachmitarbeitende. 0,6
VZA Sozialarbeit / Sozial-
padagogik

Beratungsmobil

» Kostentrdger: Land NRW
Uber Landesinitiative ,End-
tich ein ZUHAUSE" & Rhei-
nisch-Bergischer Kreis

= Fachmitarbeitende:  alle
Fachmitarbeitenden Netz-
werk Wohnungsnot Rhein-
Berg kénnen das Bera-
tungsmobil nutzen

Aufsuchende Hilfen Ber-

gisch Gladbach Innenstadt

(StraBensozialarbeit) in Ko-

operation mit den CV-Suchthilfen:

» Kostentrdger; Stadt Ber-
gisch Gladbach

= Fachmitarbeitende: 0,5
VZA Sozialarbeit / Sozial-
padagogik & 0,5 VZA Exa-
minierte Gesundheits- und
Pflegefachkraft

Tagestreff

= Kostenirdger: keine staatli-
che Regelfinanzierung

» Fachmitarbeitende: Diese
Aufgabe wird von den Mit-
arbeitenden der Fachbera-
tungsstelle mitgeleistet.

Begleitende Wohnhilfen:

Prdventive Wohnraumsi-

cherung

= Kostentrdager: Land NRW
Uber Landesinitiative ,End-
lich ein ZUHAUSE" & Rhei-
nisch-Bergischer Kreis

» Fachmitarbeitende: 0,75
VZA Sozialarbeit / Sozial-
padagogik kreisweit & 0,5
VZA  Immobilienfachkraft
kreisweit

Aktivierende Hilfen fiir

Menschen in Obdachern

= Kostentrdger: Land NRW
Uber Landesinitiative ,End-
lich ein ZUHAUSE" & Rhei-
nisch-Bergischer Kreis

= Fachmitarbeitende: 0,75
VZA Sozialarbeit / Sozial-
padagogik & 0,5 VZA Im-
mobilienfachkraft kreisweit

Py



K3

Betreutes Wohnen

« Kostentrdger: Landschafts-
verband Rheinland

v Fachmitarbeitende: 2,0
VZA Sozialarbeit / Sozial-
padagogik kreisweit

Tagesstrukturierung / Arbeit
| Beschaftigung:

Tagesstrukturierende An-

gebote

» Kostentrager. keine staatli-
che Regelfinanzierung

s Fachmitarbeitende: Diese
Aufgabe wird - soweit zeitli-
che Kapazitaten vorhanden
sind - von den Mitarbeiten-
den der Fachberatungs-
stelle mitgeleistet.

RADWERK

» Kostentrdger,  Jobcenter
Rhein-Berg & Rheinisch-
Bergischer Kreis & Land-
schaftsverband Rheinland

* Fachmitarbeitende: 1,0
VZA Sozialarbeit / Sozial-
padagogik & 0,75 VZA
handwerkliche Anleitung

» Die Klientel

2020 nutzten 696 Rat- und
Hilfesuchende die kreiswei-
ten Angebote des Netzwerk
Wohnungsnot RheinBerg.

67% der Klient*innen waren
.Neuzugange".

234 Rat- und Hilfesuchende
(34%) legten Wert auf eine
anonyme Beratung und Un-
terstitzung. Einer Datener-
fassung - auch in reduzierter
Form - stimmten sie nicht zu,
so dass uns diese bei ihnen
nicht moglich war.

Daher beziehen sich die
nachfolgenden statistischen
Informationen auf die 462
Rat- und Hilfesuchenden
(66%), die einer Datenerfas-
sung und -Dokumentation
durch Netzwerk Wohnungs-
not RheinBerg zugestimmt
haben.

Geschiecht

Der tiberwiegende Teil der
Rat- und Hilfesuchenden wa-
ren auch 2020 wieder Man-
ner. Der Frauenanteil betrug
31%.

Staatsangehorigkeit

74% der Klientel besafl die
deutsche Staatsangehorig-
keit. Bei 29% lag ein Migrati-
onshintergrund vor.

Zugang zum Hilfesystem

Wermels-
kirchen 25 5

Durchrei- 3 1
sende

AuRerhalb

RBK 13 3

Zugang

zum Hilfe- | "o | %
sonen | gerundet

system :

Offentlich-

keitsarbeit | 7 4

Aufsu-

chende Ar- 83 18
beit

Stadte/ Ge-

| meinden 40 9
Institutionen 72 16
Klient*innen 92 20
Von frither
bekannt 35 8
Jobcenter
Rhein-Berg 92 20
Sonstiges 31 7

Anmerkung: Die Prozentangaben
fiihren wg. Rundungen zu 102%

Analog der Vorjahre hatten
nahezu alte Rat- und Hitfesu-
chenden (96%) ihren ge-
wohnlichen  Aufenthalt im
Rheinisch-Bergischen Kreis.
Bei den Klient*innen, die in
Bergisch Gladbach erreicht
wurden, sind auch diejenigen
erfasst, die mit Eintritt der
Wohnungslosigkeit ihren Le-
bensmittelpunkt aus den um-
liegenden Kommunen des
Rheinisch-Bergischen Krei-
ses in die Kreisstadt verlegt
haben und dort die Hilfen
nutzten.

Wohnraumversorgung am
01.01.2020 oder zum Zeitpunkt der
Kontaktaufnahme im zuriickliegen-
den Jahr:

Auch 2020 war bei vielen
Rat- und Hilfesuchenden die
Unterkunftssituation sehr
prekar.

Altersstruktur

Alter Sf)ﬁ:n } ge:J/::det
Unter 20 12 3
20-29 93 20
30-39 112 24
40-49 96 21
50-59 101 22
60 und alter 48 10
oA o | o

» Die Problemlagen

Wohnungsnot ist fur die Kli-
entel des Netzwerk Woh-
nungsnot RheinBerg i.d.R,
kein solitares Problem, son-
dern geht meist mit viel-

Wohn-

raumver- P::;O' Yo
sorgun gerundet
Eigene

Wohnung 210 45
Familie/

Partner’in 36 8
Freund®in/

Bekannt™e 87 19
Kommu-

nale Notun- 93 20
terkunft

Wohn- oder 9 2
Bauwagen

Ohne Un-

terkunft/ 8 2
Strafle

Sonstiges 17 4
Ohne An-

gabe 8 2

schichtigen  Problemiagen
einher.

Wohnen

Lebens-

mittel- Pz;sno- %d .
punkt gerunde!
Bergisch

Gladbach | 29% | O3
Burscheid 25 5
Kurten 21 5

-

Leichlingen 4

Odenthal 2
Overath 25 5
Rosrath 45 10

Anmerkung. Die Prozentangaben
fithren wg. Rundungen zu 102%

Ursachen der Wohnraum-

gefahrdung
Ursachen

der Wohn- | Perso- o
raumge- nen gerundet
fahrdung

Mietwidri-

ges Verhal- 72 16
ten

Mietrlck-

stande 3 16
Trennung 63 14




ohne Partizipationsmdglichkei-
ten.

Gesundheit

Gesundheit-

liche Situa- szﬁ:n %
tion gerundet

Behinderung 29 6

Psychische
Auffalligkeit | 121 | 33

Konflikte

in der *

Herkunfts- 34 7

familie

JVA 16 3

Stat. MaR- 37 8

nahme

Gewaiter-

fahrung (op- 4 1

fer)

Sonstiges * | 145 31

Ohne

Angabe 0 0
(Mehrfachnennungen)

*,Sonstiges”: unbewochnbare Unter-
kunft; Koppelung von Arbeit und
Wohnung; Mobbing; Wohnungsver-
weis nach Gewaltschutzgesetz;
Riickkehr aus dem Ausland; zu be-
engter Wohnraum durch Familien-
zuwachs; zu hohe Mietkosten bei
Transferleistungsbezug.

Tagesstruktur, Beschafti-
gung, Arbeit

69% der Klientinnen waren
arbeitslos. Viele von thnen
aufgrund einer gebrochenen
Schul- und Erwerbsbiogra-
phie sowie multipler Vermitt-
lungshemmnisse tber einen
langen Zeitraum.

Finanzen

Uberwie-

gender Le- | Perso- o
bensunter- | nen gerundst
halt

Erwerb 47 10
ALGI 14 3
ALGII 311 67
Rente 28 6
Grundsi- 25 5
cherung

Sozialhilfe 2 v
Kein Ein- 11 2
kommen

Sonstiges 8 2
Ohne An-

gabe 16 3

Anmerkung: Die Prozentangaben
fithren wg. Rundungen zu 38%

Bei 40% der Klientel war eine
Schuldenproblematik be-
kannt,

Soziale Kontakte, gesell-
schaftliche Teilhabe

Viele Rat- und Hilfesuchende
kénnen nicht mehr auf ver-
lassliche soziale Kontakte
und sie unierstittzende Be-
ziehungen zuriickgreifen. Sie
lebten sozial isoliert und ge-
sellschaftlich desintegriert

Suchimittel-
mlssPragch/ 113 24
-abhangig-
keit
(Mehrfachnennungen)

Bei vielen Rat- und Hilfesu-
chenden geht Wohnungsnot
mit einem angegriffenen Ge-
sundheitszustand einher.
Wir sind daher sehr froh,
dass im Kontext Strallenso-
ziatarbeit “Aufsuchende Hil-
fen Bergisch Gladbach In-
nenstadt’ eine examinierte
Gesundheits- und Pflege-
fachkraft (0,5 VZA) die Kii-
ent*innen berat und unter-
stiitzt.

Da Menschen in Wohnungs-
not oftmals an ernsten und
z.T. chronischen physischen
sowie psychischen Erkran-
kungen leiden, st die
Corona-Situation fiir sie sehr
bedrohlich. Im Falle einer
COVID-19-Erkrankung be-
steht ein erhdhtes Risiko fir
schwere Verlaufe.

* Die Ergebnisse der
Tatigkeit

Fachberatung

Fachberatungsstelle Nord
— Mitte — Siid (Sozialrdum-
liche Ausrichtung)
Die Fachberatungsstelle ist
mit ihrer sozialraumlichen
Ausrichtung, kreisweit aufsu-
chend tatig.
Fachliche Beratung (Praven-
tion, Akuthilfe/ Kriseninter-
vention und Nachgehende
Hilfe) und Unterstitzung um-
fasste 2020 folgende Ange-
bote
» Sprechstundenzeiten in
den eigenen Raumlichkei-
ten in Bergisch Giadbach
und Overath, in Jobcenter-
standorten im Kreisgebiet
{mit der Corona-Situation
im Beratungsmobil an den
Jobcenterstandorten oder

an Ausweichstandorten),
mit dem Beratungsmobil an
mehreren kommunalen
Obdachern, im Burscheider
Bldchen und im Wasch-
cafe in Wermelskirchen

= Beratungstermine nach Ab-
sprache bei den Rat- und
Hifesuchenden vor Ort
(Hausbesuche)

» das Aufsuchen der kommu-
nalen Notunterkiinfte im
Rheinisch-Bergischen
Kreis
In 2020 fanden 1571 Bera-
tungsgesprache statt.

Beratungsmobil (Landesinit-
ative Endlich ein ZUHAUSE)

Das Beratungsmobil, wel-
ches durch auffallige Auf-
schrift als solches eindeutig
zu erkennen ist, kommt im
Kontext der kreisweit aufsu-
chenden Hilfen von Netz-
werk Wohnungshot Rhein-
Berg seit Marz 2020 zum
Einsatz. Mit dem Beratungs-
mobil, haben die Mitarbeiten-
den unkompliziert und mit
hoher AuRenwirkung Men-
schen in Wohnungsnot an
den Orten aufgesucht, wo
diese sich aufhaiten: Regel-
mafRig fanden Sprechstun-
den an kommunalen Obda-
chern statt. In der Corona-Si-
tuation kam das Beratungs-
mobil im Kontext der Jobcen-
tersprechstunden zum Ein-
satz. Mit dem Beratungsmo-
bil stand jederzeit ein ge-
schitzter Raum zur Verfii-
gung. Neben einer Sitzgele-
genheit fir Beratung umfasst
die Ausstattung versorgende
und pflegerisch-hygienische
Materialien.

Seit Marz 2020 fanden 590
Kontakte statt

Aufsuchende Hilfen Ber-
gisch Gladbach Innen-
stadt”  (Straflensozialar-
beit)

In der Strallensozialarbeit
wurden die Hilfen in 2020
malfgeblich von der Corona-
Situation gepragt. Mit Schlie-
Rung des Szenetreffpunktes
an der Dr.-Robert-Kost-
Stralle im Marz 2020 durch
die Stadt Bergisch Gladbach
hat sich die Strallenszene
auf das Stadigehiet verteilt
und die StraRensozialarbeit



sich in Folge mit ihrer Arbeit
dezentral aufgestellt.

Trotz Corona-Situation hiel-
ten die Mitarbeitenden das
umfangliche Aufgabenspekt-
rum {Prédvention; Kontaki,
Begegnung und Beziehung;
Krisenintervention; Informa-
tion; Beratung, Begleitung;
Vermittlung;  Gesundheits-
und krankenpflegerische Té-
tigkeiten; Lebenspraktische
Hilfen; Interessensverire-
tung; Vernetzung, Mediation
und Moderation) aufrecht.

StraRensozial-

arbeit Kontakte

Klient*innen-
kontakte 3249

Sozialberatung 409

Medizinische
Beratung &
Versorgung

inkl. psychiatri- | 213
sche Fach-
pflege

Begleitung zu
Amtern & so- 15
zialen Hilfen

Vermittiung in
psychosoziale 77
Hilfen

Vermittlung in
medizinische 11
Hilfen

Netzwerkarbeit
inkl. Kontakten
zu Handel &
Gewerbe,

Anwohner*in- 303
nen, Polizei /
Ordnun-
sbehorde

Tagesaufenthalt

Der  Tagesaufenthalt st
raumlich mit der Fachbera-
tungsstelle in Bergisch Glad-
bach verbunden. Er ist ein
niederschwelliges, bewulsst
unverbindliches und Anony-
mitdt gewahrleistendes Be-
gegnungs-, Vermittlungs-
und Beratungsangebot.
Hierdurch sollen bei den Be-
troffenen  Schwellenangste
vermieden oder abgebaut
und eine Annaherung an das
Hilfesystem ermdglicht wer-
den.

In der Corona-Situation
wurde der Tagestreff aus Si-
cherheitsgrinden in  den

AuBenbereich  vor  den
Standort der Fachberatungs-
stelle verlagert.

2020 wurde der Tagesauf-
enthalt 1847-mal frequen-
tiert.

Postanschrift: 2020 nutzten
103 Klient*innen {22%) ohne
Wohnsitz im melderechtli-
chen Sinne Netzwerk Woh-
nungsnot RheinBerg als
.Briefkasten®. Hierdurch wa-
ren sie postalisch erreichbar
und besser in der Lage, An-
gelegenheiten zu regeln.

Begleitende Wohnhiifen

Priventive Wohnraumsi-
cherung (Landesinitiative End-
lich ein ZUHAUSE)

Ein muitiprofessionelies
Team, bestehend aus Sozi-
alarbeit und Immobilienfach-
kraft, unterstilitzt Haushalte,
um drohende Obdachlosig-
keit abzuwenden

In 2020 wurden mit dem Pro-
jekt 68 Haushalte erreicht.
Fiir 45 Haushalte, bestehend
aus 107 Personen -~ davon
46 minderjahrige Kinder -
konnte die drohende Ob-
dachlosigkeit  abgewendet
werden:
= bei 12 Haushalten, indem
das Mietverhaitnis erhatten
werden konnte.
* bei 33 Haushaiten indem
eine neue Wohnung ange-
mietet werden konnte.

Aktivierende Hilfen fiir
Menschen in Obdichern
(Landesinitiative  Endlich ein
ZUHAUSE)

Ein multiprofessionelles
Team, bestehend aus Sozi-
alarbeit und Immobilienfach-
kraft, unterstiitzt Menschen
in Kommunalen Obdachern
mit dem Ziel der Versorgung
mit Mietwohnraum.

In 2020 wurden mit dem Pro-
jekt 69 Haushalte erreicht,
Fiir 23 Haushalte, bestehend
aus 28 Personen -~ davon 2
minderjahrige  Kinder -
konnte die Obdachlosigkeit
beendet werden indem eine
neue Wohnung angemietet
wurde.

Ambuiant Betreutes Woh-
nen

2020 nutzten 33 Klient*innen
das Betreute Wohnen, das
sich an Rat- und Hilfesu-
chende mit Unterstiitzungs-
bedarf in der selbstandigen
Lebensflihrung richtet.

Fir diesen Personenkreis
reichen die alleinigen Hilfen
der Fachberatung nicht aus.

Tagesstrukturierung / Arbeit
{ Beschaftigung

Tagesstrukturierende An-
gebote
Tagesstrukturierende Ange-
bote fordern eine aktive Ge-
staltung und Alltagsbewilti-
gung.

In 2020 wurden sie durch die
Corona-Situation erschwert
bzw. unmoglich gemacht,

RADWERK

» Stundenweise Mitarbeit (ta-
gesobdachlose Personen § 87
SGB Xl

* Psychosoziale Betreuung
(§16a SGB It)

* AGH (§ 16d SGB II)
* Hilfe zur Arbeit (§67 SG XIILT
26 Neu)

20 Klient*innen nutzten 2020
RADWERK zur Strukturie-
rung ibres Alltages und zur
Steigerung der Integrations-
fahigkeit.

Ziel war die Befahigung der
Teilnehmenden, sich in die
Gemeinschaft und in die Ar-
beitswelt einzughiedern und
ein eigenstandiges, von Hil-
fen unabhéngiges Leben zu
fihren.

RADWERK ist in der 2. Jah-
reshélfte in neue Raume in
der Hauptstrale 237-239 in
Bergisch Gladbach umgezo-
gen.

Fir 2021 ist neben dem
Schwerpunkt Erprobung &
Integration die Realisierung
von Forderketten mit weite-
ren Inhaiten in Planung bzw.
Vorbereitung,

» Kontakt

Netzwerk  Wohnungsnot
RheinBerg

Tel.: 02202 - 31097

Mail: newo-rheinberg@dw-cv.de



