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Ihre Anfrage im HFA am 07.03.2019
Hier: TOP O 14 - Reorganisation Biirgerbiiro

Sehr geehrter Herr Krell,

in der Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses am 07.03.2019 erkundigten Sie sich nach
dem Sachstand der digitalen Services bzw. der digitalen Dienstleistungen im Blrgerbdiiro.

Die digitalen Méglichkeiten fur die Burger stehen in starken Zusammenhang zur eingesetz-
ten Software und zudem der gesicherten Finanzierung. Die hier eingesetzte Software wird
jedoch voraussichtlich im Juni ausgetauscht, was mit einem erheblichen Umstellungsauf-
wand in personeller und auch technischer Hinsicht verbunden ist.

Grundsatzlich bietet die zukiinftig eingesetzte Software perspektivisch einige Maglichkeiten,
die ich im Folgenden beispielhaft auffuhre:

* Online Melderegisterauskunft

* Antrage (z.B. Meldebescheinigungen, Fihrungszeugnisse, Auskunfts-/Ubermittiungs-
sperren, Auskiinfte aus dem Gewerbezentralregister)

* Pass- und Personalausweisangelegenheiten (2.B. Antrag fur Kinder-Reisedoku-
mente, Verlusterklarung eines Dokumentes, Statusabfrage nach der Beantragung ei-
nes Dokumentes)

* Meldevorgénge (z.B. Anmeldung/Ummeldung, Abmeldung einer Nebenwohnung, Ab-
meldung im Ausland)

* Bewohnerparken (Bewohnerparkausweise beanfragen, verldngern, &ndern, ersetzen)

¢ Bezahlen (Schnittstellen zu Bezahlplattformen/ePaymentanbietern)
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sind oben vermerke.



In diesem Kontext hat das Land NRW das Projekt ,Digitale Modellregionen in NRW" ins Le-
ben gerufen, um zusammen mit den Kommunen und der Wirtschaft die digitale Transforma-
tion in Nordrhein-Westfalen voranzutreiben. Die fiinf teilnehmenden Modellkommunen wer-
den neue Ansatze flr deren Digitalisierung erarbeiten und in der Praxis erproben und umset-
zen. Aus der Entwicklung dieser Pilotprojekte unter Einbeziehung von Best Practice-Beispie-
len méchte schliellich auch die Stadt Bergisch Gladbach partizipieren und auf die darin ge-
wonnenen Erfahrungen aufbauen.
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