Stadtblicherei
Jahresbericht 2016

Riuickblick und Ausblick



Themen

Im Ruickblick 2016 schauen wir auf
* Finanzen und personelle Situation
* Besucherlnnen und Ausleihzahlen
* Besondere Projekte und Angebote

Im Ausblick 2017 und 2018 auf
e Konkrete Planungen in 2017
* Ausblick auf inhaltliche Neukonzeption



Baustelle vor dem Forum



07. Juni 2016
Schmutzwasser kniehoch im
Keller des Forum

10 Einsatzkrafte und
4 Fahrzeuge der Feuerwehr
im Einsatz

Baustelle im Forum

Telefonanlage in der
Blcherei Uber Stunden
defekt

15. August 2016
Stromausfall

Ausleihe mit Grubenlampe -
Blchereimitarbeiterinnen
brachten Licht ins Dunkel



Finanzen - Einnahmen

120.875,02 € 114.230,44 € 100.791,21 €
48.908,42 € 42.178,60 € 40.722,25 €
15.103,40 € 18.420,95 € 18.269,85 €
Internet 1.538,00 € 1.338,50 € 366,00 €

Ausleihentgelte 17.437,75 € 16.071,70 € 12.542,60 €
(fir DVDs und
Spiele)

Mahnentgelte 20.320,59 € 16.256,00 € 12.623,94 €

* Mitgliedschaft fur Kinder und Jugendliche bis 17 Jahre kostenfrei seit 2014
* Bestseller — trotz sinkender Ausleihzahlen bleibt Wert konstant

* Internet — seit April 2016 freies WLAN

e Sinkende Ausleihzahlen bei DVDs

 Mahnentgelte fiir DVDs wurden ab 2016 gesenkt




Finanzen - Ausgaben

Wesentliche Ausgabepositionen

2014 | 2015 | 2016

Personalaufwendungen 777.137,10 € 804.204. 85 € 755.287.49 €
Sach- und

Dienstleistungen 182.293,80 € 190.130,49 € rd. 182.000 €
-davon Medien inklusive

E-Lizenzen 82.095,41 € 82.480,68 € rd. 82.000 €
Sonst. ordentl.

Aufwendungen 304.409,29 € 313.758,17 € 325.003,78 €
- davon Mieten 199.542,76 € 199.542,16 € 219.542,16 €
- davon

Verwaltungsbiicherei 71.238,80 € 72.026,72 € 72.631,73 €

e Personalaufwand in 2016 deutlich geringer durch unbesetzte Stellen
* Ab 2016 steigt die Miete der Stadtteilbibliothek Bensberg



Nutzung und Besucherinnen

Nutzung von Bibliotheken lasst sich nur eingeschrankt in Zahlen bemessen
Verschiedene Moglichkeiten der Nutzung

Nutzung vor Ort

2014 2015 2016

89.534 84.637 81.780

» Besucher-Zahler nur im Forum vorhanden

» Rickgang durch eingeschrankte Erreichbarkeit und Zunahme der Onleihe-
Nutzer (kein Besuch erforderlich)

» Aufenthaltsdauer kann nicht erfasst werden

Virtuelle Nutzung
fast 40.000 Zugriffe in 2016 (!) auf den Online-Katalog (Verlangerungen,
Vormerkungen, Recherche)
Steigende Zahlen bei der Bergischen Onleihe

Stadtbiicherei ist die besucherstarkste kulturelle Einrichtung der Stadt Bergisch
Gladbach



Ausleihzahlen

Entleihungen 160.699 127.143

Entleihungen 41.021 34.426

Belletristik 2015 2016

Entleihungen 55.523 40.553

Kinder- und 2015 2016
Jugendliteratur

Entleihungen 55.447 46.253




Ausleihzahlen

Non-Book-Medien 2015 “
*1

Entleihungen 104.162 90.211

*1-DVDs, CDs, Spiele u. a.

Virtuelle Medien / 2015 2016
Lizenzen

Edmond-Lizenzen 3.013 5.723

Onleihe-Lizenzen*2 2.074 2.559
Entleihungen 25.403 28.655

*2 Onleihe-Lizenzen — rechnerischer Anteil im Verbund




,Best-Leiher”

Sachbiicher Romane

Kinderbiicher

DVDs

Horbiicher



Schwerpunkt:
Informations- und Sprachlernangebote fiir Flichtlinge

Welcome, L (i | Herzlich willkommen

Kostenfreie Mitgliedschaft fur sechs
Monate

Flihrungen durch die Stadtbuicherei

Aktuelle Flyer in Deutsch, Englisch und
Arabisch

Deutsch als Fremdsprache -
Selbstlernkurse, Worterbtcher usw.

Lerncenter mit Sprachsoftware

Fremdsprachige Bucher und Horblcher
fur Kinder und Erwachsene

Romane in einfacher Sprache

Blicher zum Thema ,Migration” in der
Kinderbucherei



Schwerpunkt:
Kulturstrolche - Lauter tolle Biicher

Kulturstrolche besuchen Stadtbiicherei besucht
die Stadtbiicherei die Kulturstrolche

e Klassenfihrung mit * Doppelstunde zum Thema
Blicherei-Rallye ,Wie entsteht ein Buch?

Wie kommt es in das Regal der
Stadtblicherei?

Nach welchen Kriterien suche
ich ein Buch aus?“

Seit Projektstart
August 2016
Kooperation mit
152 Kulturstrolchen
aus 2 Grundschulen
und 5 Schulklassen



Schwerpunkt:
Kulturstrolche - Lauter tolle Biicher

Kulturstrolche-Spezial Abschlussveranstaltung
,Lauter tolle Biicher” Lesung mit Riidiger Bertram aus

seiner Buchreihe ,,Coolman”
Kulturstrolche-Klassen gestalten

gemeinsam ein Buch mit Interaktive Lesung des Kdlner
Lesetipps Kinderbuchautors

mit Frage- und
Autogrammstunde am
26.01.2017 im Spiegelsaal

Die Lesetipps werden von der
Blicherei zu einem Buch
gebunden.

Jeder Schiler erhalt zum
Abschluss ein Exemplar des
gebundenen Buches.



Bergische Onleihe, E-Books & Co.

24 Stunden taglich digitale Medien mit PC, E-Reader, Tablet, oder
Smartphone herunterladen und ausleihen — egal, wo man sich befindet

Verbund von zur Zeit 11 bergischen Bibliotheken
mit Bergisch Gladbach und Leverkusen als groRten Teilnehmern

11.300 eMedien im Verbund

Schwerpunkt eBooks, aber auch eAudios (Horbicher),
eMagazine und ePaper (Zeitschriften und Zeitungen), eVideos

100.000 Ausleihen im Jahr 2016 im Verbund
der Bestand wird standig um neue Titel erweitert

besonders beliebt: Krimis, Familien- und Liebesromane, Ratgeberliteratur



Bildstelle

Verleih von DVDs und anderen AV-Medien mit Vorfiihrrechten

* An Schulen, Kindertagesstatten, Vereine und Privatpersonen

e Zurzeit Uber 1.100 DVDs

* Breites Angebot an Sach- und Dokumentarfilmen sowie eine
Auswahl an Spielfilmen fiir den Primar- und Sekundarbereich

EDMOND - nur fiir Schulen
Elektronische Distribution von Medien on Demand

e Die Bildstelle richtet Schulen den Online-Zugang ein

e Schulen kénnen uber das Internet Online-Medien
(Filme, Filmsequenzen) fir den Unterrichtseinsatz
herunterladen

e Zurzeit Uber 5.700 Filme

e Schulfernsehsendungen und ZeitZeichen-Sendungen



Weitere Angebote

Fernleihe
Insgesamt 1.247 bearbeitete Falle

Zielgruppenorientierte Fiihrungen
fur Kitas, Schulen, Fluchtlingsgruppen,
andere Bildungseinrichtungen

* Verleih von E-Book-Readern
unterschiedliche Modelle

* Onleihe-Schulungen
Einzel- und Gruppenschulungen zur
Benutzung der Bergischen Onleihe



Weitere Angebote

Lernort Bibliothek

* Freies W-LAN seit 07.04.2016

* Internetarbeitsplatze

* Lerncenter mit verschiedenen Software-Angeboten
e Selbstlernkurse

e Abiturtrainer und Lernhilfen

e Beratung bei Facharbeiten

Leseforderung

* Vorleseangebote

e Bilderbuchkino

* Individuelle Zusammenstellung von
Medien zu bestimmten Themen fir
Kitas und Schulen



Kulturwoche fiir Senioren
10.09. - 18.09.2016

Kapt‘n Book — Autorenlesung mit
Jugendbuchautorin Antje Herden
fiir 90 Schiilerinnen des DGB
im Forum am 15.11.2016

Veranstaltungen
(Auswahl)

Puppentheater mit
Puppenspieler Frank in der
Stadtteilbiicherei
Bensberg am 05.10.2016

Laufend interaktive
Vorlesestunden mit
Gruppen aus
Kindertagesstatten

Kapt‘n Book — Familienfest mit
mobiler Ausleihe in der Villa Zanders
am 19.11.2016

Erzahlkonzert
,Pommes im Urwald“ am
19.01.2016



Medienausstellungen und Bilicherflohmarkte

,Jod und Trauer”
Medienausstellung in
Kooperation mit der DRK
27.10. -11.11.2016

,Niederlande”
Schwerpunktthema

der Frankfurter
Buchmesse 2016 Kulturwoche flr Senioren mit

Schwerpunktthema ,Demenz

10.09. —18.09.2016
12 Bicherflohmarkte



Internet-Auftritt

Relaunch im Sommer 2016



Social Media

Eigene Facebook-Seite
seit 2012

Seit Sommer 2016

stadtische Facebook- Pokémon im
Seite — Beitrage Forum
werden z. T. geteilt 05.08.2016

5676 views, 645 Reaktionen auf Beitrage, 247 likes fir die Seite



Schlagzeilen



Kooperationen



Ausblick 2017

* Mangas, Comics, Graphic Novel
Kooperationsprojekt mit den oberbergischen Bibliotheken
Besonders fiir Jugendliche, Workshops geplant

e Lernort fir Fliichtlinge
Arbeitstische und Laptops mit spezieller Software
Medien speziell auf die Zielgruppe abgestimmt

e Horstationen fiir Kinder und Erwachsene
Horbucher und Musik-CDs konnen in der Stadtblicherei genutzt werden

Drei Projekte
» Jeweils finanzielle Unterstiitzung durch Dritte beantragt
» Verbesserung der Aufenthaltsqualitat fiir verschiedene Zielgruppen



Ausblick 2017

Raumlichkeiten gewinnen an Bedeutung

* Im Forum sind enge Grenzen gesetzt

e Veranstaltungsraum fehlt

e Gruppenarbeitsraume fehlen

e Zuschnitt des Gebaudes und Sanierungsbedirftigkeit

* Kein Aufzug, Brandschutzauflagen

* Keine grofBeren Investitionen mehr im Hinblick auf Neubau

» aber Verdanderungen fiir die verbleibende Zeit unbedingt notwendig!

MaRnahmen:

» Verringerung des Medienbestandes

» Weitere Arbeits- und Sitzgelegenheiten schaffen

» Moglichst auch einen Gruppenarbeitsraum

» Gemdiitliche Sitzzonen einrichten

» Veranstaltungsformate fiir spezielle Raumsituation entwickeln



Ausblick 2018 ff.

Mittelfristig ist eine Erweiterung der Offnungsstunden erforderlich

Deshalb planen wir in 2018 / 2019

» Einfihrung von Selbstverbuchung mit RFID-Technologie und Kassenautomat
Leserlnnen kdnnen die Medien selbst verbuchen (ca. 80 % der Buchungen)
gleichzeitig Sicherung der Medien vor Diebstahl

Damit Entlastung der Personalkapazitaten fir die Ausleihverbuchung

Mehr Zeit fir Anmeldung, Einfihrungen und qualifizierte Beratungen

Und Kapazititen fiir die Erweiterung der Offnungsstunden

YV V

> Nachteil: mehr Offnungsstunden = weniger Spielraum fiir Veranstaltungen



Inhaltliche Neukonzeption
im Dialog mit der Politik

, \tliche
pau ist e\\‘\k sorderiic
ciir den & p\a“d Y dtb'\b“°‘he
ption
Neukonz€

Wie konnte die Stadtbibliothek der Zukunft aussehen:
o Stadtbibliothek als , Dritter Ort“

* Treffpunkt mit Aufenthaltsqualitat

* Lernort

Wohlfiihloase zur Entspannung

Veranstaltungs- und Kommunikationsort
Integrations- und Begegnungsstatte

* Medienbestand als Fundament aller Aktivitaten

e Zielgruppenorientierung?
* Schwerpunkte?

Voraussetzung: ausreichender und variabel nutzbarer Raum
Vorteil: zentrale Lage am S-Bahnhof perfekt geeignet!



Noch Fragen?

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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