


verniinftige Ausstattung der als Mentorinnen und Mentoren tétigen Freiwilligen. Um sie bei
ihrer Tatigkeit zu unterstiitzen, sollen sie mit einem Wérterbuch ausgestattet werden, welches
die gingigsten Wérter in Piktogrammen darstellt (2.B. PONS Bildworterbuch, Deutsch als
Fremdsprache; Anlage 2).

Desweiteren sollen die Mentorinnen und Mentoren mit einer einheitlichen Tasche
ausgestattet werden, die die wichtigsten Broschliren und Handreichungen fiir die Orientierung
in der Stadt enthilt (z.B. Bergisch Gladbach — Informationen flir Biirgerinnen und Blrger, Friihe
Hilfen fiir Familien, Ratgeber fiir das Ehrenamt, Busfahrplan, Stadtplan, Worterbuch, etc.) und
mit dem Logo des Integrationsrates bedruckt wirde.

Flir das Worterbuch wird mit einem Anschaffungspreis von bis zu 10,00 €/Stk. gerechnet. Bei
40-50 Freiwilligen in der ersten Mentorenrunde ist von einem Anschaffungspreis von bis zu
500,00 € auszugehen.

Die Taschen werden mit einem Preis von ebenfalls bis zu 10,00 €/Stk. berechnet. Bei 40-50
Freiwilligen in der ersten Mentorenrunde ist von einem Anschaffungspreis von bis zu 500,00 €
auszugehen, so dass eine Gesamtsumme von 1,000.00 € anf3llt.

Sollten die Kosten geringer ausfallen, wiirde der Restbetrag zur Erstellung eines Stadtplanes
verwendet werden, der die wichtigsten Anlaufstellen (Amter, Schulen, Arzte, Jugendzentren,
Tafeln, etc.) durch Piktogramme veranschaulicht und zur schnellen Orientierung beitragen soll
(ein erster Entwurf als Anlage 3 in geringer Qualitét als Anschauungsexemplar).

Neben den beschriebenen Sachkosten fallen natirlich noch weitere Kosten an. Dank des
Engagements der Blirgerstiftung fiir Bergisch Gladbach kann das Projekt in der Anfangsphase
auf Mittel zur Finanzierung einer koordinierenden Honorarkraft (wie im Projektplan
beschrieben) zugreifen.

Mit diesem Projekt betreten wir in Bergisch Gladbach ,Neuland” und freuen uns iber die
groRe Hilfsbereitschaft seitens der Blirgerschaft aber auch der starken Projektpartner, die sich
in der Fliichtlingshilfe engagieren. Es wiirde uns sehr freuen, den Integrationsrat der Stadt
Bergisch Gladbach bei diesem Projekt an unserer Seite zu wissen. (lhre Zustimmung
voraussetzend, haben wir bereits den entsprechenden Briefkopf flir das Mentorenprojekt
Bergisch Gladbach entworfen. Wir hoffen in threm Sinne gehandelt zu haben.)

Vielen Dank und mit freundlichen GriiBen

(fur das ,Mentorenprojekt Bergisch Gladbach”)

é 0 LQ@”( i

Sz oszewicz

/
i

%

\




Evangelische Kirchengemeinde Bergisch Gladbach Anlage 1
Richard-Seiffert-Str. 14
51469 Bergisch Gladbach

»Mentorenprojekt Bergisch Gladbach“

Projektidee

Auf Initiative des ,Sozialen Netzwerkes Stadtmitte” und unter Beteiligung der Pfarrbezirke 1 und 4 der
Evangelischen Kirchengemeinde Bergisch Gladbach, soll ein ,Mentorenprojekt” aufgebaut werden. Uber
das ,Mentorenprojekt” Ubernehmen Freiwillige fiir ein halbes Jahr eine Mentorenschaft fiir neu nach
Bergisch Gladbach zugewiesene Fliichtlingsfamilien. Kontakte auf Augenhohe sollen Neuankémmlinge bei
der Orientierung unterstiitzen und eine Willkommenskultur in der Stadt fordern. Die Mentorinnen und
Mentoren stehen fiir alle Fragen zur Verfligung, ob es die Suche nach einer rechtlichen Beratung oder nach
einem passenden Sportverein, die Anmeldung der Kinder im Kindergarten oder der kostenlose Deutschkurs
ist. Hier unterscheidet es sich von Beratungsangeboten, die nur in einem Bereich unterstiitzen und bei allen
anderen Fragen auf das schwer Uiberschaubare Labyrinth der einzelnen Angebote verweisen.

Die Ubernahme einer Mentorenschaft erfolgt fiir einen bestimmten Zeitraum. Angesetzt werden sechs
Monate flir eine sog. ,Mentorenrunde”. Dies fiihrt zum einen dazu, dass die ehrenamtlichen Mentorinnen
und Mentoren nicht Uberfordert werden und einen klar definierten Zeitrahmen fir ihr Engagement
erhalten. Nach Ablauf dieser Zeit kann eine weitere Mentorenschaft (bernommen werden. Zum anderen
werden die zu betreuenden Fliichtlinge in ihrer Selbsténdigkeit gestirkt. SchlieBlich geht es hierbei um die
Hilfe zur Selbsthilfe. Die Menschen sollen darin unterstiitzt werden, in unserer Gesellschaft selbststindig
leben zu kénnen, Nach sechs Monaten sollten sie sich soweit orientiert haben, dass sie ihren Alltag im
Wesentlichen selbsténdig regeln kénnen. Bei besonderen Problemstellungen kann natlirlich der Kontakt
zum Mentorprojekt aufgenommen und Hilfe geleistet werden. Die Mentorenrunde stellt eine in sich
geschlossene Gruppe dar.

Ablauf

Die Mentorinnen und Mentoren durchlaufen zunachst ein Auswahlverfahren. Hierzu stehen ein
Anmeldebogen und ein Fragebogen zur Selbsteinschitzung zur Verfiigung. Nach Anmeldung erfolgt ein
informatives Einzelgespréch mit den Verantwortlichen des Mentorenprojekts, bei dem eine Finschatzung
vorgenommen wird. Sind die Voraussetzungen fiir den Einsatz als Mentorin oder Mentor gegeben, ist die
Teilnahme an einer Qualifizierungsveranstaltung verpflichtend, durch die die Mentorinnen und Mentoren
auf ihre Tatigkeit in der Fliichtlingshilfe vorbereitet werden.

Die Freiwilligen werden in ihrem Engagement durch verpflichtende Reflexionsgespriche und Aufbaukurse
begleitet, die einmal monatlich in der Gruppe stattfinden. Hierdurch wir ihnen zum einen die Méglichkeit
des Austausches geboten, zum anderen kann Uber aktuelle Probleme oder Neuerungen in der
Fliichtlingsarbeit berichtet werden. Uber eine geschlossene Onlineplattform besteht die Moglichkeit des
geschiitzten Austausches zwischen den Freiwilligen.

Das Mentorenprojekt soll in der zweiten Jahreshalfte 2015 beginnen. In enger Zusammenarbeit mit dem
benachbarten Pfarrbezirk 4, Kirche zum Heilsbrunnen, konnte eine Gruppe ehrenamtlich Engagierter fir
den Aufbau des Mentorenprojektes gefunden werden. Sechs Birgerinnen und Blirger, darunter ein
hauptberuflicher Feuerwehrmann, der in den neunziger Jahren als serbischer Fllichtling nach Deutschland
gekommen ist, arbeiten mit Unterstiitzung der Gemeindemitarbeiter an dem Konzept und der Umsetzung
des Mentorenprojektes. Hierbei konnten Sie auf die Hilfe des Kolner Fliichtlingsrates e.V., des Kélner
Mentorenprojektes und des Fachdienstes fur Integration und Migration des Caritasverbandes fiir den
Rheinisch-Bergischen Kreis e.V. zurlickgreifen.

Fir die erste Mentorenrunde (Beginn September/Oktober 2015) ist der Einsatz von 40-50 Freiwilligen
vorgesehen, die in einem ,Tandem” die Fliichtlingsfamilien betreuen sollen. Nach dem ersten Durchlauf
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werden die Tandems aufgeteilt und den nun erfahrenen Mentorinnen und Mentoren neue Freiwillige
zugeteilt, so dass von anfangs ca. 20 betreuten Fliichtlingsfamilien in der zweiten Mentorenrunde (Anfang
2016) ca. 40 Familien unterstiitzt werden kénnen.

Das Mentorenprojekt steht im regelmaRigen Kontakt mit dem entsprechenden Fachbereich der Stadt
Bergisch Gladbach, dem Integrationsrat und dem Kélner Mentorenprojekt. Fachliche Unterstiitzung zu allen
Fragen des Asylverfahrensrechts erhdlt es vom Fachdienst fir Integration und Migration des
Caritasverbandes fiir den Rheinisch-Bergischen Kreis e.V. und arbeitet eng mit den Ehrenamtskoordinatoren
der Stadt, der Caritas und der Gemeinden zusammen.

Projektziele

Durch den Aufbau eines Mentorenprojektes werden gleich mehrere Ziele erreicht.

1. Flichtlingshilfe

Die neu nach Deutschland kommenden Fluchtlinge werden zeitnah nach ihrer Zuweisung in Bergisch
Gladbach willkommen geheifen und erhalten Hilfe zur Orientierung in der neuen Umgebung. Sie werden
ganzheitlich unterstiitzt. Aufgrund der engen Zusammenarbeit mit den anderen Institutionen kann
bedarfsgerechte Hilfe angeboten werden. Von Fragen zum Asylverfahren, Uber Schulpflicht und
Kindergartenplatze, bis hin zur Vermittlung in einen Sportverein kénnen die Mentorinnen und Mentoren
unterstiitzend tétig sein. Hierflr erhalten sie eine Handreiche mit allen wichtigen Informationen und
Kontakten. Die professionelle Fliichtlingsarbeit wird durch ein breites ehrenamtliches Engagement
bereichert und gestarkt.

2. Starkung der ehrenamtlichen Arbeit

Durch den Aufbau eines solchen Projektes werden nachhaltig Strukturen geschaffen, um ehrenamtlich
engagierten Blrgerinnen und Biirgern die Moglichkeit zu bieten, zielgerichtet und sinnvoll aktiv zu werden.

3. Vernetzung der in der Flichtlingshilfe aktiven [nstitutionen

Durch die friihe Beteiligung aller in der Fltichtlingshilfe aktiven Institutionen, Einrichtungen und Gemeinden
werden zum einen die professionellen Akteure mit ehrenamtlich engagierten Biirgerinnen und Birgern
verzahnt. Zum anderen entsteht ein konfessionsibergreifendes, interkulturelles Biindnis fur Flichtlinge.

4. Sensibilisierung der Gesellschaft

Durch die Einbindung von engagierten Blirgerinnen und Biirgern in der Fllichtlingshilfe wird die Moglichkeit
eines Kontaktes auf Augenhdhe ermoglicht. Der Aufbau einer personlichen Beziehung zwischen
demjenigen, der helfen mochte und denjenigen, die Unterstlitzung brauchen, ermoglicht die Feststellung
der tatsdchlichen Bedarfe der Flichtlingsfamilien. Es geht nicht um eine mitleidsorientierte,
angebotsbezogene Hilfe, die meist an den tatséchlichen Bedarfen dieser Menschen vorbeigeht, sondern um
die bedarfsorientierte Hilfe zur Selbsthilfe. Erst durch den persénlichen Kontakt kann der tatsichliche
Bedarf ermittelt und gedeckt werden. Hilfsangebote und personliches Engagement kdnnen somit effektiver
eingesetzt werden. Die Gesellschaft erhalt nicht nur das Geflihl geholfen zu haben, die Hilfe kommt auch
tatsdchlich dort an, wo und wie sie gebraucht wird. Hierdurch und durch die personlichen Erfahrungen der
engagierten Blrgerinnen und Blrger wird ein positiver Umgang mit der FlUchtlingssituation verstérkt.
Zuwanderung kann tatsachlich als Bereicherung der Gesellschaft angenommen werden.
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Kooperationspartner

- Evangelischen Kirchengemeinde Bergisch Gladbach

- Fachbereich 5 der Stadt Bergisch Gladbach

- Fachdienst fir Integration und Migration des Caritasverbandes fiir den Rheinisch-Bergischen Kreis e.V.
- Fluchtlingsbeauftragte der katholischen Gemeinde

- Ehrenamtskoordinatorin des Caritasverbandes fir den Rheinisch-Bergischen Kreis e.V.

- Private Flichtlingsinitiativen in der Stadt Bergisch Gladbach

- Kommunales Integrationszentrum des Rhein-Bergischen Kreises

- Integrationsrat der Stadt Bergisch Gladbach

- Birgerstiftung flr Bergisch Gladbach

Kosten

Nach den vorbereitenden, strukturellen Arbeiten an dem Mentorenprojekt wird die Aus- und Durchfiihrung
des Mentorenprojektes nicht auf enrenamtlicher Basis geleistet werden kénnen. Auch die bisher beteiligten
Hauptamtlichen kdnnen den anfallenden Mehraufwand nicht ohne weiteres aufbringen. Daher ist es
dringend notwendig, die administrative und koordinierende Leitung des Mentorenprojektes durch
Hauptamtlichkeit zu gewahrleisten. Inshesondere die Einsatzkoordinierung der Freiwilligen, Planung und
Durchfuhrung von Qualifizierungskursen, Reflexionsrunden und Aufbauseminaren, der Kontakt zum
Fachbereich der Stadt Bergisch Gladbach und der Informationsaustausch mit den anderen Akteuren der
Flichtlingshilfe miissen zwingend in einer Hand liegen. Hierflr wird eine halbe Koordinierungsstelle
angesetzt, die zum 01.08.2015 ihre Arbeit auf Honorarbasis aufnimmt, um den Beginn des Projektes im
September 2015 vorbereiten zu kdnnen. Desweiteren wird fiir diese Stelle ein entsprechendes Budget fiir
Sachkosten und Qualifizierungsveranstaltungen vorgehalten werden missen.

Durch die Anbindung an die Evangelische Kirchengemeinde Bergisch Gladbach und die Zusammenarbeit mit
den oben genannten Partnern konnen weitere Kosten minimiert werden, da ein Ruckgriff auf die
vorhandenen Strukturen moglich ist.
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Projektleiter

Soziales Netzwerk Stadtmitte
Quirlsberg 1
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