


verschiedener Unterstitzungsangebote leider nicht zu vermeiden. Seit September
2014 hat in der Grof3ktiche der GL Service gGmbH in der IGP ein schwerbehinderter
junger Mann seine verkirzte Ausbildung zum Koch begonnen. Die Grundlage dazu
war seine erfolgreich abgeschlossene Einstiegsqualifizierung (EQ) bei der GL
Service gGmbH. Es handelt sich um einen Ausbildungsplatz, der durch Zuschisse
des Jobcenters Rhein-Berg und des LVR aus Ausgleichsmitteln gefordert wird.

Nachdem im Januar 2014 ein Auszubildender zum Burokaufmann seine
tberbetriebliche Ausbildung erfolgreich beendete, bestand sein verbleibender
Kollege im Mai zusatzlich zur IHK-Prifung auch sein Fachabitur. Inzwischen studiert
ar an der Rheinischen Fachhochschule mit dem Ziel, Bauingenieur zu werden. Eine
ungewohnliche Entwicklung vom  Jugendlichen  mit  Problemen, der eine
Uberbetriebliche Ausbildung bendtigte und nun seine Chance, die ihm durch die
Ausbildung bei der GL Service gGmbH geboten wurde, zu nutzen weils. Es zeigt auf
erfreuliche Weise, wie sich Investitionen in Ausbildung auszahlen konnen.

Ebenfalls gemeinsam mit dem [B bildet die GL Service gGmbH seit Februar 2014
eine junge Frau zur Bdrokauffrau aus. Im August begann eine junge
schwerbehinderte Frau eine UOberbetriebliche Ausbildung zur Kauffrau im
Buromanagement.

Im Berichiszeitraum wurde die Praxis fortgefuhrt, Menschen ein Prakiikum in der
Verwaltung, im padagogischen, handwerklichen Bereich bzw. in der Mensa der GL
Service gGmbH zu ermdglichen.

IV. Aktuelle Handlungs- und Geschiftsfelder der GL Service gGmbkH

1. Arbeitsgelegenheiten in der Mehraufwandsvariante

Die Tendenz der Agentur fir Arbeit, die Arbeitsgelegenheiten nach § 16 d SGB i
weiter zurlickzufahren, setzte sich auch in 2014 fort. Nachdem zu Beginn des Jahres
2014 noch 40 Platze, davon 25 sogenannte Regiestellen bei Schulen, Kindergarten
und Senioreneinrichtungen sowie 15 Platze im handwerklichen Bereich mit intensiver
Anleitung bewilligt waren, verfligte das Jobcenter Rhein-Berg, dass bis kEnde
November die AGH-Malinahme mit intensiver Anleitung eingestellt und im Laufe des
Jahres freiwerdende Teilnehmerpldtze nicht mehr nachbesetzt werden durften.

Damit verbunden war ein sukzessiver Rickgang der Belegungszahlen bis November
2014. Die GL Service gGmbH hat zum 01.12.2014 eine neue Malinahme mit
intensiver Anleitung beantragt, die den neuen Kriterien des Jobcenters Rhein-Berg
bzgl. der Zusaizlichkeit, der Wettbewerbsneutralitat und des offentlichen Interesses
entsprechen. Allerdings erfolgte eine Bewilligung dieser neuen Malinahme erst ab
08.12.2014, so dass infolge der geringen Vorlaufzeit seitens der Vermittlerinnen und
Vermittler des Jobcenters kaum Zuweisungen bis Jahresende erfolgten.

Diese Entwicklung ist aus unserer Perspektive der langjahrigen Erfahrung in der
Wiedereingliederung von langzeitarbeitslosen Menschen mit sog. multiplen
Vermittlungshemmnissen  kontraproduktiv, da Arbeitsgelegenheiten in  der
Vergangenheit immer wieder bewiesen haben, dass diese



e das Selbstbewusstsein und Selbstwertgefihl von Menschen nach
langjahriger Arbeitslosigkeit wieder heben,

e berufliches Selbstvertrauen und eine regelmafige Tagesstruktur schaffen,

e Dberufliche Kenntnisse auffrischen und Motivation, sich neu zu bewerben,

aufbauen,
o bei entsprechender sozialpddagogischer  Begleitung  individuelle
Problemlagen angehen und mittelfristig 16sen helfen - ggf. unter

Einbeziehung entsprechender Bergisch Gladbacher Fachdienste wie
Schuldner-, Sucht- oder Migrationsberatung.

Der Erfolg der Arbeitsgelegenheiten bei der GL Service gGmbH bemisst sich jedoch
auch darin, dass knapp ein Finftel der MalBnahmeteilnehmerinnen und
Malinahmeteilnehmer den Ubergang in ein Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis
schafft.

Jenseits der Vermittlungszahlen machte sich der Erfolg der Arbeitsgelegenheiten bei
der GL Service gGmbH aber auch am hohen Grad der Zufriedenheit der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer fest, wie die Auswertung unserer umfanglichen
Teilnehmerbefragung im Mai 2013 ergab.

Es bleibt zu hoffen, dass das Jobcenter Arbeitsgelegenheiten weiterhin als einen
zielfuhrenden und bedarfsgerechten Baustein im Instrumentenkasten der
Beschaftigungsforderung, insbesondere fir die Zielgruppe der Langzeitarbeitslosen
mit mehrfachen Vermittiungshemmnissen erkennt., da aus unserer Sicht alle
anderen zur Verfligung stehenden Instrumente fir diese Zielgruppe nicht zielilhrend
sind.

2. Arbeitsgelegenheiten nach § 5 AsylbLG

Im Jahr 2014 haben 96 Personen, die Leistungen nach dem § 5 Asylbl.G erhalten
und vom FB 5 dazu aufgefordert wurden, gemeinnltzige Arbeit im Rahmen einer
Arbeitsgelegenheit bei der GL Service gGmbH geleistet.

Die 89 Manner und 6 Frauen wurden Uberwiegend im Bereich ,GL Service mobil” fur
6 Monate (in einigen Fallen auch langer) beschaftigi. Monatlich waren jeweils
zwischen 18 und 38 Personen aktiv und erhielien daflr eine
Mehrautwandsentschadigung.

Allgemein bestétigte sich, dass viele dieser Menschen durch ihre Arbeit bei der GL
Service gGmbH an Zufriedenheit und Selbstbewusstsein gewonnen haben. Einige
entwickelten sich zu Leistungstragern und konnen somit zeigen, Uber welche
Fahigkeiten sie verfligen. So konnte beispielsweise ein ursprunglich als
Asylbewerber in Arbeitsgelegenheit zugewiesener irakischer Mitblrger Uber ein
befristetes Teilzeit- in ein unbefristetes Vollzeitarbeitsverhaltnis Gbernommen
werden.



3. Ableistung von Sozialstunden

Aufgrund der langjahrigen Erfahrungen der GL  Service gGmbH in  der
Beschaftigungsforderung von Menschen mit vielfdltigen sozialen Problemlagen
(Sucht, Delinquenz, Wohnungslosigkeit usw.), kamen weiter stetig Anfragen von
Menschen, die zur Ableistung von Sozialstunden verurteilt wurden.

Diese 35 Manner und eine Frau hatten zwischen 20 und 540 Sozialstunden
abzuleisten. Sie wurden zumeist in die bestehenden Arbeitsteams ,GL Service mobil”
integriert. Im Jahr 2014 waren im Durchschnitt 5 bis 6 Personen gleichzeitig
anwesend.

Fir die Betreuung dieser Menschen erhdlt die GL Service gGmbH Kkeinerlei
Kostenerstatiung. Allerdings wurde diese Arbeit durch vom Amtsgericht zugunsten
der GL Service gGmbH verhangte kleinere Bullgelder in Hohe von 30 € bis 1.000 €
insgesamt ca. 2.500 € honoriert.

Einigen jungen Frauen wurde die Moglichkeit vermitielt, bei Emmaus im
Gebrauchiwarenhaus die Sozialstunden zu leisten. Es gibt nach wie vor eine enge
und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit der Bewahrungshilfe und der stadtischen
Jugendgerichishilfe.

4. Ambulante Hilfen zur Erziehung

Die GL Service gGmbH bietet als anerkannter Trager der freien Jugendhilfe seit
Oktober 2008 ambulante Erziehungshilfern an.

4.1. Fallentwicklung
Das Arbeitsfeld umfasste folgende Aufgabenschwerpunkie (§§ 27 if SGB VIII):

@ Sozialpddagogische Familienhilfe (SPFH),

e Ruckkehrmanagement (RM),

® Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (INSPE),
e Soziale Gruppenarbeit (SGA).

Die folgende Tabelle zeigt die Fallentwicklung vom Dezember 2013 bis Dezember
2014

Monat SPFH RM INSPE SGA Gesamtfalle /
Anzahl Kinder

1212013 15 2 3 3 237138

03/2014 13 3 3 3 22136

06/2014 15 G 3 3 27146

09/2014 19 5 3 0 27148

12 /2014 19 5 2 0 26 [ 47




Im Jahr 2014 wurden 18 Einzelfalle abgeschlossen. Bereits Ende 2013 wurde
deutlich, dass sich die Fallbelegung durch das Jugendamt Bergisch Gladbach
ricklaufig gestaltet und grofieren Schwankungen unterliegt. Der Vertrag Uber die
sSoziale Gruppenarbeit* wurde zum 30.09.2015 von stadtischer Seite beendet. Alle
Bemiihungen, dieses Angebot aufrecht zu erhalten, flihrten nicht zum Erfolg.

im Rahmen des Qualitatsdialoges, in Gesprachen mit den Verantwortlichen des
Jugendamtes und der Fachbereichsleitung FB 5 wurden diese Entwicklungen sowie
die Perspektiven und Gestaltungsmaoglichkeiten frithzeitig erdritert. Das Ziel ist, weiter
eine fachlich qualifizierte Arbeit zu leisten.

4.2. Zusammenarbeit mit dem Rheinisch-Bergischen Kreis

Kontinuierliche Aufgabe bleibt, die Fallzahlen in der Einzelfallarbeit stabil zu halien.
Um das Auftragsvolumen wieder zu erhdhen, musste eine Ausdehnung der
Leistungsangebote (ber die Grenzen der Stadt Bergisch Gladbach hinaus in
Erwagung gezogen und umgesetzt werden, um flr die Jugendamier ein
verlasslicher, serviceorientierter Partner zu bleiben.

Im Ergebnis konnte zum 01.05.2014 eine Leistungsvereinbarung mit dem
Kreisjugendamt flr den Rheinisch-Bergischen Kreis abgeschlossen werden.

Seit Juni 2014 wurden den ambulanten Hilfen der GL Service gGmbH finf Einzelfalle
fur Kirten und Burscheid Obertragen. Die Zusammenarbeit hat sich bereiis sehr
positiv entwickelt. Die neuen Ansprechpartnerinnen und -partner zeigen sich von der
Arbeit begeistert und auftern sich sehr zufrieden.

4.3. Neue Rahmenvereinbarung

im Ergebnis der Zusammenarbeit mit den Jugendamtern und den Arbeitskreisen
wurde in diesem Jahr die Vereinbarung zur Sicherstellung des Schutzauftrages nach
§ 8a SGB VIl sowie der personlichen Eignung von Beschéaftigten nach § 72a 5GB
VI in den Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff und Eingliederungshilfe nach § 35a
SGB VI verabschiedet und durch die einzelnen Trager unterzeichnet. Diese
Vereinbarung beinhaltet:

@ § 1 Allgemeiner Schutzaufirag / Aufgaben des Jugendamtes und des
Tragers,

& 2 Handlungsschritte,

§ 3 Inhalt u. Umfang der qualifizierten Information an das Jugendamt,

§ 4 Kriterien fir die Qualifikation der insoweit erfahrenen Fachkraft,

§ 5 Einbeziehung von Erziehungsberechtigen und Minderjahrigen —
Hinwirken auf die Inanspruchnahme von Hilfen,

§ 6 Informationen an das Jugendamt / Verpflichtungen des Jugendamtes,

o § 7 Dringende Gefahr fUr das Wohl des Minderjahrigen,

® § 8 Eignung der Mitarbeiter/innen - Tatigkeitsausschluss vorbestrafter

Personen (§ 72a SGB VIII) und erweitertes Fuhrungszeugnis,
o § 9 Datenschutz,
o § 10 Kooperation,

¢ ©® @ @
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§ 11 Tragerinterne Qualitdtsentwicklung,

§ 12 Kindigung der Vereinbarung / Anpassung,

§ 13 Inkrafttreten,

§ 14 Nebenverabredung und Salvatorische Klausel,
Anhang — Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung.

® @& @ @ @

Grundséatzlich wird der Abschluss der Vereinbarung begrufdt. Eine fachlich
qualifizierte Umsetzung in der Praxis kann nur dauerhaft gewahrleistet werden, wenn
es gelingt, die Fachkrdfte bei der Wahrmehmung dieser wachsenden Verantwortung
zu unterstitzen.

Im Team der Ambulanten Hilfen der GL Service gGmbH wurden dazu aktuell
Verfahren und Ablaufe neu beschriebenn und Formulare flr eine qualifizierte
Information an das Jugendamt entwickelt. Im August konnte bereits eine erste
Fortbildung mit einer erfahrenen Fachkraft des Deutschen Kinderschuizbundes
durchgefihrt werden.

Der Deutsche Kinderschutzbund stellt unserem Team diese Fortbildungen kostenfrei
zur VerfUgung. Zwei seiner Mitarbeiterinnen fungieren aullerdem als die notwendige
erste bzw. zweite erfahrene Fachkraft im laufenden Prozess von |§ 8a Fallen®.

4.4, Neuausrichtung der Arbeit der Ambulanten Hilfen

Das Team der Ambulanten Hilfen der GL Service gGmbH stelit sich den
Herausforderungen, denn die Einzelfallarbeit unterliegt einem sietigen Wandel.
Arbeitsstrukturen und Prozesse werden permanent weiter entwickelt. Die Gestaltung
der Arbeitszeiten wird immer flexibler, Tatigkeiten in den Abendstunden und an den
Wochenenden haufiger erforderlich. Fachliche Weiterentwicklungen werden parallel
zum Tagesgeschaft kontinuierlich verfolgt.

Im Bereich der Ambulanten Hilfen war eine Umsteuerung notwendig, well

@ die Bewilligungen von Einzelfallen im Bereich der ambulanten Hilfen zur
Erziehung in Bergisch Gladbach insgesamt rucklaufig sind,

@ Einzelfalle im Leistungsbereich in deutlich verminderter Zahl installiert
werdern,

® Einzelfalle im Grau- und Gefahrdungsbereich / Kindeswohlgefahrdung (§ 8a
SGB VI zunehmen,

o die Mallnahmen mit verringerten Fachleistungsstunden und verkirzien
Zeitraumen vergeben werden,

® Einzelfalle nach kurzen Fallverlaufen und Clearing von 4 bis 6 Wochen
beendet werden.

Die Ende des Jahres 2014 beschlossene Aufgabe des Standortes Langemarckweg
wurde im Marz 2015 umgesetzt. Zwei stadtische Mitarbeiterinnen werden zukinftig
vom FB 5 in der Flichtlingsarbeit eingesetzt. Ihr Arbeitsplatz wird ab Ende April in
der Flichtlingsunterkunft im ehemaligen Lubbe-Gebdude sein. Die verbliebenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben Biros in der Tannenbergstralie bezogen.

Das Angebot der Ambulanten Hilfen wird starker auf die aufsuchende Arbeit
ausgerichtet, um die Menschen mehr in Bewegung zu bringen. Dazu wurden



zusétzliche Leistungen entwickelt nach dem Motto ,Wir nehmen unsere mobilen
Angebotskoffer mit in die Lebenswelten der Familien®.

5. Projekt ,.Stand uP“

Seit November 2009 bietet die GL Service gGmbH jungen Menschen, die in keinem
Bezugs- und Hilfesystem in Bergisch Gladbach erreicht wurden, im Projekt ,Stand
uP" Unterstitzung an, um eine neue Perspektive zu entwickeln.

Um die sozialpddagogische Arbeit mit dieser Zielgruppe Uberhaupt erst zu
ermoglichen, ist es notwendig, eine stabile und verldssliche Beziehung zu den
Jugendlichen aufzubauen. Ein Beziehungsaufbau funktioniert meist erfolgreich, wenn
die Zusammenarbeit von den Jugendlichen in ihrer aktuellen Lebenssituation als
nutzlich empfunden wird.

Dies kann durch konkrete Hilfestellungen im Alltag und durch Freizeitangebote
erreicht werden. Die Begleitung von Alltagshandeln lasst im weiteren padagogischen
Prozess mit zunehmender Beziehung zu den padagogischen Fachkraften Reflexion
und Neubestimmung der jungen Menschen zu.

So kann perspektivisch eine soziale Teilhabe, langfristig eine erfolgreiche berufliche
Integration und nachhaltig die Anbindung an ein weiterfihrendes Hilfesystem dieser
Jugendlichen erreicht werden.

5.1. Fallzahlen

Im Jahr 2014 wurden insgesamt 33 Jugendliche bzw. junge Erwachsene lUber ,Stand
uP* betreut. Davon waren 17 mannlich, 16 weiblich. Wie in den Vorjahren kam der
grolte Anteil der Jugendlichen wieder Uiber Meldungen des Jugendamtes, Uber das
Jobecenter Rhein-Berg sowie lber Empfehlungen von anderen Jugendlichen in das
Projekt. 11 der Teilnehmerinnen und Teilnehmer schieden bis Ende 2014 aus. Die
Erstberatungsstelle des Jugendamtes nutzte dabel das Projekt als eine Hilfe fir
junge Volljahrige. Aber auch die Bezirkssozialarbeit hat das niedrigschwellige und
aufsuchende Projekt als Unterstiitzung fir Jugendliche und junge Volljhrige in ihren
Mafinahmenkatalog aufgenommen.

Um Zugang zum Projekt zu finden, missen die Jugendlichen dabei keinen HzE-
Antrag stellen, sie konnen selbsténdig oder mit Hilfe der Jugendamtsmitarbeiter
unkompliziert personlich oder telefonisch Kontakt mit den Mitarbeitern von ,Stand
uP" aufnehmen.

5.2. Erfolgsbetrachtung

In 2014 konnten 7 Teilnehmerinnen und Teilnehmer motiviert und begleitet werden
auf ihrem Weg, eine Qualifzierungsmafinahme zu absolvieren. Dabei handelt es sich
beispielsweise um das Nachholen des Hauptschulabschlusses bzw. der
Fachoberschulreife Gber die TAS in Kdln oder Uber die VHS, die Teilnahme an einem
Berufsorientierungsjahr am Berufskolleg der Stadt Bergisch Gladbach oder die
Teilnahme an einer Aktivierungshilfe beim Internationalen Bund. Zwei Teilnehmende



haben den Weg in eine Ausbildung (Verkauferin/ Informationstechnischer Assistent)
gefunden, eine Teilnehmerin nahm eine Beschaftigung im Einzelhandel auf.

Diese Zahlen missen vor dem besonderen Hintergrund interpretiert werden, dass es
sich bei diesen jungen Menschen um solche handelt, deren soziale und berufliche
Perspektive zu Beginn der Teilnahme als hdchst gefahrdet galt, da diese schon dber
eine lange Geschichte von Schul-, Maflinahmen- und ggf. Ausbildungsabbrichen
verfugten.

Jenseits dieser Vermittlungszahlen ist als weiterer grofler Erfolg des Projektes
SStand uP* zu werten, dass die jungen Menschen dieses als fir sich in hohem Malie
hilfreich und unterstitzend empfinden, auch gerade, was die langer andauernde
Beziehungs- und Befreuungsarbeit und hohe zeilliche Intensitdt der Betreuung
anbelangt.

SStand uP* hat sich in den letzten Jahren zu einem wirksamen und zukunfisfahigen
Modellprojekt zur Re-Integration von Jugendlichen, die bislang nicht wirksam durch
ein Hilfesystem aufgefangen werden konnien, entwickelt. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der GL Service gGmbH freuen sich darauf, weiterhin konstruktiv und
erfolgreich mit dem Fachbereich ,Jugend und Soziales® sowie dem Jobcenter Rhein-
Berg im Rahmen des Projekts ,Stand uP* zusammenarbeiten zu konnen.

6. Projekt ,,KiWo —~ Kontaktstelle im Wohnpark Bensberg -~ Hilfen fir Familien®

seitdem kontinuierlich und sehr erfolgreich im Wohnpark Bensberg, im Stadtteil
Bockenberg umgesetzt. Dabei erganzen sich die einzelnen Konzeptbausteine
gegenseitig, gehen ineinander Uber und schaffen somit einen sozialraumlichen
Ansatz der Hilfe aus einer Hand".

6.1. Was waren unsere Zielstellungen in 20147

Umsetzung und Weiterentwicklung der Angebote,

Intensive Abstimmung mit den Angeboten Dritter im Wohnpark,
Etablierung der Strukiuren im Wohnpark,

Intensiver Kontakt und Beziehungsaufbau zu Kindern und deren Eliern,
Intensive Einzelfallarbeit,

Schaffung von Ubergangen in externe Angebote,

Kindern wird die Teilhabe an Bildung und Freizeit ermoglicht,
Forderung Hilfe zur Selbsthilfe”.

@ & @ @ e e © @

6.2. Was haben wir 2014 unternommen / erreicht?

Der Wochenplan zeigt die vielfaltigen Angebotsbausteine. Diese basieren auf einem
erweiterten und gut funktionierenden Netzwerk mit den verschiedensten
Kooperationspartnern und unterstitzt von Ehrenamtlichen:
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die Neugier ist geweckt,

Interessen, Stirken und Ressourcen sind erkannt und werden genutzt,

die Familien sind finanziell abgesichert,

Familiensysteme sind stabilisiert,

die Bereitschaft zur Offnung in Bezug auf Bildung und Teilhabe ist

gewachsert,

o Ubergdnge im Bildungs- und Freizeitbereich sind in Einzelfdllen gestaltet und
werden stabilisiert,

e Familien tauschen sich aus und vernetzen sich.

® @ €@ @ @

Die Kontakistelle KiWo wurde wahrend des gesamten Jahres montags bis samstags
von Kindern, von Eltern und Familien genutzt. Dabei gestaltete sich das Leben in der
JKIWo so bunt wie im gesamten Wohnpark.

Das zeigen die Beispiele fir Nationalitaten (Deutsch, Tirkisch, Iranisch, lrakisch,
Pakistanisch, Rumaénisch, Kasachisch, Indisch, Albanisch, Kroatisch, ltalienisch,
Griechisch, Serbisch, Tamilisch, Persisch u.a.) und die Altersstruktur (Kinder im Alter
von 0 bis14 Jahren, Mutter und Vater im Alter von 20 bis 50 Jahren, Jugendliche im
Alter von 14 bis 27 Jahren und die Omas und Opas der Kinder).

Seit Mitte Januar 2014 gibt es in Kooperation mit dem Netzwerk Bergisch Gladbach
neu den ,Jugendtreff* fir Jugendliche ab 14 bis 15 Jahre, montags und freitags ab
19:00 Uhr. Die Jugendlichen verbringen momentan ihre Freizeit Uberwiegend ,auf
der Strafte”. Die KiWo wurde ein Treffpunkt und hat auch fur diese Zielgruppe, als
Turdffner fur die Uberleitung in ,Bildung und Teilhabe“ gedient.

6.4. Wie geht es weiter?

Nach Auslaufen der Forderung der BuT-Mittel bewilligte der Rat der Stadt Bergisch
Gladbach am 16.12.2014 fiur die drei Netzwerkstellen in Stadimitte, Bensberg/
Bockenberg und Gronau/ Hand insgesamt 205.967 € im Haushalt 2015 (bel 10%
Eigenbeteiligung der Trager), um die bewahrte Sozialraum-Arbeit zu erhalten. Vorher
wurde die Netzwerkarbeit als pflichtige Aufgabe durch den Rheinisch-Bergischen
Kreis anerkannt.

Damit wird es der GL Service gGmbH ermoglicht, die Kontakistelle im Wohnpark
Bensberg — Hilfen fir Familien KiWo" zunachst bis zum 31.12.2015 fortzufUhren.

7. Abtellung Mensabelrieb in der 1GP

Die GL Service gGmbH betreibt die Kantine und Cafeteria in der IGP, von wo aus
ebenso die Schulmensen des Schulzentrums (SZ) Herkenrath, des SZ Kleefeld®,
des SZ Ahornweg mit der Nelson-Mandela-Gesamischule beliefert werden. Im
Sommer 2013 wurde im Ahornweg ebenfalls die Cafeteria Ubernommen und im
Sommer 2014 der Kiosk in Herkenrath.

Nach der bereits 2013 im SZ Ahornweg eingefuhrten Mdglichkeit zum Essen im
Abonnement folgte im April 2014 dies flr die Schulerinnen und Schuiler in der IGP.
Dies bedeutet, die Eltern melden ihr Kind fir das gesamte Schuljahr fir mindestens 3
Essen in der Woche an und bezahlen dafir einen regelmaligen Monatsbeitrag.
Zugrunde liegt ein ermalsigter Preis von 2,80 € / Essen.



11

Es kann aullerdem fir 3,00 € / Essen weiter spontan gegessen werden.

Durch die feste Zahl der Abonnement-Vertrage erhoht sich die Planbarkeit und damit
letztlich die Wirtschattlichkeit. Im SZ Ahornweg stieg die Zahl der Abonnements bis
auf 176, das sind 63% aller Essen, in der IGP auf 183 (12% aller Essen). Die Zahl
der Essen fir Kleefresch" war gleichbleibend stabil. In allen Schulmensen haben
sich die Essenszahlen positiv entwickelt, aulter im SZ Herkenrath. Dort war der
Vorbesteller zweitweise defekt und es gab Internetprobleme.

Die Umsatze in den Cafeterien IGP, Ahormweg und Herkenrath stiegen insgesamt
um 35%, was Uberwiegend der sehr guten Umsatzentwicklung in Herkenrath zu
verdanken war. Dort wird kaum warm gegessen, sondern im Kiosk und in der
Cafeteria konsumiert.

Das Catering trug im Jahr 2014 zu 17% der Umsatzeriose bei. Es gab wiederum
einige groflere Catering-Auftrdge. So wurde die Zusammenarbeit mit dem
Mehrgenerationenhaus im Juli wiederholt, wo es in den Sommerferien ein
Kochprojekt gab. Viele Auftrdge kamen von stddtischen Dienststellen. In den
Herbstferien wurde erneut fiir das Fullballcamp Hand (taglich 80 Mittagessen) und
die Kreativitatsschule (taglich 40) gekocht.

8. Erwerbslosenberatungsstelle Beragisch Gladbach

8.1. Rahmenbedingungen

Die Erwerbslosenberatungsstelle ist seit 2011 in der Tragerschaft der GL Service
gGmbH. Sie ist in der Tannenbergstralle 53-55 ansassig. Die Leitung hatte weiter
Frau Gabi Ramms. Die Offnungszeiten sind Montag bis Donnerstag von 9.00 bis
16.00 Uhr, Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr. Einzugsgebiet ist der Rheinisch-Bergische
Kreis mit dem Schwerpunkt Stadt Bergisch Gladbach.

Die Erwerbslosenberatung bietet eine zielgerichtete Unterstiizung auf dem Weg aus
der Arbeitslosigkeit. Sie ist ein wichtiger Kooperationspartner und Akteur im Bereich
der aktiven Unterstlitzung, Gestaltung und Entwicklung von Zukunftsperspekiiven
Uberwiegend von Langzeitarbeitslosen und der Vermittlung in Arbeit bzw. in
Umschulung und Fortbildung in der Region des Rheinisch-Bergischen Kreises.

8.2. Ziel und Zweck

Ziel der Erwerbslosenberatung ist es, durch ein auf die Einzelne bzw. den Einzelnen
zugeschnittenes Beratungsangebot den akiiven Umgang mit dem Thema
Arbeitslosigkeit zu fordern. Das Menschenbild der Erwerbslosenberatungssielle
beruht auf Achtung, einem wirdevollen Umgang und dem gleichberechtigten
Miteinander von Ratsuchenden und Beratern. Die tragerunabhangige Beratung
ermoglicht es, ohne restriktive Mallnahmen und Sanktionen alles besprechen zu
konnen, wie zum Beispiel die Vorstellung Uber die individuelle Lebensfihrung,
Wiinsche oder Angste und sich fiir die Interessen der Ratsuchenden einzusetzen.

Die Konzeption umfasst ebenso Informationen und die Unterstuizung bei der
Sicherung der Existenz, bei der Antragstellung auf Leistungen nach dem SGB I, Iii
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und Xl oder dariiber hinausgehende Antragstellungen. Infos und Broschiren aus der
Region liegen aus.

8.4. Statistische Dokumentation im Berichtsjahr 2014

Insgesamt konnten 925 Kontakte im Berichisjahr 2014 (1044 Kontakie im
Berichtsjahr 2013, 1071 Kontakie im Berichtsjahr 2012 und 939 Kontakte im
Berichisjahr 2011) statistisch erfasst werden, davon 504 mannlich (55 %) und 421
weiblich (45 %). 307 Kontakte, die nicht statistisch erfasst, jedoch anhand einer
Strichliste gefUhrt wurden, erfolgten ausschlieldlich telefonisch.

Die meisten Besucherinnen und Besucher der Erwerbslosenberatung (44 %) fanden
den Weg uUber die Jobcenter, 38 % kannten das Beratungsangebot und die
Stelleninhaberin aus den Vorjahren, 18 % der Besucherinnen und Besucher kamen
vom Horen-Sagen®, durch Informationen anderer Trager und Uber die Homepage
der GL Service gGmbH.

Die Mehrheit der Besucherinnen und Besucher (76 %) winschien Informationen und
Hilfestellung bei der Erstellung ihrer Bewerbungsunterlagen inklusive der
Unterstlizung bei der Stellensuche und Vermittlung in Arbeit. Im Berichtsjahr 2014
sind 47 erfolgreiche Vermittlungen in Arbeit oder Ausbildung bekannt.

Weitere Wilnsche der Besucherinnen und Besucher:

27 % Informationen und Tipps zum Bewerbungsgesprach,

22 % Unterstitzung bei der Antragstellung von ALG | und ALG I,

23 % Hilfe und Unterstitzung bei finanziellen Problemen,

28 % Aufklarung uber ihre Leistungsbescheide,

22 % ein individuelles Beratungsgesprach mit Themen wie psychische
Erkrankung, Sucht, Isolation sowie Schwierigkeiten im Umgang mit Behorden,
e 17 % erhielten Informationen und Unterstitzung  bel  Kindigung,
Widersprachen und Klageverfahren in Kooperation mit  ehrenamtlichen
Fachanwalten.

® @ & @ ©

Der prozentuale Anteil derer, der psychosoziale Stabilisierung erfordert, kann nicht in
Prozent angegeben werden, da fast alle Langzeitarbeitslosen psychisch destabilisiert
sind.

8.5. Inhaltliche Dokumentation

Die Arbeitsagentur Bergisch Gladbach verdffentlichte im Berichtsjahr 2014 eine
Arbeitslosenquote im jahrlichen Mittelwert von 6,733 %, unberlcksichtigt derer, die
an Malinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung oder der berutflichen
Weiterbildung teilnahmen sowie der in Arbeitsgelegenheiten Beschaftigten und der
geforderten Existenzgrunder, Kurzarbeiter und derer, die aufstockende Leistungen
bezogen. Arbeitslose ohne Leistungsbezug bzw. Meldung bei der Agentur fir Arbeit
erhohen diesen statistischen Mittelwert um ein Weiteres. Die arbeitsmarkipolitischen
Malinahmen senken damit die Arbeitslosenstatistik, ohne haufig erfolgversprechend
ZuU sein.
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Der stetig steigende Zulauf und die hohe Kundenfrequentierung der
Erwerbslosenberatungsstelle Bergisch Gladbach verdeutlicht, dass ein unveranderter
Bedarf nach einer unabhangigen Beratung fir Arbeitslose und von Arbeitslosigkeit
Bedrohte besteht. Mit der landesweiten Forderung kann die Arbeit in 2015
kontinuierlich fortgefihrt, konnen Arbeitgeberkontakte stabilisiert sowie neue
aufgebaut werden. Auch neuen Themen in der Beratungsarbeit stellt sich die
Erwerbslosenberatung zukiinftig ambitioniert und mit Engagement.

9. Jugendhilfestation ,,Stiftung Scheurer®

Mit der Eroffnung einer stationdren Einrichtung fir Kinder und Jugendliche betrat die
GL Service gGmbH im Hinblick auf die Erweiterung der Geschéfisfelder Neuland,
sah aber die Chance, durch den Zufluss der Stiftungsmittel die Eigenkapitalbasis der
Gesellschaft und das Betriebsergebnis zu verbessern. Die Einrichtung dieses
Geschéfisfeldes  bedeutete den vorerst letzten Baustein im  mehrjahrigen
Umstrukturierungsprozess der GL Service gGmbH, der aufgrund der massiven
Reduzierung von Arbeitsgelegenheiten durch die Agentur flr Arbeit seit 2010
notwendig geworden war.

Der Rat hatte am 14.05.2013 das Erbschaftsvermdgen der Eheleute Scheurer auf
die GL Service gGmbH Ubertragen, weshalb als Name flir das neue Haus in der
Gartenstralie 28-30 der Name Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer® bestimmt
wurde.

Am 01.01.2014 nahm die Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer® unter Leitung des
Diplom-Sozialpadagogen Jochen Witting offiziell die Arbeit auf.

9.1. Ziele

Das Angebot besteht aus zwei Gruppen - eine fir Madchen und eine fir Jungen mit
jeweils sechs Plaizen fur die stationdre Betreuung gemdald § 42 SGB VI
(Inobhutnahme von Kindern und  Jugendlichen). Nach Absprache mit den
Jugendamtern kénnen Pléatze in eine Hilfe nach § 34 SGB VI (Heimerziehung,
sonstige betreute Wohnform) umgewandelt werden.

Das Ziel der Jugendhilfestation ist es, fur Kinder und Jugendliche eine tragbare
Perspektive flr die langfristige Betreuung — innerhalb der Herkunfisfamilie oder auch
aullerhalb — zu entwickeln. Die Kinder und Jugendlichen werden aus ihrem
unmittelbarer: Gefahrenfeld herausgezogen, wobei der Schwerpunkt darauf gelegt
wird, dass sie trotzdem moglichst viel von ihrem vertrauten sozialen Kontext behalten
konnen. Saulen wie Schule, Sportverein etc. helfen bei der Rickkehr in die Familien,
die nach wie vor Prioritat hat.

Dabei wird in dieser Zeit intensiv mit den Kindern und Jugendlichen, der
Herkunfisfamilie sowie im Netzwerk der in Frage kommenden Betreuungsseitings
gearbeitet. All das geschieht in enger Abstimmung mit den zustandigen
Jugendamtern.
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9.2. Belegung

Aufgrund der geringen Belegung im Eroffnungsmonat hatte das neue padagogische
Team etwas Zeit, sich einzuarbeiten und sich untereinander kennen zu lernen. Aus
wirtschaftlicher Sicht sollten die nachfolgenden Monate dieses Defizit aber wieder
ausgleichen.

Seit November 2014 ist das Team mit 14 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vollzahlig
und die Betriebserlaubnis wurde am 17.11.2014 auf 12 Platze erhéht. Im Zuge der
Teamentwicklung wurde das Personal im zweiten Halbjahr 2014 durch die
,Concepton GmbH" in Form von Teamsupervisionen geschult.

In den ersten Tagen nach der Er6finung im Januar 2014 wurden die Jugendamter im
Umkreis Uber das Bestehen der Einrichiung informiert und zu Besichtigungsterminen
eingeladen. Am 16.01.2014 gab es die erste Inobhutnahme® eines 13-jahrigen
Madchens aus Rosrath.

Mit dem immer groflter werdenden Netzwerk von regionalen und Uberregionalen
Jugendamiern hat sich die Belegungssituation im Jahr 2014 wie folgt entwickelt:

Monat Durchschnittliche Belegung in Platzen
Januar 1,2
Februar 6,7
Marz 8,8
April 9,4
Mai 10,1
Juni 10,4
Juli 9,7
August 7,9
September 10,4
Oktober 10,7
November 10,3
Dezember 10,8
Gesamt 8,7

Im Jahr 2014 waren 47 % der Betreuten Madchen und 53 % Jungen. Die Belegung
erfolgte knapp zur Halfte durch das stadtische Jugendamt.

Das Konzept der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer® sieht vor, Kindern und
Jugendlichen in Krisensituationen einen geschitzten Raum unter fachlicher und
intensiver Betreuung zu bieten. Aufgrund der Erfahrungswerte und des tatsachlichen
Bedarfes der ersten fUunf Monate wurde im Mai 2014 die Konzeption in Bezug auf das
Aufnahmealter von 6 bis 14-jahrige auf 12-bis 18-jahrige gedndert. Diese Umstellung
der Altersstruktur hatte zur Folge, dass sich die Belegungssituation verbesserte.
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und eine Duldung haben. Weiterhin wird geprift, ob ein Vormund bestellt worden ist.
Zeitnah erfolgt die Vorstellung bei einem Hausarzt.

Mit Hilfe eines Dolmetschers wird geklart, welche Schulbildung und
Sprachkenntnisse vorhanden sind. So wird ihnen die Moglichkeit gegeben, sich
dartiber zu aullern, welche Vorstellungen, Winsche, Ziele und Perspekiiven sie in
Deutschland haben. Erganzend werden Erkundigungen eingezogen, ob es Kontakt
zu Familienangehtrigen in der Heimat oder in Deuischland gibt. Mit den
verschiedenen Informationen wird eine realistische Lebensperspekiive angestrebt.

Die Jugendlichen bekommen Unterstitzung bei der schulischen Eingliederung. Es
gibt zu allen wichtigen Terminen (Amtergange, Arzte, Behérden) eine Begleitung
durch eine padagogische Fachkraft der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer®. Den
UMF wird eine Tagesstruktur mit festen Zeiten, Regeln und Freiheiten gegeben, so
dass die Jugendlichen in das Gruppengeschehen integriert und im Alltag
eingebunden werden. Es finden u.a. regelmaliige gemeinsame Mahlzeiten sowie
Gruppenaktionen (Kreativangebote, Sport USW.) und Einzelaktionen

(Hausaufgabenbetreuung, Gesprache usw.) statt.

Es bestehen eine enge Kooperation und ein intensiver Informationsaustausch
zwischen Jugendamt, Vormund und der Jugendhilfestation ,Stiftung Scheurer.
Hierbei entsteht eine Perspektivenklarung, so dass der Jugendliche ganzheitlich
betreut wird und zum Ende der Malinahme erfolgreich weitervermitielt werden kann.

10. Der neue ,,CityService*

Nach der Vorlage eines neuen Konzeptes im Jahr 2013 wurden vom Rat der Stadt
Bergisch Gladbach im stadtischen Haushalt 2014 Mittel flr die Bildung einer flexiblen
Einsatzgruppe zur Verschénerung und Verbesserung des oOffentlichen Raumes in
Bergisch Gladbach eingestellt. Der Name ,CityService®, der auf die Urspringe der
GL Service gGmbH verweist, hatte immer noch einen positiv besetzten Namen in der
Stadt und wurde deshalb wieder aufgegriffen.

Das Projekt ,CityService” steht nicht in Konkurrenz zu den Aufgaben und
Tatigkeitsbereichen der Abteilung ,Stadtgrin® im Fachbereich 7 — Umwelt und
Technik, sondern es erganzt diese. Alle regelmaldigen und bislang zum
Aufgabenbereich des FB 7 gehdrenden Aufgaben sollen weiterhin von dort
bearbeitet werden, da hier das fachliche Know-How, der Maschinenpark sowie die
langjahrige Erfahrung besteht.

10.1. Die Projektidee

Immer wieder gibt es Beschwerden von Blrgerinnen und Blrgern Uber sogenannte
,Dreckecken”, Schmierereien oder sonstige das Erscheinungsbild der Stadt negativ
beeinflussende Vorkommnisse. So kann z. B. Graffiti nicht immer sofort entfernt
werden, Abfall bleibt in Grinanlagen langer als gewunschi, manche
Verschonerungswiinsche miuissen wegen der angespannten Personal- und
Haushaltslage zurtickstehen.
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Die neue schnelle Einsatzgruppe ,CityService” begegnet dieser Entwicklung und hat
den Vorteil, schnell, flexibel und vor allem zuséatzlich zur Verfligung zu stehen und
direkt auf kurzfristig entstehende Bedarfe wie Blrgerbeschwerden oder saisonale
Besonderheiten reagieren zu kénnen.

Standort des Projekis ,CityService" ist die Tannenbergstr. 53 — 55 in Bergisch
Gladbach. Hier befinden sich neben den Aufenthaltsraumen flr die Mitarbeiter auch
der Fuhrpark sowie das Werkzeug- und Materiallager des Projekis.

Die fest bei der GL Service gGmbH angestellten handwerklichen Mitarbeiter werden
direkt durch die entsprechenden stadtischen Stellen beauftragt — ohne eine Klarung
von Kostentbernahme, Zusatzlichkeit und aktueller Auftragslage. Das fihrt zu einer
Verbesserung und Verschdnerung des 6ffentlichen Erscheinungsbildes von Bergisch
Gladbach. Es dient somit dem Gemeinwohl und dem Ziel der Burgerfreundlichkeit,

Das Projekt ,CityService* verfolgt ein doppeltes Ziel:

o die Verschonerung des 6ffentlichen Umfeldes sowie
e die Beschaftigungsforderung zum Zweck der beruflichen und sozialen
Integration.

10.2. Umsetzung

Seit Juli 2014 ist der ,CityService® bei der GL Service gGmbH installiert. Der Vertrag
mit der Stadt Bergisch Gladbach begann am 01.06.2014 und hat eine Laufzeit bis
zum 31.05.2016.

Das Team seizt sich zusammen aus zwei erfahrenen Anleitern und vier neuen
Mitarbeitern. Die Aufstockung auf insgesamt sechs Personen war mdglich, da drei
der neuen Kollegen langzeitarbeitslos waren und ihre Beschaftigung vom Jobcenter
Rhein-Berg gefordert wird.

Der Einsatz des | CityService® erfolgt  fir die Bereiche FB 7672
Granflachenunterhaltung, FB 7-692 Abfallbeseitigung / Stadtreinigung und FB7-662
Verkehrsflachen nach den jeweiligen Ablaufplanen.

ine Person, das sog. ,Kehrmannchen®, ist gemalt dem Innenstadtreinigungskonzept
montags bis freitags mit einem Kehrwagen in der Innenstadt unterwegs und
ubernimmt diverse manuelle Reinigungsaufgaben.

Jeweils zwei Personen mit eigenem Fahrzeug und Geraten fahren nach einem festen
Wochenplan wiederkehrende Touren und sind eingesetzt fir Reinigungsarbeiten, wie
Mulleimerentleerung, zur Pflege Strallenbegleitgrin und verwilderter Flachen im
offentlichen Verkehrsraum, Uberwuchsbeseitigung und dhnliche Aufgaben.

Aullerdem werden Eilauftrage wie Beschwerden, sog. dringende , Tell-Me-Falle" und
LAlifdlle” wie z. B. die Beseitigung von wildem Mill im Stadtgebiet und
Sonderreinigungsaktionen nach Bedarf erledigt.
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11. Verschiedenes

e Zum ersten Mal fand in der BELKAW-Arena in den Osterferien vom
15.04.2014 bis 17.04.2014 das ,Camp der Zukunft® statt — drei kostenfreie
Fuliballtage fir Madchen und Jungen von 8-14 Jahren unter Schirmherrschaft
von Birgermeister Lutz Urbach. Mit Hilfe verschiedener Sponsoren trat die GL
Service gGmbH als Veranstalter auf und Ubernahm das Catering flr die 50
Kinder. Die Organisation und das Training Ubernahm die SPOFA-
Fuliballschule. Die Nachfrage tberstieg die vorhandenen Platze bel Weitem.

¢  Wie in den letzten beiden Jahren wurde der Rheinisch-Bergische Kreis bei der
Auslieferung von Bio-Brotboxen flir die Schulanfangerinnen und -anfanger
durch die Mitarbeiter der GL Service gGmbH unterstitzt.

e Aullerdem beauftragt der Rheinisch-Bergische Kreis bei
Offentlichkeitsaktionen  regelmafig die GL  Service ¢gGmbH, die
entsprechenden Module zu transportieren, auf- und abzubauen. So z. B. bei
der Eroffnung der Balkantrasse”, dem Radwanderweg in Burscheid und bei
der Veranstaltung ,Unverdinnt” an der Dhinntalsperre.

o Die Betreuung der Ausstellung ,Sprich mit mir* des Rheinisch-Bergischen
Kreises durch die Kollegen der GL Service gGmbH umfasst die Lagerung,
nach Auftrag - den Transport, sowie Auf- und Abbau der Module bis in den
norddeutschen Raum.

¢ Die Ausstellung ,Fuhlfragen® des Deutschen Kinderschutzbundes wird
entsprechend im Rheinisch-Bergischen Kreis betreut.



