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In der Zeit vom 03. bis zum 21.09.2012 wurde im Bürgerbüro und in der Zeit von September 
bis November 2012 im Standesamt in Zusammenarbeit mit Herrn Prof. Dr. Christoph 
Hommerich und seinem Institut Hommerich Forschung, Am Broich 2, 51465 Bergisch 
Gladbach  eine Bürgerbefragung durchgeführt. Inhalt der Befragung waren die Bewertung 
zentraler Aspekte des Service sowie der räumlichen Ausstattung beider Bereiche.

Mittlerweile liegen die Ergebnisse und die Abschlussberichte von Hommerich Forschung vor. 
Die zentralen Ergebnisse und ein Maßnahmenplan für Bürgerbüro und Standesamt sind der 
Vorlage beigefügt. Ein komplettes Exemplar der beiden Abschlussberichte wird den 
Fraktionen zugestellt.
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Verbindung zur strategischen Zielsetzung
Handlungsfeld: 5
Mittelfristiges Ziel: 5.1
Jährliches Haushaltsziel: Durchschnittliche Wartezeit im Bürgerbüro
Produktgruppe/ Produkt: 002 330 010, 002 330 020, 002 340 010, 002 340 020

Finanzielle Auswirkungen 

1. Ergebnisrechnung/ Erfolgsplan laufendes Jahr Folgejahre (2014)
Ertrag    
Aufwand   5.000 + 1.000 (EC-Cash)
Ergebnis    
     
2. Finanzrechnung 
(Investitionen oberhalb der    festgesetzten 
Wertgrenzen gem. § 14 GemHVO)/ 
Vermögensplan

laufendes Jahr 2014

Einzahlung aus Investitionstätigkeit   
Auszahlung aus 
Investitionstätigkeit  

2.000 €
(interakt. Spielecke)

Saldo aus Investitionstätigkeit    

In Budgetplanung  enthalten X ja
nein
siehe Erläuterungen
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