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Prevtsche Alicrahilie

Wir bitten Verantwortliche in Seniorenorganisationen, Gewerkschaften, Verbraucherzentralen,

Beratungsstellen der Antidiskriminierungsarbeit und weiteren Organisationen um Beantwortung

des Fragebogens.

Unter www.bagso.de kénnen Sie den Fragebogen auch online ausfiiien.

cin Beschwerden von Menschen an,

Hommen bel threr Organisation brw. threm Ve
dio sich aufgrung thres Lebensalters benachteailigt fihlen?

< s
{1} Ja, und zwar schitzungsweise ... Beschwerden pro Jahr

e
T

4 Nein (dann weiter mit Frage 4)

Fally ja, in welcher Bolle fihlen sich die betreffenden Menschen aufyrund threg
B
Lebensalters benacheailipge? (Mahrere Antworten méelich,
& g
B . .
) Als Beschiftigte/r
) Als Patient/in
3 Als Kunde/in eines Unternehmens, z.B. Banken und Sparkassen, Versicherungen,
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Telekommunilationsunternehmen, Autovermietungen
 Als Nutzer/in von ffentlichen Verkehrsmitteln

TN TN

J In anderen Rollen. Bitte nennen Sie diese:

Bel den Benachtelligungen vt Arbeltsleben geht es urn L.
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{Fehrere Antworten mdglich.)

{ ) Bewerbungsverfahren/Einstellungen
™ .

) Beforderungen

‘ Betriebliche Fort- und Weiterbildung

N LY
_J wHerausdrdngen” aus dem Unternehmen
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SN T

Mobbing am Arbeitsplatz
\ Sonstiges:

¢
l\.

olchie dar folpenden Laistungen bleten Sie betroffenen Menschen ant
& ]

{Mehrare Antworten mbglich.)

{7y Information (z.B. an wen sich die Person wenden kann)
(") Beratung
() Aktive Unterstiitzung (z.B. Kontaktaufnahme zu demjenigen,

dem ein benachteiligendes Verhaiten vorgeworfen wird)

) Rechtliche Vertretung

{ ) Sonstiges, und zwar:




Mutzen Ske bel threr HBeratungsarbeit das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)HT

(J Ja () Nein

Yerweisen Sie Betroffene an die Antidiskriminierungsstalie des Bundes (ADE}

- -
® Ja {_J Nein

N :SS

Gehon Sie davon aus, dags sich dis it ctey {von Benachtelligungen aufgrung

des Lebensaliers) Betroffenen beraten {Hsst!

f\) Nein

dnes sich betro fenschen nichd an Sie wenden?

Warum glauben Sle,
{(Mehvere Antworten mdghich,)

("} Sie wissen nicht, dass wir sie in den Fillen unterstiitzen wiirden.

\“\, Sie haben Hemmungen, ber die Benachteiligung zu sprechen.

\&\ Sie erieben die Benachteiligung als normal.

f\\) Sie messen dem Vorfall keine grofle Bedeutung bei.

\\ Sie ziehen ihre eigenen Konsequenzen und wechseln z. B, das Versicherungsunternehmen.
<\ Sonstiges:

Wirden Sie es begriten, gextelte nformationen zu bekomimen, wie Sie Menschen

bei Benachteilivungen aufgrund thres Lebensalters unterstiitzen kdnment

(0 Ja (L) Nein

Falls fa, welche Art von Uneerstiltzung witeden Ske sich wiinschen?

{Mehrere Antworten mbdglich.)

") Schriftliches Informationsmaterial zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz

1 Informationen, an wen sich Betroffene in welchen Fallen wenden konnen

(
(

( Anregungen/Tipps, was man als Organisation/Verein tun kann

(5 Schulungen/Qualifizierung von Hauptberuflichen und/oder Ehrenamtlichen

{

3 Vernetzung/Erfahrungsaustausch

P .
{_J Sonstiges:

Organisation/Verein: Bitte senden Sie den ausgefilliten Fragebogen

spdtestens bis zum 23.12.2011 postalisch

Ansprechpartner/in:
oder per Fax an:

Anschrift:

BAGSO e.V.
Telefon: Bonngasse 10 - 53111 Bonn
E-Mail: Fax: 0228 / 24 99 93 20

Die Daten werden zu Zwecken der Auswertung der Umfrage ven der BAGSO gespeichert, Sie werden an die ADS weiter-
geleitet, um Sie in die Offentlichkeitsarbeit zum Jahr gegen Altersdiskriminierung einzubeziehen. Personenbezogene Daten
werden nicht an Dritte weitergeleitet; der Zugriff auf diese Daten ist geschiitzt, Sie kdnnen der beschriebenen Verarbeitung
bzw. Verwendung lhrer Daten ganz oder teilweise widersprechen.
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