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Beschlussvorschlag:

Die in die Zusténdigkeit des Haupt- und Finanzausschusses fallenden Teilhaushalte werden

beschlossen.




Sachdarstellung / Begriindung:

Die Entwiirfe der Haushaltssatzung der Stadt Bergisch Gladbach fiir das Haushaltsjahr 2010 und
der Wirtschaftspléne der eigenbetriebsdhnlichen Einrichtungen fiir das Wirtschaftsjahr 2010 wurden
am 19. Januar 2010 im Rat eingebracht. Dieser iiberwies die Einzeletats zur Beratung an die
Fachausschiisse.

Zwischenzeitlich haben sich in einigen Produktgruppen Anderungen ergeben. In diesen Fillen sind
die Anderungslisten in der Anlage Grundlage der Beratung.

Aufgrund der Zustindigkeiten des Haupt- und Finanzausschusses sind die Haushaltsziele und
Budgets folgender Bereiche und deren Produktgruppen zu beraten:

e Stabsstelle Steuerungsunterstiitzung VV 1I-1

e Fachbereich 1 - Allgemeine Verwaltung, Verwaltungssteuerung

e Fachbereich 3 - Recht, Sicherheit und Ordnung

Stadtverkehrsgesellschaft

Produktgruppe 012.660 OPNV
(ab Seite 343 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

In dieser Produktgruppe sind die Haushaltsziele fiir den Bereich OPNV dargestellt. Die Mittel
finden sich hingegen im Wirtschaftsplan der Stadtverkehrsgesellschaft. Der Zuschuss bzw.
der Verlustausgleich an die Stadtverkehrsgesellschaft sieht nach dem Wirtschaftsplan eine
Ausgabe in Hohe von 187.500 € vor.

Darstellung der Haushaltsziele und Kennzahlen:

Haushaltsziel ist die Integration der Verkehrssysteme des 6ffentlichen Personennahverkehrs
(OPNV) in der Stadt; die stadt- und umweltvertrigliche Abwicklung des notwendigen Verkehrs
sowie die Vorbereitung konkreter Mafinahmen zur Verbesserung der Verkehrsinfrastruktur und
Verkehrssicherheit. Das konkrete Haushaltsziel gibt die Grundlage, die Verkehrsstrome des OPNV
zu lenken und zu steuern, gleichzeitig eine stadtweite Abdeckung des Linienverkehrs — d. h.
fuBlaufig zumutbare Wege zur ndchsten Haltestelle — und geringe Wartezeiten zu erhalten. Nur
dadurch wird eine gute und bessere Nutzung des OPNV gewihrleistet (Busse und Bahnen die nicht
erreichbar sind oder auf die lange gewartet werden muss, werden nicht angenommen).

Die betroffenen Handlungsfelder 2,._3, 7, 8 und 9 werden alle insoweit betroffen, als dass sich alle
MafBnahmen zur Verbesserung des OPNV-Angebotes auf alle diese Bereiche auswirken.

Die strategischen Ziele (mit Bezug zum Haushaltsziel) entwickeln sich zwangslaufig aus den
Vorgaben. Die Verbesserung - oder bei Kiirzung der finanziellen Mittel - der Erhalt des derzeitigen
Angebotes ist zwingend.

Die Konkretisierung der Haushaltsziele stellt die Umsetzung der Vorgabe sicher:

a) Das OPNV-Angebot auf Ganztagsschule einstellen (besonders genderrelevant)
Durch Einfithrung der Ganztagsschule und der Ausweitung dieses Angebotes auf moglichst

.



viele Schulen im Stadtgebiet bedeutet, dass der Schiilerverkehr, der ein wesentlicher Faktor
der Finanzierung im OPNV darstellt, entzerrt wird, d. h. der Schiilerverkehr (bisher mittags)
findet nicht mehr ausschlieBlich in den Spitzenzeiten mittags statt, sondern verschiebt sich
auf nachmittags und kollidiert womd&glich mit dem Berufsverkehr. Hier ist rechtzeitige
Planung und Organisation gefordert um sowohl den neuen Anforderungen als auch dem
bisherigen Angebot (Takt) gerecht zu werden.

b) Einfiihrung dynamischer Fahrgastinformationssysteme
Die Einfithrung der dynamischen Fahrgastinformation dient der friihzeitigen Information der
OPNV-Nutzer; auf Verinderungen im aktuellen Fahrbetrieb kann kurzfristig reagiert und
informiert werden, dies erhoht die allgemeine Akzeptanz des OPNV.

) ,Barrierefreier OPNV* messbare Ziele (besonders genderrelevant)
Die Forderung der barrierefreien Nutzung des OPNV ist erklirtes Ziel der SVB; durch
Umsetzung entsprechender Maflnahmen aber auch durch Verhandlungen mit den
andienenden Verkehrsunternehmen soll umfassende Barrierefreiheit im OPNV erreicht
werden: Neben der NutznieBung durch Behinderte kann hier gleichzeitig auf den
demographischen Wandel (Uberalterung der Gesellschaft) eingegangen werden, denn eine
altere Gesellschaft hat andere Bediirfnisse, die sich mitunter aber mit den Anforderungen der
Barrierefreiheit decken.

Bei den zielbezogenen Kennzahlen wird klargestellt, durch welche MaBBnahmen welche Ziele, wann
erreicht werden.

Zu a) Die Maximalwartezeiten innerhalb des Stadtgebietes sind ein wesentlicher Beitrag zur
Akzeptanz des OPNV; erstrangig wird die SVB zuniichst die Verbindungen innerhalb des
Stadtgebietes sicherstellen — hier an erster Stelle die Verbindungen der Stadtteile (Refrath,
Bensberg, Gladbach), folgend der weiteren Ortsteile Paffrath, Schildgen, Moitzfeld,
Herkenrath, Sand etc. und letztlich der Stadtrandgebiete und Wohnplitze. Sofern die Ziele
nicht durch regulédre Linien erreicht werden konnen, werden bedarfsberechte
Verkehrssysteme gepriift (AST oder Biirgerbus). Nachrangig nimmt die SVB auch Einfluss
auf die Terminierung der Linien fiir Ziele aullerhalb des Stadtgebietes. Das komplizierte
System der regionalen und iliberregionalen Buslinien im Verbund sichert bisher den 10-
Minutentakt. Im Haushaltsjahr 2010 sollte die Zielvorgabe zu 99 % erfiillt werden; dies ist
auch nach Neuordnung der Verkehre durch den Rheinisch-Bergischen Kreis sichergestellt.

Zub) Dynamische Fahrgastinformationssysteme sollen in 2010 gemeinsam mit dem Rheinisch-
Bergischen Kreis beschafft und an den beiden Busbahnhdfen sowie an den Haltestellen
Markt (stadtauswirts) und Refrath Stadtbahn (stadteinwérts und am Wickenpfiadchen)
installiert werden.

Zuc) Mit den beiden Verkehrsunternehmen ,,Regionalverkehr Koln“ und ,,Kraftverkehr Wupper-
Sieg®, aber auch iibergreifend mit dem Verkehrsverbund Rhein Sieg sind
Zielvereinbarungen zu verhandeln, die eine Verbesserung der Barrierefreiheit sicherstellen.
Fiir 2010 ist zunichst der Rahmen dieser Vereinbarung abzustecken und nach Moglichkeit
bereits eine Vereinbarung abzuschlieBen, die auch eine Verbesserung in den Folgejahren
oder eine dynamische Anpassung in den kommenden Jahren sicherstellt. Hier erfolgt eine
enge Abstimmung mit dem Behindertenbeirat; die prioritdre Zustindigkeit liegt beim Kreis.



Fachbereich 1 — Allgemeine Verwaltung, Verwaltungssteuerung
e Hauptausschuss als Personalausschuss

Zu beraten wiren die Personalkosten. Die Summe der Personalaufwendungen des stddtischen
Haushaltes 2010 ist im Ergebnisplan dargestellt.
Die Personalaufwendungen werden auf die Produktgruppen aufgeteilt und im Haushaltsplan dort
ausgewiesen.
Seit 2008 werden nur noch die eigenbetriebsdhnlichen Einrichtungen selbstindig abgerechnet:

o Immobilienbetrieb

o Abfallwirtschaftsbetrieb

o Abwasserwerk
Fiir die stadtischen GmbHs gibt es nach wie vor entsprechende Wirtschaftspline.

Die Personal- und Versorgungsaufwendungen der Stadt (Kernhaushalt und eigenbetriebsdhnliche
Einrichtungen) entwickeln sich wie folgt:

2009 2010 Differenz

rd. 59.550.000 € rd. 60.680.000 € rd. 1.200.000 €

Die Mehrkosten begriinden sich u. a. aus Besoldungs- und Tarifsteigerungen (rd. 720.000
€), den erforderlichen Riickstellungen fiir die Altersteilzeit (rd. 300.000 €), den Zufiihrungen
zu Riickstellungen fiir Versorgung und Beihilfe (rd. 240.000 €) und aus hoheren
Beihilfekosten (rd. 35.000 €).

Gegenzurechnen sind Einsparungen, die sich durch geidnderte Entnahmen aus den
Versorgungsriickstellungen (rd. 125.000 €) ergeben haben.

Uber den Haushaltsentwurf hinaus entstehen Mehraufwendungen fiir die Bezirkssozialarbeit
in der Produktgruppe 006.570 (siehe auch Vorlage zum Stellenplan 2010). Die
voraussichtlichen haushaltswirtschaftlichen Auswirkungen (fiir 2010 rd. 120.000,- €, fiir die
Folgejahre rd. 200.000,- €) sind in der Gesamténderungsliste zum Haushalt dargestellt.

e Hauptausschuss fiir die Produktgruppen des FB 1

Produktgruppe 001.001

Politische Gremien und Verwaltungsfithrung
(ab Seite 31 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Bei dieser Produktgruppe handelt es sich um ein ,,Sammelbecken* fiir Aufwendungen im
Zusammenhang mit dem Rat und seinen Ausschiissen, mit dem Verwaltungsvorstand (inkl.
der ihn unmittelbar unterstiitzenden Einheiten), mit der Zentralen Stelle fiir Anregungen und
Beschwerden, mit dem Zentralen Controlling, mit dem Projektbeauftragten fiir technische
GrofBprojekte, mit Angelegenheiten der Kommunalverfassung sowie Gremien /
Partnerschaften.

Wesentliche Aufwendungen sind die ,,Sonstigen ordentlichen Aufwendungen mit rd. 690.000 €
davon entfallen auf

e  Aufwendungen fiir Rat und Ausschiisse/Fraktionszuwendungen 631.000 €

e  Mitgliedsbeitrage* 51.000 €
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Darstellung der Haushaltsziele und Kennzahlen:

»vervollstindigen (flichendeckend), messbar machen und weitere Qualifizierung der
Haushaltsziele fiir den Haushaltsentwurf 2011

Erlduterung:

In mehreren Workshops wurden in Bergisch Gladbach 13 politische Handlungsfelder und 66
dazugehorige strategische Ziele erarbeitet. Diese Strategie wurde in einer Sondersitzung des
Stadtrates am 08.03.2007 beschlossen. Umgesetzt wird die Strategie nach und nach durch die
Implementierung von Haushaltszielen. Der Haushalt wurde damit von einem reinen
Finanzsteuerungsinstrument zum wichtigsten umfassenden politischen Steuerungsinstrument
fiir Politik und Verwaltungsfiihrung.

Die Haushaltsziele des Haushaltsjahres 2009, welche durch die Verkniipfung mit Kennzahlen
messbar gemacht sind, wurden fiir das Hauhaltsjahr 2010 fortentwickelt. Dies stellt eine
weitere Etappe auf dem Weg zur Einfiihrung des neuen Steuerungsinstrumentariums dar. Auf
der aktuellen Basis des Jahres 2010 werden, unter Zugrundelegung der haushaltsrechtlichen
Situation, die Haushaltsziele und Kennzahlen des Jahres 2011 fortzuentwickeln sein.

Kennzahl:

Um die Fortentwicklung der Haushaltsziele und Kennzahlen 2011 sicher zu stellen, welche
Teil des Haushalts 2011 sein werden, wurde als Zeitpunkt fiir die Verabschiedung des
Haushalts 2011 spitestens der 31.12. des Vorjahres festgelegt.

Bezug strategisches Ziel:

Das Haushaltsziel a) korrespondiert mit den strategischen Zielen 1.2, 4.1, 4.2 und 4.3. Dabei
ist besonders das strategische Ziel 1.2 hervorzuheben, welches festlegt, dass alle Ausgaben
auf der Grundlage einer klaren und umfassenden Zieldefinition stidtischer Aktivititen
beschlossen werden. Gerade dies soll durch die Festlegung von Haushaltszielen sichergestellt
werden.

»Durchfiihrung einer zielbezogenen Budgetierung fiir den Haushaltsentwurf 2011%

Erlduterung:

Bei der Durchfiihrung der zielbezogenen Budgetierung handelt es sich um ein Ziel, bei dem
die Federfithrung nicht nur bei VV-10, sondern ebenso beim FB 2 liegt.

Bei der Budgetierung als solches handelt es sich um eine besondere Bewirtschaftungsform zur
Stirkung der dezentralen Ressourcenverantwortung. Ertrdge und Aufwendungen werden zu
Budgets verbunden. Damit werden die Gesamtsummen der Ertrdge und Aufwendungen fiir
die Haushaltsfiihrung fiir verbindlich erklért.

Mit der Durchfiihrung der zielbezogenen Budgetierung soll erreicht werden, dass die
Fachbereiche finanzielle Mittel abhidngig von den von ihnen zu erreichenden Haushaltszielen
und den dafiir bendtigten Ressourcen zugewiesen bekommen.

Damit werden zu erreichende Haushaltsziele unmittelbar mit zur Verfiigung gestellten Mitteln
verknlipft.

Kennzahl:

Um die Durchfiihrung der zielbezogenen Budgetierung sicher zu stellen, wurde fiir die
Verabschiedung des Haushalts 2011, welcher ab 2011 teilweise nach der zielbezogenen
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Budgetierung bewirtschaftet werden sollen, als Zeitpunkt spétestens der 31.12. des Vorjahres
festgelegt.

Bezug strategisches Ziel:

Das Haushaltsziel b) korrespondiert mit den strategischen Zielen 1.2, 4.1, 4.2 und 4.3. Dabei
ist besonders das strategische Ziel 1.2 hervorzuheben, welches festlegt, dass alle Ausgaben
auf der Grundlage einer klaren und umfassenden Zieldefinition stadtischer Aktivititen
beschlossen werden. Zukiinftig wird dies durch die konkrete Bereitstellung der fiir die
Zielerreichung benétigten Mittel verstirkt.

»Es wird sowohl fiir den Berichtszeitpunkt 30.06.2010, als auch fiir den 30.09.2010 ein
Controllingbericht vorgelegt*

Erlduterung:
Der Controllingbericht, welcher den Kernhaushalts und die Wirtschaftsplane der
eigenbetriebsdhnlichen Einrichtungen behandelt, wird unterjdhrig zum 30.06. und 30.09. eines
Jahres erstellt und umfasst jeweils Band I und Band II.
In Band II stellt er den Planansitzen unterjdhrig folgende Prognose zum Jahresende
gegeniiber:
- Prognose der Ertrage und Aufwendungen der Teilergebnispldane auf
Produktgruppenebene nebst Erlduterungen.
- Prognose der Ein- und Auszahlungen der Teilfinanzpline beziiglich der
Investitionstitigkeit auf Produktgruppenebene nebst Erlduterungen.
- Prognose der Auszahlungen fiir die einzeln ausgewiesenen Investitionsmaf3nahmen
auf Produktgruppenebene nebst Erlduterungen.
- Prognose der zielbezogenen Kennzahlen nebst Erlduterungen auf
Produktgruppenebene.
AuBerdem erldutert er die Umsetzung der als besonders genderrelevant gekennzeichneten
Haushaltsziele auf Produktgruppenebene.
Band I des Controllingberichts fasst die Ergebnisse von Band II zusammen, erldutert wichtige
Abweichung von Plan zu Prognose und gibt Gesamtergebnisprognosen ab.
Sinn und Zweck der beiden unterjdhrigen Controllingberichte ist es dem Verwaltungsvorstand
und der Politik die Moglichkeit zu geben, auf Grund der unterjahrig erhobenen Prognosen und
Erlduterungen, Fehlentwicklungen entgegen zu wirken, d.h. zu steuern.

Kennzahl:
Die Kennzahl ,,2* weist die Anzahl der unterjahrig zu erstellenden Controllingberichte aus.

Bezug strategisches Ziel:

Das Haushaltsziel a) korrespondiert mit dem strategischen Ziel 1.1.

Durch die unterjahrige Berichterstattung kann auf Basis fundierter Daten unterjahrige
gegengesteuert werden. Dies fordert das Ziel den Haushaltsausgleich zu erreichen.

»Es wird iiber die Zielerreichung zum Jahresende berichtet.«

Erlduterung:

Der Bericht iiber die Zielerreichung zum Jahresende weist aus, ob die Haushaltsziele des
Jahres voraussichtlich erreicht werden. Dabei werden den Planansétzen der zielbezogenen
Kennzahlen Jahresendprognosen gegeniibergestellt. Abweichungen von Plan und Prognose
werden von den Fachbereichen erldutert.



Nicht erreichte Ziele werden ggfs. in das neue Jahr vorgetragen (ggfs. mit gedndertem
Kennzahlenwert) bzw. entfallen mangels Realisierbarkeit.

Der Bericht tragt dem Umstand Rechnung, dass gemif3 § 12 GemHVO NRW die Ziele und
Kennzahlen zur Grundlage der Gestaltung der Planung, Steuerung und Erfolgskontrolle des
jéhrlichen Haushalts gemacht werden sollen.

Kennzahl:
Die Kennzahl ,,1* betrifft den Bericht iiber die Zielerreichung zum Jahresende.

Bezug strategisches Ziel:

Das Haushaltsziel d) korrespondiert mit den strategischen Zielen 1.2, 4.1, 4.2 und 4.3. Dabei
ist besonders das strategische Ziel 1.2 hervorzuheben, welches festlegt, dass alle Ausgaben
auf der Grundlage einer klaren und umfassenden Zieldefinition stidtischer Aktivititen
beschlossen werden. Gerade dies soll durch die Festlegung von Haushaltszielen sichergestellt
werden.

»Zum Jahresende 2010 ist ein Investitionscontrolling eingefiihrt*

Erlduterung:

Nach § 14 GemHVO ist, vor der Beschlussfassung und dem Ausweis von Investitionen, ein
Wirtschaftlichkeitsvergleich von Alternativen durchzufiihren um fiir die Gemeinde die
wirtschaftlichste Losung zu ermitteln. Auch vor dem Hintergrund der aktuellen Haushaltslage
ist die Einfiihrung des Investitionscontrollingkonzepts angezeigt.

Basierend auf der gesetzlichen Forderung hat das Zentrale Controlling einen Entwurf eines
Investitionscontrollingkonzepts erstellt, welches ab bestimmten Betragsgrenzen sowohl fiir
die Anschaffung von beweglichen, wie auch unbeweglichen Wirtschaftsgiitern des
Kernhaushalts und der eigenbetriebséhnlichen Einrichtungen, zur Anwendung gelangen soll.
Hierbei werden nicht nur die Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, sondern auch die
Folgekosten betrachtet.

Bisher schon praktizierte Wirtschaftlichkeitsvergleiche sollen hierdurch ersetzt und
standardisiert werden.

Aktuell befindet sich der Entwurf in einer verwaltungsinternen Abstimmung und soll im
Laufe des Jahres 2010 fertig gestellt werden. Spétestens zum Jahresende 2010 soll das
Konzept eingefiihrt sein.

Kennzahl:
Die Kennzahl ,,31.12.2010% gibt den spitesten Zeitpunkt an, bis zu dem das
Investitionscontrollingkonzept eingefiihrt werden soll.

Bezug strategisches Ziel:

Das Haushaltsziel e) korrespondiert mit den strategischen Zielen 1.1. und 1.3..
Insbesondere das Ziel 1.1., einen jahresbezogenen Haushaltsausgleich zu erreichen, kann
durch die Einfilhrung des Investitionscontrollingkonzepts, welches auch Folgekosten
betrachtet, gefordert werden.

»Jihrliche wirkungsorientierte Berichterstattung der Zentralen Stelle fiir Anregungen
und Beschwerden an den Verwaltungsvorstand, die Fachbereichsleiter/in und die
Politik*

sowie



»Steigerung der firstgerecht abgearbeiteten Anregungen und Beschwerden in der
Zentralen Stelle fiir Anregungen und Beschwerden*

Inhaltliche Angaben sind nicht erforderlich, da die Ziele aus dem Vorjahr fortgeschrieben
wurden, insbesondere der Jahresbericht als "Ziel" auch in den Folgejahren jeweils zum 31.3.
fertig gestellt werden soll.

Hinsichtlich der fristgerecht abgearbeiteten Beschwerden wurden die Zielmarken neu
festgesetzt, d. h. von 70 % auf 71 % angehoben.

Produktgruppe 001.105

Informationstechnologie und Logistik
(ab Seite 63 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Diese Produktgruppe umfasst die IT-spezifischen Aufgabenbereiche der Konzeptionsplanung,
deren Umsetzung, Beschaffung, Verwaltung und Installation der Hard- und Software und
aller Komponenten des gesamten stadtischen Netzes sowie die Betreuung der eingerichteten
TUI-Arbeitsplétze. Eingebunden in diese Produktgruppe ist zudem noch der Bereich Logistik
mit den Aufgaben der allgemeinen Beschaffung und den Dienstleistungen ,,Druckerei,
Poststelle und Telefonzentrale®.

Hervorzuheben sind nachfolgende (finanzielle) Aufwendungen:

e Mieten an den Immobilienbetrieb fiir die Bliroraumnutzung

(iiberw. Rathduser, Stadthduser, Biirogebdude Hauptstra3e 192) 1.405.565,-- €
e Transferaufwendungen u. a. an die KDVZ/Citkomm und KRZ 805.000,-- €
e Erwerb von beweglichen Anlagevermogen 222.000,-- €

Die Veridnderungen bei den Sach- und Dienstleistungen (Zeile 13) ergeben sich im
Wesentlichen durch die neu hinzugekommen Aufwendungen fiir die einheitliche
Behordenrufnummer D 115 in Héhe von 50.000 €.

Bei den Transferaufwendungen (Zeile 15) handelt es sich um die Zuweisungen an
Zweckverbinde (KDVZ Iserlohn, KRZ Minden-Ravensberg). Gestiegen sind die
Aufwendungen durch Preisanpassungen bei den Verfahren LOGA und MESO, die erstmalige
Berechnung des Wahlverfahrens (0,10 € pro Einwohner) sowie die Fallzahlenerh6hung beim
BuB3- und Verwarngeld durch die mobile Geschwindigkeitsiiberwachung.

Die sonstigen ordentlichen Aufwendungen (Zeile 16) beinhalten Mieten fiir
Verwaltungsgebaude, Mieten fiir Parkplatz und Multifunktionsgeréte, Telefonkosten,
Biiromaterial und Porto sowie Leasingkosten fiir Hardware, Aufwendungen fiir Daten- und
Telefonleitungen und Verbrauchsmaterialien fiir Drucker.

Die Erhohung gegeniiber dem Vorjahr beruht im Wesentlichen darauf, dass aus den
zuriickgefiihrten eigenbetriebsdhnlichen Einrichtungen die Ansitze fiir Miete, Porto usw.
schrittweise wieder hier zentral veranschlagt werden.

Die dringend erforderlichen Investitionen (fiir neue Software, technische Gerite und Mobel)
mussten wegen des einzuhaltenden Kreditdeckels drastisch gekiirzt werden.

Haushaltsziele

»Weitere Einfiihrung des Dokumentenmanagementsystems*




Erlduterung:

Zur Einfiihrung des Dokumentenmanagementsystems wird als erster Schritt die Umsetzung
des Rechnungsworkflows angestrebt.

In der Vorbereitungsphase des Pilotprojektes ,,Rechnungsworkflow* sind unerwartete
programmtechnische Schwierigkeiten aufgetreten, welche die Projektdurchfiihrung im
vorgegebenen Zeitrahmen erheblich verzogerten. Urspriinglich sollten bereits zum 31.12.2009
ausreichende Erfahrungswerte vorliegen, um iiber die Fortfithrung des Projektes entscheiden
zu konnen. Nunmehr soll die Fortfiihrungsentscheidung bis Ende des ersten Quartals 2010
getroffen werden.

Eine neue Kennzahl wurde aus den genannten Griinden nicht festgelegt.

»Realisierung der vorgesehenen Schritte des E-Government-Konzeptes*
Erlduterung:

Ein Bereich im E-Government-Konzept ist im Jahr 2010 die Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie in Bezug auf den einheitlichen Ansprechpartner fiir Dienstleister

nach den noch zu entwickelnden Rahmenvorgaben durch den Rheinisch-Bergischen Kreis fiir
die Stadt Bergisch Gladbach.

Produktgruppe 001.110

Organisations- und Personalmanagement
(ab Seite 71 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Diese Produktgruppe wird gepréigt vom Personalaufwand, wobei darauf hinzuweisen ist, dass
hier auch ein groBBer Anteil an gesamtstiddtischem Personalaufwand (z.B. Auszubildende, die
Personalreserve, Beamtenversorgung, Freizeitphasen der Altersteilzeitvertrage, abgeordnete
Personen, sowie der Aufwand fiir Fortbildung, Reisekosten, arbeitsmedizinischen Dienst
usw.) enthalten ist.

Abweichungen in 2010 ergeben sich iiberwiegend aus dem K-A-S Vertrag, da die
abgeordneten Beschéftigten nun in dieser Produktgruppe und nicht mehr in den Produkten des
Fachbereiches 5 (005.510.040 und 005.530.010) gefiihrt werden.

Abweichungen kommen ebenfalls durch die nun wieder zentrale Veranschlagung der Anteile
der zuriickgefiihrten eigenbetriebsdhnlichen Einrichtungen fiir Aus- und Fortbildung usw.
zustande.

Produktgruppe 001.130

Stadtmarketing, Offentlichkeitsarbeit
(ab Seite 79 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

In der Produktgruppe Stadtmarketing, Offentlichkeitsarbeit werden auBenwirksam Aufgaben
der Stadtverwaltung gebiindelt wahrgenommen.

Wesentliche Aufwendungen sind:

e Offentliche Bekanntmachungen 35.000 €
e Altenehrungen / Ehrungen / Repréisentation 22.240 €
e Stadtgrafiker 18.750 €
e Werbung / Stadtmarketing 11.000 €
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Darstellung der Haushaltsziele und Kennzahlen:

Die Produktgruppe stellt umfassende Informationen fiir die Medien bereit, leistet aktive
Pressearbeit und informiert Biirgerinnen und Biirger iiber die Beschliisse des Rates und die
Serviceleistungen der Stadt. Ebenso gehoren dazu die Vermittlung von Information innerhalb
der Verwaltung und die Weiterentwicklung der 6ffentlichen Auflendarstellung (Corporate
Identity). Die Produktgruppe unterstiitzt die Reprasentation der Stadt durch Reden,
GruBBworte, Ehrungen und fordert das Ehrenamt. Auflerdem biindelt die Produktgruppe
Marketingaktivititen der Stadt und kommuniziert Standortvorteile von GL im kommunalen
Wettbewerb, leistet Image- und Profilscharfung der Stadt und erarbeitet konzeptionell und
fachiibergreifend Stadtmarketingaktivititen unter Einbindung verschiedener lokaler Akteure.

Kennzahlen:

- Biirgerinformation zur Regionale 2010 mit Beteiligungsaktionen und Pressearbeit
(jeweils Pressetermine, Internetaktualisierungen 03/10 und 10/10 sowie Projekttag
09/2010) (Besonders genderrelevant: Geschlechterspezifische Themen werden
aufgegriffen, geschlechtergerechte Sprache umgesetzt)

- Aktion ,,Saubere Stadt* — mit Stadtteilaktionen (Frithjahr/Sommer 2010)

- Profilierung als kinder- und jugendfreundliche Stadt (u. a. Herausgabe eines Kinder-
und Jugendwegweisers bis 12/2010) (Besonders genderrelevant:
Geschlechterspezifische Themen werden aufgegriffen, geschlechtergerechte Sprache
umgesetzt)

- Profilierung als Kultur- und Freizeitstandort und Foérderung stadtteiliibergreifender
Aktionen (monatliche Aktion von 04/10 bis 09/10)

- Intensivierung der Biirgerkommunikation iiber Internet (Relaunch 02/10,
Biirgerhaushalt 04/10)

Produktgruppe 002.120

Statistische Angelegenheiten
(ab Seite 111 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Die Produktgruppe Statistische Angelegenheiten ist die zentrale Stelle zur Gewinnung,
Aufbereitung und Analyse von Daten der Stadt. Dazu gehdren auch Biirger- und
Kundenbefragungen.

Aufgrund des Ausscheidens der Abteilungsleitung in 2009 und der bislang nicht
entschiedenen Neubesetzung wurden fiir 2010 kein Haushaltsziel und keine Kennzahl
formuliert.

Produktgruppe 001.090

Personalvertretung
(ab Seite 55 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Dargestellt sind die Aufwendungen fiir den Personalrat.
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Fachbereich 3 — Recht, Sicherheit und Ordnung

Produktgruppe 001.300

Recht
(ab Seite 95 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Die Produktgruppe setzt sich aus folgenden Produkten zusammen:

001.300.010 Recht

Es handelt sich um das Produkt der stidtischen Rechtsabteilung. Neben der Schiedsstelle
werden hier Ertrdge und Aufwendungen aus Gerichtsverfahren verbucht, an denen die Stadt
beteiligt ist. Als wesentliche Aufwandsposition sind die Kosten fiir Gutachten- und
Prozesskosten in Hohe von 40.342 € veranschlagt.

001.300.020 Versicherungen

Es handelt sich um die stiddtische Versicherungsstelle. Hier werden neben verschiedenen
Versicherungsfillen innerhalb der Verwaltung auch die Erstattungen der Eigenbetriebe an den
Kernhaushalt abgebildet. Die Ertragskonten wurden aufgespalten in Sondervermdgen
(Abwasserwerk, Abfallwirtschaftsbetrieb und FB 8) in Hohe von 142.973 €; verbundene
Unternehmen (Bader GmbH, Stadtverkehrsgesellschaft und GL Service gGmbH in Héhe von
14.962 € und privater Bereich (EBGL) in Hohe von 5.027 €. Demgegeniiber stehen
Versicherungsaufwendungen in Héhe von 800.491 €.

Ziele werden fiir diese Produktgruppe nicht beschrieben.

Produktgruppe 002.310

Auslinderangelegenheiten
(ab Seite 119 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Die Produktgruppe beinhaltet lediglich das Produkt

002.310.040 Auslinderangelegenheiten

Hier werden die Gebiihrenerstattung und der Sachkostenaufwand im Rahmen der
Ubertragung der Aufgabe auf den Rheinisch-Bergischen Kreis gemiB der offentlich-
rechtlichen Vereinbarung zwischen der Stadt Bergisch Gladbach und dem Rheinisch-
Bergischen Kreis zur Ubertragung der Aufgaben der Auslinderbehdrde einschlieBlich der
Bereiche Staatsangehorigkeitsausweise und Einbiirgerungsstelle abgewickelt. An Ertrdgen
sind die Verwaltungsgebiihren veranschlagt in Hohe von 110.000 €. Die Sachkostenerstattung
betrdgt fiir das Jahr 2010 80.000 €.

Ziele werden fiir diese Produktgruppe nicht beschrieben.

Produktgruppe 002.320

Offentliche Ordnungsangelegenheiten
(ab Seite 127 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Die Produktgruppe beinhaltet die Produkte:

002.320.010 Allgemeine Gefahrenabwehr/ Gesundheitsvorsorge
In diesem Produkt werden im Wesentlichen MaBBnahmen der Allgemeinen Ordnungsbehdrde
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abgebildet. Hierzu zdhlen auf der Einnahmeseite neben Anwohnerparkausweisen und
Verwaltungsgebiihren fiir beispielsweise Beschallungen, Ausnahmegenehmigungen oder
Leichenpésse unter der Ordnungsnummer 04 auch Einnahmen aus Leistungsbescheiden im
Rahmen der Abwicklung von Sterbefillen und die Ertrdge aus Versteigerungen. Auf der
Aufwandsseite sind im Wesentlichen neben allgemeinen ordnungsbehordlichen Maflnahmen
in Hohe von 40.500 €, Aufwendungen fiir das Tierheim zur vertraglich fixierten
Unterbringung von Fundtieren in Hohe von 37.000 € unter der Ordnungsziffer 13 zu
erwihnen.

002.320.020 Uberwachung Gewerbebetriebe und gewerbliche Veranstaltungen

In diesem Produkt werden auf der Ertragsseite neben den Gebiihren fiir Gewerbean- und
-ummeldungen im Wesentlichen Gaststéttenerlaubnisgebiihren in Hohe von 138.000 € sowie
Verwaltungs- und Sondernutzungsgebiihren fiir Sondernutzungen in Hohe von insgesamt
91.000 € unter Ordnungsziffer 04 veranschlagt.

Auf der Aufwandsseite werden lediglich interne Leistungsverrechnungen in Hohe von 2.500 €
unter der Ordnungsziffer 28 veranschlagt.

002.320.030 Verkehrsregelung und Verkehrslenkung

In diesem Produkt werden Ertrége aus Erlaubnissen fiir Sondernutzungen im Baustellen- und
Verkehrsbereich in Héhe von 26.250 € unter der Ordnungsziffer 04 sowie hieraus evtl.
resultierende BuBlgelder veranschlagt.

002.320.040 Verkehrsiiberwachung

In diesem Produkt werden vor allem die Verwarnungs- und Bufigelder fiir den ruhenden
Verkehr in Hohe von 750.000 € und den flieBenden Verkehr im Rahmen der mobilen
Geschwindigkeitsiiberwachung in Héhe von 550.000 € unter der Ordnungsziffer 07
veranschlagt. Als wesentliche Aufwandsposition ist der Aufwand fiir die Dienstleistung der
mobilen Geschwindigkeitsiiberwachung durch eine externe Firma in Hohe von ca. 160.000 €
pro Monat unter der Ordnungsziffer 13 zu erwihnen.

002.320.050 Parkraumbewirtschaftung

Hier werden auf der Ertragsseite unter der Ordnungsziffer 04 Parkgebiihren vereinnahmt.
Diese setzen sich zusammen aus den Ertrdgen der Parkscheinautomaten, den Monatstickets
und den Geldkartenzahlungen. Veranschlagt sind 1.550.000 €. Auf der Ausgabeseite sind im
Wesentlichen 23.140 € fiir die Hartgeldzdhlung der Parkautomaten fiir die VR Bank
veranschlagt.

Folgende Ziele wurden fiir diese Produktgruppe vereinbart:

a) Konzeptentwicklung fiir eine Parkraumbewirtschaftung bis zum 30.06.2010

b) Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen der Ordnungsbehorde und der
Polizei. Kennzahlen sind gemeinsame Streifenginge, gemeinsame Nachteinsitze
sowie Kontrollen bei Karnevalsziigen

c) Genehmigungspflichtige Gaststétten, Spielhallen und Videotheken werden im
Laufe des Jahres kontrolliert

d) Die Ordnungsbehérde wirkt bei der Uberwachung verkehrlicher MaBnahmen im
Rahmen von regelméfBigen Verkehrsbesprechungen der Ordnungsorgane mit dem
Ziel einer Problemldsung mit.

Produktgruppe 002.330

Biirgerbiiros
(ab Seite 135 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Die Produktgruppe beinhaltet die Produkte:
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002.330.010 Meldewesen

Die Ertrage unter der Ordnungsziffer 04 beziechen sich auf die Gebiihren fiir
Personalausweise, Pdsse und das Ausstellen von Lohnsteuerkarten.

Als Verwaltungsgebiihren sind in diesem Produkt 470.000 € veranschlagt.

Auf der Aufwandsseite werden im Wesentlichen unter der Ordnungsziffer 13 die Kosten fiir
die Beschaffung von Personalausweisen ebenso wie fiir vorldufige Personalausweise und
Kinderausweise bei der Bundesdruckerei in Hohe von 308.000 € veranschlagt.

002.330.020 Serviceleistungen fiir Dritte

In diesem Produkt werden Verwaltungsgebiihren in Hohe von 145.000 € erwartet. Unter
Organisationsziffer 13 werden in diesem Produkt im Wesentlichen folgende Aufwendungen
verbucht: Fischereischeine, Fahrerlaubnisgebiihren, Fiihrungszeugnisse und Auskiinfte aus
dem Gewerbezentralregister. Ebenfalls werden in diesem Produkt Aufwendungen fiir das
mobile Biirgerbiiro abgewickelt.

002.330.030 Wahlen und Abstimmungen

Im Jahr 2010 finden die Integrationsratswahlen, die Wahl zum Seniorenbeirat und die
Landtagswahl statt. Neben Erstattungen fiir die Wahlen im Jahr 2009 und 2010 sind hier
Aufwendungen in Hohe von 170.303 € fiir Sachkosten und 36.000 € fiir ehrenamtliche
Wahlhelfer veranschlagt.

Als Ziel wurde in diesem Produkt die 20-miniitige Wartezeit eines Biirgers/einer Biirgerin im
Durchschnitt vereinbart.

Produktgruppe 002.340

Personenstandswesen
(ab Seite 143 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Die Produktgruppe beinhaltet die Produkte:

002.340.010 Eheschliefungen

Im Wesentlichen werden hier unter der Ordnungsziffer 04 die Verwaltungsgebiihren in Hohe
von 161.000 € verbucht, die fiir EheschlieBungen, Namensdnderungen o. d. erhoben werden.
002.340.020 Sonstige Personenstandsangelegenheiten

Hier werden auf der Ertragsseite 12.735 € fiir die Erstattung der EheschlieBungen in einem
besonderen Rahmen, wie im Schloss Bensberg oder der Villa Zanders veranschlagt. Hier
werden Ertrage verbucht, die das Schloss Bensberg oder die Villa Zanders fiir
Eheschlieungen in deren Rdumen vereinnahmen und an die Stadt weiterleiten.

Das Ziel, die Trauungsstétten zu erhalten, orientiert sich an den derzeitigen Standorten:
Ratssaal Bergisch Gladbach, Trauungszimmer Bergisch Gladbach, Trauungszimmer Rathaus
Bensberg, Villa Zanders, Schloss Bensberg an fiinf Tagen in der Woche.

Produktgruppe 002.370

Brandschutz
(ab Seite 151 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Die Produktgruppe beinhaltet die Produkte:

002.370.010 Vorbeugender Brandschutz und
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002.370.020 Abwehrender Brandschutz

Erlosen aus Brandschutz (55.000 €) und Ertrdge aus Mieten und sonstigen Erlosen (insgesamt
66.000 €) stehen folgende wesentliche Aufwendungen gegeniiber:

Strom und Gas (85.500 €), Aufwendungen fiir Unterhaltungen Grundstiicke und Gebdude
(122.500 €), Aufwendungen fiir Unterhaltung Fahrzeuge (130.000 €), Kosten der
Kreisleitstelle (100.000 €), Aufwendungen fiir Dienst- und Schutzkleidung (125.000 €).

Die BaumaBnahme Gerdtehaus Refrath/ Rettungswache West wurde hélftig auf beide
Produktgruppen der Feuerwehr aufgeteilt. Die urspriinglichen Baukosten von 1,8 Mio. €
(FLA-Beschluss vom 23.04.2009) wurden auf die Jahre 2008 - 2011 aufgeteilt, sodass davon
ausgegangen wird, dass der Bau im Jahr 2011 komplett fertig gestellt und finanziert ist. Die
Feuerwehr steht in der Pflicht nach dem Brandschutzbedarfsplan einerseits (Unterbringung
der ehrenamtlichen Einheiten, welche derzeit in einem maroden Bau untergebracht sind) und
dem Rettungsbedarfsplan andererseits. Sofern es bei dieser Planung bleibt, ist mit einer
Beauftragung durch FB 8 im Herbst 2010 zu rechnen.

Fiir BGA Brandschutz sind insgesamt 100.000 € veranschlagt. Es handelt sich um die
Pauschale fiir Anschaffungen diverser Gerite, damit keine Einzelausweisung erforderlich ist.
Bereits  jetzt abzusehende Investitionsgiiter ~wédren: Umrlistsatz ~ Schneidgerite,
Sicherheitsgurte, Hydraulikschlduche, Druckschlduche, Hebekissen, 2 Sprungretter,
Sportgerdte, Kiicheneinrichtung, nicht planbar und nicht vorhersehbar, Werkbank
Schlauchlager, GSG Dekonwanne- und -dusche. Fiir die Folgejahre wurde eine
Preissteigerung eingerechnet.

Fiir die Anschaffung von zwei Tankloschfahrzeugen ist eine Investition von 379.000 €
vorgesehen. Es handelt sich um eine Ubertragung von Mitteln aus 2009. Die beiden
Fahrzeuge sind bereits bestellt und werden 2010 ausgeliefert und damit kassenwirksam.
Ebenfalls ist fiir 2010 die Anschaffung eines Hilfeleistungsldoschfahrzeuges in Hohe von
400.000 € vorgesehen. Es handelt sich um ein Fahrzeug, das bei jeder Alarmierung mit raus
fahrt. Dieses Fahrzeug ersetzt ein bald auseinanderfallendes Erstabmarschfahrzeug und ist mit
seinem Baujahr 1996 bereits jetzt deutlich verschlissen. Es handelt sich um eine europaweite
Ausschreibung, die bereits auf den Weg gebracht wurde.

Fiir die Umstellung der Funkausstattung sind insgesamt 20.000 € eingeplant. Aufgrund einer
Vorgabe des Landes ist das Funknetz von Analog- auf Digitalfunk umzustellen. Es ist noch
unklar, wann und wie die MalBnahmen zu Buche schlagen. Der Ansatz wurde
sicherheitshalber eingeplant, da bereits 2010 die Umstellung kassenwirksam werden kann. Da
die Umstellung phasenweise erfolgt, ist ein Ansatz in den Folgejahren mit entsprechenden
Verpflichtungserméchtigungen in voller Hohe notwendig.

Fir das Jahr 2010 ist weiterhin die Umstellung von 30 Atemschutzgeriten auf
Uberdrucktechnik in Hohe von 88.000 € vorgesehen.

Die Feuerwehr verfiigt iiber 2 "Industrie-Waschmaschinen" in Bensberg und Gladbach.

Die Neuinvestition flir die Maschine in Gladbach wird aufgeteilt auf die Jahre 2010 i. H. v.
15.000 € und 2011 1. H. v. 5.000 €. Im Jahr 2012 muss die zweite Industrie-Waschmaschine
fiir den Standort Bensberg ersetzt werden.

Die Kennzahl fiir das Ziel ,Erhohung des Zielerreichungsgrades® wird auf 70 %
festgeschrieben. Mit dem vom Rat am 19.06.2007 beschlossenen Brandschutzbedarfsplan soll
eine 80%ige Zielerreichung angestrebt werden. Es ist eine Steigerung ab dem Folgejahr auf
80 % vorgesehen. Allerdings ist zu beriicksichtigen, dass die Vorgabe des
Brandschutzbedarfsplans nur zu erreichen ist, wenn alle darin vorgesehenen MalBnahmen
umgesetzt werden.
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Produktgruppe 002.375

Rettungsdienst
(ab Seite 159 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

Die Produktgruppe beinhaltet die Produkte:

002.375.010 Krankentransport

002.375.020 Notfallrettung

Im Produkt Krankentransport sind als wesentliche Ertragsposten unter Ordnungsziffer 04 die
Erlése aus Krankentransportfahrten (899.000 €) anzusehen.

Im Produkt Notfallrettung sind ebenfalls unter der Ordnungsziffer 04 Erlose fiir den
Rettungsdienst RTW (2.340.000 €) und den Rettungsdienst NEF (1.242.000 €) als wesentlich
Zu nennen.

Bei den Aufwendungen schlagen unter der Ordnungsziffer 13 Aufwendungen fiir die
Weiterleitung der Leitstellengebiihr (313.000 € plus 415.000 €) und des Notarztentgeltes
(552.000 €) zu Buche.

In diesen beiden Produkten sind keine Investitionen fiir Fahrzeuge geplant, wohl aber die
Pauschale fiir notwendige Gerite.

Fiir 2010 wurde die Pauschale fiir Anschaffungen diverser Gerite mit 60.000 € veranschlagt,
damit keine Einzelausweisung erforderlich ist. Bereits absehbare Investitionen wiren:
Defibrillatoren, Absauggerite, Beatmungsgerite, Fahrgestelle, Tragenauflagen,
Notfallrucksicke.

Bei dem Zielerreichungsgrad von 90 % handelt es sich um ein Ziel aus dem
Rettungsbedarfsplan des Rheinisch-Bergischen Kreises, welches der Rat der Stadt Bergisch
Gladbach iibernommen hat. Unter Zugrundelegung einer Hilfsfrist (=Zeitraum zwischen
Notrufeingang und Eintreffen eines qualifiziert besetzten Rettungsmittels an der Einsatzstelle)
von 12 Minuten bei einem Erreichungsgrad von 90 % aller Notfalleinsdtze im Rheinisch-
Bergischen Kreis. In den Ballungsgebieten ist eine Hilfsfrist von 8 Minuten anzustreben.
Auswertungsdaten hierzu kann nur der Rheinisch-Bergische Kreis liefern.

Produktgruppe 015.390

Allgemeine Einrichtungen und Unternehmen (Markte)
(ab Seite 399 des Entwurfes NKF-Haushaltsplan 2010)

In dem Produkt 015.390.010 Mérkte werden die Benutzungsgebiihren der Markt- und
Kirmesbeschicker sowie der Aufwand fiir die Wochenmarkte, die sonstigen Markte und die
Kirmessen verbucht. An Gebiihren von Marktbeschickern werden 200.000 € und von
Kirmesstandsgebiihren und Stadtfesten 82.500 € erwartet.

Zur Unterstiitzung der strategischen Ziele, insbesondere zur Erhaltung der stidtischen
Attraktivitit und als Anziehungspunkt fiir attraktive Freizeitgestaltung nicht nur fiir
Biirgerinnen und Biirger der Stadt wird bei den Zielen auf ein ausgewogenes Warenangebot
auf den Wochenmaérkten Wert gelegt und die Sicherstellung von vier Kirmesveranstaltungen
im Jahr festgeschrieben. Derzeit bietet die Stadt eine Frithkirmes Refrath, eine Pfingstkirmes,
eine Laurentiuskirmes und eine Spétkirmes Refrath an.
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