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Herr Géckeritz

Telefon 0211 4566-667

Telefax 211 4566-388
marc.goeckertz@munly.nrv.de

Dialogreihe: Verbraucherforum 60plus*
Einladung zum Fachgesprich , Alters Menschen als Gesundheits-
kunden?“ am 24. Juni 2008 im Harenberg-City-Center Dortmund

Sehr géehrter Herr Becker,

die Gesundheitsbranche hat sich in den letzten Jahren zu einem Markt
mit erheblichem Wachstums- und I[nnovationspotenzial weiter entwi-
ckelt. Rund 245 Milliarden Euro wurden im Jahr 2008 fir die Gesund-
heit in Deutschland ausgegeben; je Einwohner mehr als 2.870 Euro. '
Im internationalen Vergleich weist Deutschland den drittgréRien Markt
fir Arzneimittel aus. Mehr als 8.800 Praparateintrdge enthalt zurzeit die
,Rote Liste®, ein Verzeichnis von Arzneimitteln. :

Neben den Medikamenten ist die Palette von medizinischen Dienstlels- -
tungen breit aufgestellt. Nichi alle angebotenen Untersuchungen sind
jedech im Leistungskatalog der gesetziichen Krankenkassen enthalten.
Doch dem Wunsch vieler Menschen, gesund und vital zu bleiben, und
das méglich lange, wird immer &fter mit zusétzlichen Diagnose- und
Behandlungsmethoden Rechnung getragen. Diese so genannten ,Indi-

viduelle Gesundheits-Leistungen (IGel)" missen von den Verbrauche-
rinnen und Verbrauchern selbst bezahlt werden. Jeder vierte gesetzlich
Krankenversicherte hat schon bei seinem Arzthesuch Erfabirungen mit
Zusatzleistungen gegen private Rechnung gemacht, belegen Untersu-
chungen. '

Wenn jedoch der Gesundheitsmarkt zunehmend den Gesetzen eines
- Wettbewerbsmarktes unterworfen wird, missen auch Verbraucherrech-
te wie z.B. die Mdglichkeit, vom Vertrag zuriickzutreten, oder Informati-
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onsanspriiche der Verbraucherinnen und Verbraucher mehr Beachtung

finden. Es bedarf nicht nur quali{'étsgestﬂtzter Verbraucherinformation,
sondern auch kompetenter Verbraucherberatung und -bildung, die den
Wandel des Selbstverstindnisses des ,kranken Patienten® hin zum
_informierten Gesundheitskunden®, der kritisch medizinische Dienstleis-
tungen hinterfragt, begleiten. '

Wie kdnnen wir altere Menschen in ihren Hand!\ungskompetenzen stér-

ken, damit sie selbstverantwortlich als _Gesundheitskunden” agieren .

kénnen? Welche zwingenden und verldsslichen Informationsverpflich-
tungen (z.B. transparente Kostenvoranschlage) werden bendtigt, um
den Uberblick und die Vergleichbarkeit auf dem Gesundheitsmarkt zu

erleichtern? Und wie kénnen Verbraucherinnen und Verbraucher bei-

einem funktionierenden® Wettbewerbsmarkt Gesundheit z.B. Kosten-
vorteile beim Erwerb von Medikamenten filr sich nutzen? ‘

~

Diese und andere Fragen mdchte ich mit Ihnen beim Verbraucherforum
60plus am 24. Juni 2008 in Dortmund unter der Uberschrift ,Altere
Menschen als Gesundheitskunden?” diskutieren. Um auch auf lhre Er-
fahrungen zuriickgreifen zu kénnen, ist mir sehr an Ihrer Teilnahme
gelegen. Das ausfihrliche Programm ist diesem Schreiben beigefligt.

Solten Sie den Termin nicht wahrmehmen k&nnen, bitte ich Sie, die

Einjadung an andere interessierte Personen in lhrem ‘Seniorenbeirat
weiter zu geben. - - ' = |
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